
 
 
 
RELATÓRIO DE RESULTADOS 2024 
 
PROJETO: Acelera Turismo Serrana 
GESTOR REGIONAL: Rafaela Bermond Caliman 
UNIDADE: URSR - Unidade Regional Serrana 
COORDENADOR ESTADUAL: Leandro Dalcolmo Tononi 
ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO: Patricia Moreira Norbim (UPID - Unidade de Projetos, 
Processos e Inteligência de Dados) 
 
 
METODOLOGIA: 
O Acelera Turismo Serrana utilizou a consultoria “KPI na Prática” como forma de 
monitoramento dos resultados das empresas atendidas. Este monitoramento foi realizado 
através do sistema FOCUS, plataforma de gestão de resultados, criado pelo SEBRAE/MG. 
 
O grupo de clientes atendido pelo projeto é cadastrado no sistema e os empresários 
passam a ter acesso para inserção mensal dos dados de desempenho da empresa, com o 
auxílio e acompanhamento dos consultores. 
 
Esta forma de medição possibilita o monitoramento dos resultados da empresa, tanto pelo 
empresário quanto pelo gestor do projeto, além de trazer dados mais realistas pois a 
consolidação do resultado de faturamento é feita com o cálculo da variação de valores 
reais informados pelo empresário. 
 
MÉTODO DE CÁLCULO: 
Para calcular a variação do faturamento das empresas, a área de pesquisa da Unidade de 
Projetos, Processos e Inteligência de Dados acessou a plataforma FOCUS e extraiu os 
relatórios dos dados das empresas. Com isso, são coletados os dados constantes nos 
meses T0 e TF. A definição desses meses é feita quando o projeto inicia o atendimento. O 
T0 é o mês imediatamente anterior ao início do projeto e o TF é o mês de outubro, tendo em 
vista os prazos de consolidação dos resultados. 
 
RESULTADOS: 
Mês T0: junho/2024 
Mês TF: outubro/2024 
Total de empresas: 18 
Total de empresas com dados nos meses T0 e TF: 14 
Resultado da variação média de faturamento entre as empresas: -7,75% 
 

Fonte: https://focus.sebraemg.com.br/. Acesso em 22/11/2024. 
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