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OBJETIVOS METODOLOGIAS

A Testar a usabilidade dos painéis em Power Bl desenvolvidos A Benchmarking através de Desk Research.
pela Unidade Gestao Estratégica com os usuarios
colaboradores Sebrae-SP, com o objetivo de identificar pontos A Teste de usabilidade nao monitorado realizado em plataforma
de dificuldades de uso e potenciais melhorias. Além de verificar de Comunidade Online.
se as funcionalidades propostas nos painéis atendem
as necessidades. A Teste de usabilidade monitorado realizado em workshops de

cocriacao presenciais.
A O teste de usabilidade foi realizado em
quatro paineis/ambiente: Ambiente de Dados, Metas, Territorial
e Georreferenciamento.

A Realizar um benchmarking com ferramentas de empresas
referéncias do mercado nacional e internacional sobre a
visualizacado de dados em painéis com objetivos similares aos
do Sebrae.



AMOSTRA

/70 PARTICIPANTES
59% SEDE E 41% ER

Para realizacao de um teste de usabilidade cinco
usuarios sao o suficiente.

Com esse numero, € possivel descobrir pelo menos 85% dos problemas de
usabilidade de um produto. Depois disso 0s problemas comec¢am a se repetir e
o aprendizado diminui — logo, uma amostra com 5 participantes € o suficiente
para este tipo de metodologia.

PAINEL Participantes WS | Participantes CO TOTAL

DADOS 8 7/ 15

METAS 11 25
TERRITORIAL 6 11 17
GEORREFERENCIAMENTO 7/ 13
TOTAL 36 70

Base: 70

DISTRIBUICAO DE PARTICIPANTES POR PAINEL

Georrefereciamento
Inteligéncia Territorial 19%

24%

Painel de Dados
21%

Painel de Metas
36%

Fonte: Nielsen, Jakob, e Landauer, Thomas K.: "A mathematical model of the finding of usability problems".






O MICROSOFT POWERBI

l_]

O QUE E POWER BI?

Projetado para ajudar a organizacao a se tornar mais
orientada por dados, o Power Bl €& uma das
ferramentas mais poderosas para inteligéncia de
negocios. O Big data— um termo de grande
tendéncia nos circulos empresariais — inclui
informacdées que uma empresa coleta, armazena e
mantém para crescimento continuo. Painéis visuais
personalizados podem ser criados com O recursos
intuitivos, e os relatorios podem ser publicados de

forma rapida e facil.

QUEM USA O MICROSOFT
POWER BI?

Quando analisamos os usuarios do Microsoft Power
Bl com base em seu setor, descobrimos que 0s trés
principais setores com mais clientes sdo Servicos
Profissionais (16,8%), Manufatura (12,8%) e Servicos
Bancarios e Financeiros (8,8%).

O Power Bl esta em ascensdo entre as
organizacoes com visao de futuro. E surpreende
ao mostrar que de todos 0s seus usuarios, 24%
sdo pequenas empresas (com menos de 50
trabalhadores), 42,1% de médias empresas e
33,8% sao grandes empresas (com mais de 1000
funcionarios).

Fonte: ClO, 12 Microsoft Power Bl success stories.




BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DO POWERBI

INTERFACE AMIGAVEL

Os dashboards do Power Bl permitem que
organizagoes visualizem seus dados de

maneira clara‘e intuitiva: 1sso facilita a

as

e compreensao dos dados da erﬁ'presa.

COLABORATIVO -

Os usuérios podem compartilhar
dashboards e relatorios com colegasde
trabalho de forma segura e controlada: Isso
promove a transparéncia e a comunicagao
eficaz dentro da organizagao.

MONITORAMI,EN';'O lﬁ Power BI
CONTINUO

Eficientemonitoramentodo desempenhalas
métricas do negbcioem que osusuariospodem
configuraralertasparaquandoasmétricasatingirem
niveiscriticos Issopermite umarespostarapidaa’.
problemasou oportunidades ",

PERSONALIZACAO

Explora os dados de maneira interativa e
dinamica. permitem que os usuarios -

conduzam analises detalhadas e
personalizadas para suas necessidades
especificas

“DADOS EM TEMPO REAL

Ao‘fornecer uma visao consolidada e em
tempo real dos dados, os dashboards do
Power-Bl capacitam os tomadores de
decisao a agir de forma mais informada,
atualizada e rapida!

INTEGRACAO

Permite integracao de varias fontes, o que
simplifica o processo de acesso aos dados e
elimjna a necessidade de alternar entre
diferentes sistemas ou ferramentas de
relatorios.

AC_ES'.S.IBILIDADE

) Facil acesso de qualquer lugar, dispositivo,

" momento e por qualquer um! Além disso,

pOsSsui pregos acessiveis, tornando-o ideal
para pequenas empresas e startups com
recursos limitados.

Fonte: SAXON, 14 Undeniable Benefits of Power Bl that you should know in 2023



SE BEM APLICADO, O USO DOS DASHBOARDS DO
POWER Bl PODERA TRAZER UMA SERIE DE
BENEFICIOS ESPECIFICOS AO SEBRAE-SP.

VAMOS AGORA ENTENDER COMO PODEMOS
TRAZER MELHORIAS AOS PAINEIS ATUAIS DO
POWER Bl SEBRAE-SP.






PARA OFERECER UMA MELHOR ENTREGA AOS
USUARIOS DO SEBRAE-SP, FOMOS PRIMEIRO
ANALISAR AS REGRAS BASICAS E PRINCIPIOS DE UM
PAINEL BEM SUCEDIDO NO POWER Bl.



PRINCIPIOS DE
UM PAINEL BEM SUCEDIDO NO POWER BI

Antes de vermos alguns exemplos de painéis do Power
Bl, vamos primeiro entender de forma mais abrangente algumas
regras basicas para a construcao de um bom painel:

SER FOCADO EM UM TOPICO/META
\/ ESPECIFICO.

E COBRIR O TOPICO DE FORMA

ABRANGENTE Um painel que atenda a esses
critéerios pode se tornar uma
ferramenta indispensavel para
monitorar o) progresso,

supervisionar processos e tomar
= | OFERECER INTERATIVIDADE decisdes baseadas em dados

e SER CLARO E DE FACIL LEITURAE
W INTERPRETACAO

Z$Z§ INCLUIR VARIOS FILTROS

DUH” SER ADAPTADO AO SEU PUBLICO-ALVO

Fonte: COUPLER.IO, 18 Best Power Bl Dashboard Examples in 2024



Principios de um Painel Bl

1. Ser focado em um topico ou meta especifica

Isso significa que o painel deve ter um objetivo claro e
concentrar-se em um unico assunto ou meétrica especifica.
Evite sobrecarregar o painel com informacoes irrelevantes

que possam desviar a atencao do objetivo principal.



Principios de um Painel Bl

2. Cobrir o topico de forma abrangente

Apesar de ser focado, o painel deve abranger todos 0s
aspectos relevantes do topico escolhido. Isso envolve
apresentar uma variedade de métricas e insights
relacionados ao tema, garantindo uma visado completa e
holistica.



Principios de um Painel Bl

3. Ser claro e de facil leitura e interpretacao

A clareza é fundamental. O painel deve apresentar
informacodes de forma organizada e facil de entender,
utilizando visualizacdes simples e diretas. Evite jargoes
desnecessarios ou complexidade excessiva que possam
dificultar a interpretacao dos dados.



Principios de um Painel Bl
4. Oferecer interatividade

Os painéis interativos permitem que os usuarios explorem os
dados de forma dinamica e personalizada. Incorporar
elementos interativos, como filtros, seletores e drill-downs,
aumenta o engajamento e facilita a analise mais detalhada
dos dados.



Principios de um Painel Bl
5. Incluir varios filtros

Os filtros permitem aos usuarios personalizar a visualizacao
dos dados de acordo com suas necessidades e interesses
especificos. Incluir uma variedade de filtros, como por data,
regiao, produto, etc., aumenta a flexibilidade e utilidade do
painel.



Principios de um Painel Bl

6. Ser adaptado ao seu publico-alvo

O painel deve ser projetado levando em consideracao as
necessidades e preferéncias do publico-alvo. Isso envolve
escolher visualizacoes e métricas relevantes para o publico
em questao e garantir que a apresentacao dos dados seja
adequada ao seu nivel de conhecimento, letramento digital e
experiéncia.



ENTENDIDA AS REGRAS BASICAS, VAMOS ANALISAR
COMO OUTRAS EMPRESAS ESTAO TRABALHANDO
COM POWER BIl: QUAIS AS METRICAS MAIS
UTILIZADAS, QUAIS OS PROS E CONTRAS DESSES
CASES?



BENCHMARKING

Painel Executivo Geral

Este painel pode ser util para estimar o desempenho do
negocio de maneira rapida. Ele € facil de visualizar e ver
instantaneamente o quao bem a empresa esta se saindo e
O que gera mais lucro. O painel oferece uma visao geral
holistica e o nivel certo de detalhes para os executivos,
que normalmente nao precisam mergulhar nas nuances
das operacoes diarias.

Métricas do painel

- Lucro total

- Margemde lucro

- Distribuicao total de lucros

- Distribuicdo geografica de lucros

- Quantidade média de pedidos

- Quantidade total do pedido

- Receitatotal

- Principais produtos gerando lucros

Pros Contras
Cada secao responde auma «  Umranking mais completo
pergunta especifica dos principais produtos
Informacgoes detalhadas poderia dar mais insights
podem ser visualizadas « Ointervalo entre as datas esta
quando passa 0 mouse em muito longo, especialmente
cima para os scorecards

e T e —" 0
$847M 22% 866

Total Profit Profit Margin Average Order Quantity

How is our Total Profit distributed geographically?

2
ca .
USA .
.
.
L]

.
.
L

—
21M

Total Quantity

e e
$4bn

Total Revenue

How close are we to our What is my Running
planned Total Profit? Total by Total Profit?

Planned

Actual
Actua Running Total

What are my Top 5 products by Total Profit?

Achilles Zeta
Perseus Kappa
Zeus Pi

Achilles Chi

Fonte: DATACAMP, Top 9 Power Bl Dashboard Examples, 2022



BENCHMARKING

Painel Financeiro

Este painel permite que o financeiro e proprietarios de
empresas avaliem o desempenho financeiro, estimem a
saude de uma organizacdo e acompanhem o progresso
em direcao aos objetivos financeiros da empresa. O painel
inclui os KPIs de orcamento mais relevantes e pode
fornecer uma base solida para decisées informadas.

Métricas do painel

- Margem de lucro bruto

. Margem de lucro liquido

- Margem de lucro operacional

. Proporcao OPEX (despesas operacionais)

. Renda total por més

- Despesas totais por més

- Gastos x orcamento (variagcao por departamento)

Pros

+ Inclui os dados financeiros
mais importantes

+ Analises comparativas em
relacao ao ano anterior, em
relacao ao orgcamento,
facilitando a conducao da
analise

Contras

« Necessita de adaptacoes para
cada caso especifico

« Ainclusao da tabela de excel
na primeira pagina pode ser
um excesso de informacao
para algumas pessoas

Financial Year

“altis

2017 - 2018 v
Country
| All Y%
City
| All 4 ‘
Department
| All A ‘

Profit Loss Dashboard (Overview)

OPEX Ratio Net Profit Margin

25.22%

V\/_/\/\_/

Expenses vs. Budget YTD

Variance Per Department

Gross Profit Margin

92.24%

Operating Profit Margin

65.06% 27.18%

/\/\_/.\_,_\\/\//\M

Total Expenses by Month

/\‘\/\/\,—-

Total Income by Month

Income (Budget) @Income (Forecast) @ Income (Actual) ZXp : dget) s (Forecas s (Actual)
_ Finance
$0.4M

o009 %o o0

Marketing
Sales
Jan  Feb Mar Apr May Jun Jul  Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun

18 18 18 18 8 8 17 17 17 17 17 17 18 18 18 18 18 18

Month / Country / Income YTD Income Income (Budget) Income vs. Budget Income vs. Budget Expenses Expenses Expenses (Budget) Expenses vs. Budget Expenses vs. Budget
City MTD MTD MTD YTD YTD MTD MTD MTD YTD
-

Jun I8

Fonte: COUPLER.IO, 18 Best Power Bl Dashboard Examples in 2024



BENCHMARKING

Painel de Projetos

Este painel € fundamental para empresas que atuam com Project Progress Project Manager
projetos. Um painel de projeto ¢ uma ferramenta de Portfolio Dashboard
visualizacao de dados utilizada pelos gerentes de projeto

para informar as equipes sobre o progresso das ta refasl 0] Projects Projects by Progress Effort by Project Projects by Project Manager

Effort

18K

Métricas do painel
Effort Completed
- Status dos projetos 6,596

- Tempo alocado nos projetos

- Visao de progresso por projetos em andamento
- Analise de projetos por gerente de projeto

- Visao de cronograma por projeto 11K
- Visao de metas/ tarefas por projeto

status do projeto e as porcentagens de conclusao. 20 e el

Effort Remaining

Project iroject Manager Start Finish Progress Effort (Hours) Task Count Overdue Tasks Late Tasks On Track Tasks Future Tasks = Completed Tasks a

Community Survey - Light Rail P2 @  Elva Hebert 07-Nov-19 20-Dec-19 0% 440 24

Email Campaign - Wave 1 @  Elva Hebert 18-Sep-19 22-Oct-19 208 25

Rider Survey @  Elva Hebert 02-Sep-19 31-Oct-19 1,217 25

Contras Support mobile account inquiry @  Elva Hebert 25-Oct-19 25-Oct-19 : 0 3

+  Um grafico com o geral das Track upgrades (miles 3 thru 6) @  Elva Hebert 29-Aug-19  25-Nov-19 SR 2,608 7

Pros tarefa‘S/metaS em atraso Email campaign to increase rider's awaren... ‘@ Elva Hebert 07-Oct-19 04-Nov-19 3B 764 22

. Uma ferramenta util para geraria U[“ qu |mp§cto Marketing plan FY2020 @  Elva Hebert 21-0ct-19  14-Nov-19 224 7
monitorar o status dos ¢ Informagoes flnapcelras . Email campaign to increase rider's awaren... Elva Hebert 21-Oct-19 25-Nov-19 536
prOjetOS e as tarefas atrasadas. referente aos. prOJetos, Sen~a Employee Job Fair : Elva Hebert 10-Oct-19 07-Feb-20 : 1,328
util para analise de alocagao e Station Design > Elva Hebert 30-Sep-19 28-Nov-19 680
diStI’ibUiQéO de recursos. Rider cafetv imnrovements Greta Gilliam N4-Oct-19 27-Dec-10 % % 1416

Total 17,533

Fonte: COUPLER.IO, 18 Best Power Bl Dashboard Examples in 2024



BENCHMARKING

Painel de vendas e metas

Oferece uma visao abrangente das operacoes de vendas,
fornecendo insights cruciais para a gestao de negocios.
Neste painel destaca-se a visdo detalhada das metas por
pessoa e permite uma analise minuciosa do desempenho
da equipe. Também, a quantidade de venda por linha e \ ?}"r—’i.‘i:'m:wc:- I T
grupo de produto fornece insights sobre a demanda dos s

clientes e a performance dos diferentes segmentos de
produtos, orientando estratégias futuras de vendas e
marketing.

Ano Més

2018 2019

Linha e Grp Produto

O Y 7 O

Faturamento

‘ R$10.214.809

A 54%vs. ano anterior

Qtd Vendas por Linha de Produto
@® Alimentos © Bebidas

3 Mil (10%) —

Métricas do painel

Evolucao de Vendas Ticket Médio por Ano

@ Faturamento = Valor Meta R$380

Faturamento R$4 Mi R$319 — 29 Mil (90%)
Evolugao das vendas

Visao de resultado de metas - SC Veldas pat S RISEUES
Visao de resultado de metas por vendedor - - Farinhas de T.. [[NNEEENGN
Ticket Medio RSO Mi Oleos NG
Ticket Medio por vendedor Tim 1 T2 Trim:3 Ll Fermentos [ 9 Mmil

Leite em Po _ 6 Mil
Pipocas - 5 Mil
Farinhas - 4 Mil

Café em Cép... [ 4 Mil
Azeites [ 3 Mil
Agucares [ 3 mil

Temperos [l 3 Mil

Quantidade de venda por linha de produto
Quantidade de venda por grupo de produto

Rank Vendedor Ticket Médio por Supervisor

Gerente @ Gabriel Azevedo ® Victor Castro

Carla Ferreira R$2.379.583 R$461,61 & 105,9% o
Pros Diego Araujo

O vendedor ou colaborador Contras

Fernando Silva

Julio Lima R$1.770.879 R$32529 « 101,3%

da empresa pode teruma
visao geral sob suas metas,
gerando motivacao a melhorar
seus numeros.

Comparativo com o ano
anterior.

Seria interessante entender as
vendas por regiao/cliente, de
forma a tornar a visualizacao
do vendedor ainda mais
completa.

Gustavo Gomes R$1.258.451

Felipe Goncalves R$996.370

R$329,87 ¥ 97,9%

R$284,03 «/ 103,1%

Emily Rocha

Sofia Ribeiro

Hortifruti [ 2 Mil
Cachaca - 2 Mil
Farofas [ 2 Mil

Doces [l 1 Mil
Vinho Seco l 1 Mil

Fonte: POWER PORTAL, exemplos de paineis power Bl, 2024




Aqgui um painel que ¢ util para as equipes de vendas. Este
painel de Visao Geral de Leads de Vendas € um
instrumento util que permite explorar a base de clientes e
obter insights para melhorar os resultados.

Métricas do painel

Leads por canal

Leads por pais

Leads dinamicos

Qualificacdo dos leads
Comparativo com o0 més anterior
Analise do cliente

Pros

4 Util paragergntesde Contras
vendas anallsarde onde - Astaxas de conversao por
seusleadsestaovindo, diferentes dimensoes (canal,
acompanhaia dindmicapara pais, periodo de data) podem
gerenciarseusesforcosde fornecer mais informacoes
vendase fazerprevisdes sobre a qualidade dos leads
precisas

Fonte: COUPLER.IO, 18 Best Power Bl Dashboard Examples in
2024



