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Questionário estruturado, análise qualitativa, mapeamento de jornadas e tarefas práticas.

Entrevistas Individuais: 12 participantes com perfis variados, incluindo consultores, gestores 
e analistas.
Entrevistas em Grupo: Colaboradores de diferentes unidades participaram de 3 grupos 
com atividade de co-criação.

Introdução

• Avaliar a experiência do usuário na navegação e busca de informações no DataSebrae-SP.
• identificar pontos críticos e oportunidades de melhoria.
• Sugerir ações estratégicas para modernizar o portal.

Contexto
O DataSebrae é uma plataforma de informações estratégicas sobre empresas e 
empreendedores no Brasil, utilizada por colaboradores do Sebrae e públicos externos. As 
entrevistas e atividades em grupo buscaram identificar percepções e desafios para 
melhorar sua usabilidade e  acessibilidade.

2015 - 2030

Objetivo

Metodologia
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I. PERFIL 
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6 Consultores 

Entrevistas em Profundidade

Inovação, 
Marketing,
 Negócios,

 Políticas Públicas

4 Analistas 

Atendimento, 
Negócios, 
Produtos

2 Gestores

Projetos, 
Negócios

Função: Consultores, analistas e gestores

Tempo no Sebrae: Média de 10,5 anos, com valores variando de 3 a 14 anos, sendo 13 anos o que mais 

se repete.

Tempo no Sebrae

A média é de 10,5 anos, 

sendo a máxima de 14 

anos
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Workshops

Grupo 1

Colaboradores ER Interior

Composto por Consultores, 
Gestores de Negócios e 

Articuladores Locais, que 
possuem diferentes níveis de 

experiência com o DataSebrae, 
sendo que poucas pessoas 

utilizam com frequência
(Nacional).

Grupo 2

Colaboradores ER Capital e 
Região Metropolitana

Foco em Gestão Estratégica,  
Inovação e Desenvolvimento 

Territorial.  Reflete diversidade 
nos níveis de frequência de 
utilização, porém tem mais 

familiaridade no DataSebrae.

Grupo 3

Colaboradores Super e Ditec

Perfil técnico e estratégico, com 
foco em Gestão de Portfólio, 

Soluções Digitais e Compliance.  
Apresenta baixa familiaridade e 

frequência de uso do 
DataSebrae.
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II. EXPERIÊNCIA 
E EXPECTATIVA 

DE USO 
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Acessos

Aproximadamente 42% dos colaboradores , relataram que não sabiam que tinha esse tipo de diferença entre os sites

Voce utiliza com mais frequência os dados, informações e insights do Nacional ou de SP?

1. Dados Socioeconômicos e Empresariais

2. Segmentação de Mercado

3. Tendências de Mercado e Tecnológicas

4. Indicadores de Performance

5. Temas para Palestras e Capacitações

6. Planejamento Estratégico e Desenvolvimento Local

Tipos de dados



Classificação: RESTRITA

58,3% 41,7%

Padrões de Uso

Objetivos

 - Planejamento Estratégico;

 - Tomada de Decisão;

 - Consultas Específicas e Relatórios;

 - Capacitação e Palestras;

 - Monitoramento de Resultados;

 - Reuniões com parceiros e prefeituras;

 - Identificação de vocações regionais e 

setoriais.

Em quais situações do seu trabalho você utiliza o DataSebrae?
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Frequência de uso

58,3% 41,7%

O uso do DataSebrae depende da demanda 

e da natureza das atividades. Alguns utilizam o 

sistema intensivamente para consultas e 

planejamento contínuo, enquanto outros o 

acessam esporadicamente, geralmente em 

momentos específicos de planejamento 

estratégico, reuniões ou para atender 

solicitações pontuais de clientes.

E qual e a frequência que o acessa? Por que ?

(em porcentagem)
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1. Dados Socioeconômicos e Empresariais: 

- Número de empresas por município, setor e porte;
- Empresas abertas por gênero (homens e mulheres);
- Empregabilidade e inclusão produtiva;
- Indicadores gerais de desenvolvimento regional;

2. Segmentação de Mercado:

- Perfil do público-alvo (faixa etária, gênero, área de atuação);
- Potencial empreendedor por região;
- Setores específicos como academias, brechós, confeitaria, farmácias, entre 
outros.

3. Tendências de Mercado e Tecnológicas:

- Projeções econômicas e de mercado para 2024;
- Novas tecnologias e inovação, como inteligência artificial;
- Tendências setoriais (ex.: turismo de lazer, turismo religioso, turismo de 
aventura).

TIPOS DE DADOS

4. Indicadores de Performance:

 - Faturamento médio por setor;
 - Crescimento de segmentos;
 - Impacto de projetos (ex.: aumento de faturamento ou 
empregabilidade).

5. Temas para Palestras e Capacitações:

- Finanças e gestão empresarial;
- Marketing digital e estratégias de mercado;
- Capacitação em setores estratégicos e tendências 
tecnológicas.

6. Planejamento Estratégico e Desenvolvimento 
Local:

- Identificação de vocações econômicas regionais.
- Potencial de mercado em setores emergentes.
- Direcionamento estratégico para prefeituras e associações comerciais.
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- Navegação intuitiva e fácil acesso a dados;
- Busca rápida e segmentada por tema, região e setor;

-Informações atualizadas e confiáveis;

“Eu espero que ele seja uma plataforma fácil de se localizar as informações que precisa. Se 
eu tiver que ficar entrando e procurando, fuçando lá, eu acabo mudando para uma outra 

plataforma que eu já tenho conhecimento...”

EXPECTATIVAS 

“(...) que eu consiga num único lugar ter todo tipo de informação e dado que eu 
consiga avaliar e tomar decisões em cima dele...”

Quando você pensa em utilizar o DataSebrae/SP, o que você espera dele?
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Análise Consolidada
1. Motivo da não utilização:

- Complexidade de acesso;
- Falta de familiaridade;
- Acessibilidade limitada (navegação não intuitiva).

2. Finalidades principais:

- Planejamento estratégico para municípios e territórios;
- Apoio a projetos setoriais e reuniões com parceiros;
- Atendimentos a clientes com foco em análise de mercado, tendências 
e taxa de mortalidade de negócios.

Métodos de busca:

- Relatórios e painéis prontos, com extração de PDFs ou tabelas para 
análise posterior;
- Utilização direta do painel "Empresas" para dados como porte, 
segmento e CNAE;
- Alguns preferem "ir direto ao Painéis," evitando navegar pelas páginas 
intermediárias.

4. Frequência de acesso:

- Frequência semanal: Profissionais que atuam diretamente em 
atendimento a clientes ou projetos setoriais;
- Uso sazonal: Mais comum no início ou final do ano, para planejamento 
estratégico;
- Pouca frequência: Quem encontra barreiras na interface ou utiliza 
outras ferramentas em conjunto, como IBGE Cidades ou bases locais.

5. Expectativa durante o uso:

- Informações confiáveis e atualizadas;
- Praticidade e agilidade;
- Consistência.

6. Consistência entre Relatórios, Boletins e 
Indicadores:

- Alguns consideram os relatórios claros e objetivos. Outros notaram 
variações na apresentação, como diferenças na organização e 
detalhamento de dados entre documentos

- Dentre as possíveis causas da inconsistência, foram considerados que 
os dados são gerados por diferentes equipes ou ferramentas e; têm o 
foco em atender públicos variados, impactando o formato e a 
profundidade.

3. Tipo de dados:

- Dados empresariais (Ex: Quantidade de empresas ativas por 
município, porte e segmento; CNAEs predominantes);
- Informações estratégicas (Ex: Taxa de mortalidade de empresas; 
Consumo por segmento e tendências);
- Segmentos específicos(Ex: Agro e agricultura familiar; Informações 
sobre programas sociais e inclusão produtiva).
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RELATOS

“Bom, eu utilizo mais para insights no atendimento, então quando eu 
vou atender algum cliente, ele faz alguma pergunta sobre mercado, 

tamanho de mercado, recorte. Então é para isso, na ponta, com os 
agentes locais de inovação que também questionam e indicando para 
clientes que também precisam abrir aí um negócio, então é mais nessa 

intenção de buscar informações para o cliente final..”.

“Deixa eu falar uma coisa, uma experiência. Eu coloco pelo Google 
‘data SEBRAE’ e dou Enter. Ele já entra e você seleciona o município já 
automaticamente, que você quer, e ele já te dá todos os dados, 
quantas empresa MEI, EPP; e entra dentro do SEBRAE São Paulo, tá? É 
facinho! Você não tem que ficar fuçando nada. Você já entra e 
escolhe lá o município que você quer e sai a resposta...”
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III. JORNADA 
DO

 USUÁRIO
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TAREFA 1

Acesse o DataSebrae/SP como costuma fazer e busque por dados, 

informações ou insights de alguma temática que se relacione com a sua 

atuação no cotidiano.

OBJETIVO: Mapeamento da jornada

ESPONTÂNEA
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AVALIAÇÃO

Busca
Alguns dos entrevistados 

não acessaram o site a partir 
do endereço da URL.

Recorreram ao Google, que 
os direcionou para o 
Nacional e só então 

acessaram o DataSebrae/SP.

Entranheza

A estranheza geral da maior 
parte dos entrevistados é a 

densidade de informações e a 
divisão não intuitiva das 

categorias.

Dificuldade
Dentre as dificuldades foram 

destacadas a falta de 
conhecimento acerca da 

plataforma, o que foi visto como 
um problema pessoal, bem como 

a falta de filtros para que as 
pesquisas possam ser 

encontradas mais facilmente.
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“Me dá uma estranheza, porque parece que eu não estou dentro do 
sistema Sebrae, porque não aparece nem o logo do Sebrae logo de 

cara, não é a fonte da marca do Sebrae...”

“(...) a percepção que eu tenho é que o data quer colocar muitas 
informações dentro do mesmo ambiente e aí elas ficam sobrepostas... “

RELATOS

"A densidade de informações torna difícil localizar o que preciso..."
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IV. TAREFAS
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TAREFA 2

Você deverá encontrar um relatório específico nas Bibliotecas Digitais na 

categoria “empreendedores e empresas”. 

Encontre o relatório da ‘Pesquisa Microempreendedor Individual’ de 2023.

OBJETIVO: Avaliar a navegação na busca de relatórios e a forma como são 
categorizados
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AVALIAÇÃO

Navegação

Nesta tarefa, todos os 
colaboradores encontraram o 

relatório, contudo ressaltaram que 
tiveram facilidade devido ao 
direcionamento dado pela 
mediação. A dificuldade foi 

avaliada de média a fácil, dado 
que o caminho não estava 

evidente

3 colaboradores julgaram como 
tranquila a navegação, enquanto 

os demais a consideraram não 
intuitiva

Impressão

As impressões sobre a 
categorização dos temas ficou 

dividida entre quem aprova como 
está e outros que acreditam que 

poderia ter uma melhor 
estratificação.

 A sugestão de melhoria foi quase 
unânime: buscador e palavra-

chave para que possam ser 
encontradas mais rapidamente

Clareza e Organização Design

Para os colaboradores que não 
vêem o site como intuitivo e 
creditam esse problema ao 

design. 
Outros, mencionaram a 

possibilidade da mudança da 
paleta de cores e do layout, com 

uma reorganização dos blocos de 
informações para tornar o site 

mais atrativo.

A maioria dos entrevistados 
consideram que a clareza e 

organização das informações 
podem ser significativamente 

melhoradas.

 Apontam dificuldades na 
categorização das pesquisas 

temáticas, sugerindo que sejam 
organizadas por temas gerais ou 
áreas de atuação, com descrições 

mais detalhadas.
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Cores e 
Contraste

O que pode melhorar 
no Design?

Categorias e 
Navegação

Acessibilidade 
para pessoas 

com deficiência

Interface 

Layout

Mecanismos 
de Busca

Prioridades / 
foco 

em temas

Imagens 
Intuitivas

Outros 
idiomas

Apenas dois colaboradores não alterariam nada.
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“(...) formato antigo, né? Poderia estar mais colorido, mais intuitivo, mais alegre, 
como se fosse uma plataforma de conteúdo. (...) Não sei se eu posso falar isso, mas 

se você entrasse no site do Sebrae em Minas Gerais, você vai entender o que eu tô te 
falando. É muito moderno, é muito convidativo, colorido, é atraente, sabe? Você não 

quer sair. Tipo Spotify, assim. Aqui tá muito texto, né?... “

RELATOS

“Primeiro, eu acho que ele é confuso, dentro do site ele é confuso. As informações 
ali não estão tão claras assim, talvez uma divisão por temas de 

empreendedorismo, temas de cidades, porque a cada momento que eu acesso eu 
tenho a impressão que eu tô num ambiente diferente, né? “
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TAREFA 3

A última tarefa é fazer o download de um boletim nas Bibliotecas Digitais

na categoria ‘Ambiente dos Pequenos Negócios’.

Faça o download do boletim atualizado – mais recente, dos 

‘Indicadores Sebrae-SP da Pesquisa de Conjuntura

Objetivo: Avaliar a navegação na busca de boletins e o processo de 
download e facilidade de acesso a documentos atualizados.
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AVALIAÇÃO

Navegação
Apenas um colaborador não 

conseguiu encontrar o mais atual, 
encontrou de 2019, entretanto os 

demais encontraram com 
facilidade.

Destacaram  que um dos motivos 
por terem encontrado foi repetir o 
caminho da tarefa anterior, o que 

trouxe afinidade.

 Em relação ao download, foi 
tranquilo para todos, por seguir o 

processo padrão

Impressão

Alguns entrevistados ressaltaram 
que a diferença entre boletim e 
relatório não estava clara, bem 

como o que era um dado estadual 
ou nacional.

Um colaborador chamou a 
atenção aos infográficos não 

padronizados (em relato).

Novamente foi mencionada a falta 
de um campo de busca.

Clareza e Organização Design

O design da página não foi foco de 
atenção, contudo um colaborador 
destacou a necessidade de ajuste 
do tamanho e a organização dos 
blocos de texto; utilizando cores 
mais confortáveis para leitura.

Já em relação ao pdf, foi descrito 
como claro e sucinto. Um 

colaborador sentiu a falta da logo 
do Sebrae 

O boletim foi bem recebido para 
quem não o conhecia, e 

características como “bem 
organizado, bem estruturado” e 

informações como claras e 
objetivas “de uma forma que não é 

cansativa” foram utilizadas.

 A maior confusão se deu em 
relação a distribuição temporal, 
pois a principio parece mensal, 
mas não tem todos os meses.
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RELATOS

“Qual que é a diferença entre eles [boletins]? Eu preciso abrir cada um deles para 
entender a diferença? A gente precisa ter quase relatório por mês.”

“Acredito que tem que melhorar. Até como eu te disse, né? Não dá para 
entender a frequência de atualização.”

“(...) não entendi essa ilustração de imediato - achei mais 9% e daí tinham 
pintado 9 casinhas e deixado uma, mas se fosse mais 11% aqui, onde 

estaria a casinha 11 (...) infográfico ajuda o texto e esse tá 
complicando...”
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V. INTELIGÊNCIA 
ARTIFICIAL
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Perguntas Exploradas:
1. Como a inteligência artificial pode auxiliar na busca de dados e 

informação e de forma mais eficiente no DataSebrae/SP?

   2. Se voce fosse criar o DataSebrae/SP ideal, qual ou quais inteligências 

artificiais não podem faltar de jeito nenhum?

   3. Você conhece algum portal de dados que utiliza IA e proporciona uma 

excelente experiência para os usuários? Qual?
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1. Implementação de Chatbot com IA Integrada: 

- Chatbot baseado em inteligência generativa;
- Permitir consultas rápidas e intuitivas com linguagem natural;
- Respostas detalhadas com dados, gráficos e relatórios automatizados.

2. Refinamento de Buscas com Filtros 
Personalizáveis:

- Filtragem por: Município. Região. Setor ou segmento;
- Sugestões de temas e insights baseados em padrões de buscas.

3. Geração Automática de Gráficos e Relatórios:

- Criação instantânea de gráficos, tabelas e relatórios 
personalizados.;
- Visualização dinâmica e interativa de dados.

I.A

4. Integração com outras Ferramentas:

- Design para criar apresentações visuais;
- Multimídia para edição de vídeos e facilitar a produção de conteúdos 
audiovisuais.

5. Inspiração em Inteligências Generativas Populares:

- Modelos como ChatGPT, Copilot e Gemini como referência;
- Utilização de IA para personalizar experiências e otimizar processos de 
planejamento e execução.

6. Benefícios Esperados:

- Aumento da eficiência nas consultas e acesso a dados;
- Experiência mais intuitiva e produtiva para os usuários;
- Agilidade na criação de conteúdos e relatórios;
- Melhor tomada de decisão baseada em dados atualizados e 
relevantes;
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VI. AVALIAÇÃO 
GERAL 
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AVALIAÇÃO

Experiência
A experiência geral com o 

DataSebrae é positiva, mas com 
desafios. 

Muitos usuários apreciam a 
quantidade de informações 

relevantes, mas a navegação e a 
busca não são intuitivas, o que 

gera confusão ao localizar dados 
específicos.

Devido à esses pontos, embora 
ofereça conteúdo valioso, ainda 

necessita de ajustes para se 
tornar mais acessível e fácil de 

usar.

Organização do Conteúdo

Em relação ao tema, as 
opiniões ficam dividas entre 

os colaboradores que 
concordam com a divisão em 

temas macro e, outros que 
entendem que algumas 

seções parecem 
desconectadas ou repetitivas. 

 Por alcançar uma visão não 
unânime, a organização e a 
curadoria das informações 
ainda apresentam desafios.

Dificuldades e Frustações

A maior dificuldade é 
entender as diferenças entre 

as plataformas do DataSebrae 
Nacional e de São Paulo.

O que mais gera frustração é a 
necessidade de clicar várias 

vezes para acessar 
informações, comprometendo 

a usabilidade, bem como a 
ausência de filtros que 

facilitem a segmentação de 
dados, especialmente por 

setor ou região.
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O que mais se destacou de forma positiva na 
experiência com a plataforma como um todo 
foi a RIQUEZA E DIVERSIDADE DE DADOS 
disponíveis. 

O volume impressionante de informações, 
abrangendo tanto dados macro quanto 
recortes específicos, é um dos principais 
atrativos. 

Os usuários também elogiaram a AGILIDADE 
da plataforma em fornecer informações 
quando os caminhos corretos são seguidos. 

O aspecto menos apreciado da plataforma foi 

a DIFICULDADE DE NAVEGAÇÃO e a falta de 

uma estrutura intuitiva. A ausência de um 

MENU DE BUSCA eficiente e a falta de 

espaços para sugestões também foram 

criticadas. 

Muitos usuários relataram frustração ao 

precisar REPETIR CAMINHOS ou realizar 

múltiplos cliques para acessar as informações 

desejadas. 

Por fim, o layout e a diagramação do site 

também foram apontados como áreas que 

precisam de MODERNIZAÇÃO.

Pontos NegativosPontos Positivos
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Estratégias de Divulgação

PÚBLICO INTERNO

Todos os entrevistados citaram a 
existência do Endomarketing, que faz a 
comunicação interna e atribuíram à este 
canal o papel principal de divulgação 
interna, com lembretes, pílulas do 
conhecimento. Além disso, vêem como 
um papel da instituição de promover 
formações tanto para os antigos 
colaboradores, quanto para os novos 
(durante o onboarding).

Foi sugerido parcerias com entidades como 
Sistema S, prefeituras e universidades para ajudar a 
expandir o alcance, além de posicionar a plataforma 
como uma ferramenta de política pública.

Destacam-se as menções: ações em eventos, como 
feiras de empreendedorismo, com stands interativos e 
o uso de canais diretos como WhatsApp.

Além disso, estratégias de marketing digital, como 
links patrocinados, afim de alcançar o público com 
recortes personalizados, redes sociais, também 
foram mencionados como maneiras eficientes de 
divulgação.

PÚBLICO EXTERNO

Dê uma sugestão de como o DataSebrae/SP deveria ser divulgado para alcançar mais colaboradores e como 
deveria ser divulgado para o público externo?
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RELATOS

“ Se a gente fizer uma campanha agora, uma força tarefa, vai vir monte de gente, 
em novembro, dezembro já acabou. Então soltar algumas pílulas, vídeo, 

mensagem, e-mail, whatsapp...” 

“Endomarketing, ele funciona, mas eu acho que também deveria ter algumas 
videoconferências explicando o funcionamento, mostrando as possibilidades e 

inserindo isso também nas outras reuniões que a gente já tem”
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III. NAVEGAÇÃO

PÁGINA INICIAL
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Perguntas Exploradas:

1. Houve algo que chamou a atenção de imediato (positivo ou negativo)?

 

 2. Como avaliam a navegação para encontrar informações? Explorar se intuitiva, neutra, 

fácil, difícil, confusa... 

3. Vocês sentem que compreendem totalmente o que cada seção representa e como 

interagir com ela? Se não, quais tem dificuldade de entender? 
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AVALIAÇÃO

Primeira Impressão

Além de ser difícil encontrar o 
que se busca, os usuários 

percebem que as informações 
não são bem contextualizadas. 
Não há uma explicação clara 

sobre a relevância ou a 
importância de certos dados.

A principal percepção dos 
usuários sobre o site é que ele 
não é intuitivo e exige muitos 

cliques para encontrar as 
informações desejadas. 

Atenção Imediata Clareza e Organização Design

Apesar das dificuldades de 
navegação, há reconhecimento 

do valor das informações 
disponibilizadas, como os 

relatórios em PDF e os boletins. 
Para quem está acostumado 
com o site, essas fontes são 

muito úteis e foi uma surpresa 
para quem não as conhecia.

A organização das seções e 
temas no site é considerada 

complexa e confusa. Os usuários 
não conseguem entender 

claramente o que está em cada 
categoria, como “Ambiente dos 

Pequenos Negócios” ou 
“Pesquisas Temáticas”. A 

nomenclatura não é intuitiva, e 
os dados ficam dispersos em 

várias seções, o que dificulta o 
acesso rápido às informações.

O layout da página não facilita a 
navegação, e a interface não é 
amigável, principalmente para 
novos usuários. Além disso, a 

forma como as informações são 
apresentadas (com muitos PDFs 

e relatórios extensos) pode ser 
desestimulante. A falta de 

interatividade e recursos mais 
dinâmicos, como mapas 

interativos, torna a experiência de 
busca mais monótona e difícil.

Os temas acerca do buscador e filtros, bem como dados desatualizados também foi uma pauta levantada.



Classificação: RESTRITA

RELATOS
“(...)além de não ser intuitiva, ela é muito difícil de você achar a 

informação que você está buscando. Então assim, não tem filtro por 
exemplo do que eu quero, eu quero saber um estudo sobre um 

determinado território, uma determinada cidade, eu tenho que clicar em 
muitos lugares para tentar achar uma determinada informação. Então 
logo de cara a gente já teria que ter um filtro para me direcionar para 

onde eu quero ir...”

“Eu penso que o nosso tempo, ele é muito escasso, então é o que eu falei, 
a gente não vai ficar pesquisando. A gente já vai direto na fonte. Então, 
se você colocar aí o painel do Data SEBRAE, todo mundo vai saber 
onde ele encontra qualquer informação relacionada aos temas ali. E 
quando você vai ali para a página do SEBRAE São Paulo, você vai ficar 
passeando. ’O que será que eu encontro aqui?’ Vou clicar para abrir, 
para ver o que é que tem lá dentro, entendeu? Então eu penso que as 
coisas precisam ser mais práticas...”



Classificação: RESTRITA

IV. TEMAS E                          
CATEGORIZAÇÃO   

                                             
BIBLIOTECA DIGITAL



Classificação: RESTRITA

Navegação:

1.  Como descrevem a facilidade de encontrar os dados que precisam da forma que os temas estão categorizados? 

2. Já tiveram dificuldades em localizar um dado ou informação específica? Se sim, qual foi a dificuldade? 

Organização temática: 

1.  A divisão dos dados por temas faz sentido para vocês? 

2. Há algum tema ou categoria que, na opinião de vocês, 

    deveria estar organizado de forma diferente?

    Por exemplo, alguma subcategoria ou tema faltando? 

Relevância dos Temas: 

1. Os temas apresentados no DataSebrae/SP são relevantes para vocês e para o Sebrae-SP? 

2.Existe algum tema que gostariam de ver mais destacado ou que consideram que recebe pouca atenção? 

Perguntas



Classificação: RESTRITA

AVALIAÇÃO

A categorização e a apresentação dos temas 
não facilitam o processo de busca por dados 
específicos, especialmente em temas que 
podem se sobrepor, como "Empreendedorismo 
Feminino", que pode aparecer tanto em 
"Pesquisas Temáticas" quanto em 
"Empreendedores e Empresas". Isso gera 
incerteza sobre onde a informação realmente 
se encontra.

  A principal dificuldade relatada foi que, ao 
clicar em algumas categorias, como "Pesquisas 
Temáticas", a página carregava de forma 
idêntica para todas as opções, o que gerou 
confusão. Isso sugere uma falha na 
diferenciação de categorias e na clareza sobre o 
que cada uma delas oferece.

Navegação

A divisão dos dados por temas não parece 
ser muito clara, principalmente porque há 
sobreposição entre categorias, o que gera 
confusão. Ao tentar localizar dados em 
diferentes temas, a separação entre 
"Ambiente de Negócios", "Empreendedores 
e Empresas", e "Pesquisas Temáticas", por 
exemplo, não é bem definida, fazendo com 
que as categorias se pareçam muito 
similares.

   A sugestão de melhorar a categorização 
por área do conhecimento ou tipos de 
público poderia ser uma forma de tornar as 
informações mais tangíveis e claras. Além 
disso, incluir subcategorias mais detalhadas 
pode tornar a navegação mais eficiente.

Organização 
Temática

Relevância 
dos Temas

Embora os temas possam ser valiosos, o 
problema é que a dificuldade de navegação e 
a falta de clareza na categorização tornam 
difícil acessar esses dados de maneira 
eficiente.

 Não houve uma indicação clara de quais 
temas precisam ser mais destacados, mas, 
considerando as críticas em relação à 
organização, pode-se concluir que mais 
explicações e contextualizações sobre os 
temas ajudariam. A falta de descrições claras 
sobre o objetivo, público-alvo e período das 
pesquisas é um ponto a ser melhorado.

assuntos-chave: sobreposição de temas; 
diferenciação das páginas temáticas

assuntos-chave: temas não bem definidos; 
necessidade de categorizações e subcategorizações 

assuntos-chave: temas valiosos; contextualização 
dos temas



Classificação: RESTRITA

Impressão:

1.  Quais as suas impressões sobre a forma 

como as pesquisas são categorizadas na 

Biblioteca DataSebrae/SP?  

2. Houve algo que chamou a atenção de 

imediato (positivo ou negativo)? 

Clareza e organização: 

1. Vocês acham que os temas estão   

categorizados de forma clara? Por quê? 

2.Há algo na organização dos temas das 

pesquisas que te causou confusão ou 

dúvida? Pode dar um exemplo? 

Perguntas



Classificação: RESTRITA

AVALIAÇÃO

Positivo: A ideia de categorizar as pesquisas de forma temática pode ser 
útil, especialmente para públicos que buscam informações específicas 
sobre um determinado assunto. Alguns colaboradores destacaram que, 
se o acesso à pesquisa for feito por temas como “microempresas, 
tecnologia, inovação, ou indicadores regionais”, a organização parece ser 
mais lógica e fácil de seguir.

Negativo: A categorização atual não parece ser muito clara para todos,  
algumas informações estão agrupadas de forma confusa, e há 
sobreposição de temas. Por exemplo, "empreendedorismo da terceira 
idade" e "empresas de pequeno porte" podem parecer tópicos 
desconectados, mas estão sendo agrupados juntos sem uma sequência 
lógica clara.

Alguns usuários sugeriram que a organização poderia ser mais intuitiva, 
talvez separando as categorias de forma mais visível e fazendo uma 
curadoria para garantir que os dados mais recentes apareçam em 
destaque.

Impressão

A impressão de clareza é mista. Para alguns, a categorização parece clara 
em termos de agrupamento de temas como empreendedores e 
microempresas, mas em outros casos, as divisões podem parecer um 
pouco desordenadas, como no exemplo dados de mortalidade de 
empresas que não seguem uma sequência lógica.

Vários participantes mencionaram que o layout poderia ser mais simples 
e intuitivo. O fato de que alguns temas são repetidos ou estão em áreas 
diferentes da plataforma (como COVID-19 ou eventos sazonais como a 
Copa do Mundo) sem uma justificativa clara, cria confusão. Além disso, a 
organização das categorias parece carecer de uma ordem lógica, o que 
faz com que o usuário tenha que passar por várias seções para encontrar 
informações relacionadas ao mesmo tópico.

Exemplos mencionados incluem a "rotina do empreendedor" sendo 
tratada em duas seções separadas sem uma diferenciação clara, o que 
pode gerar uma sensação de redundância.

Novamente foi mencionada a necessidade de um campo de busca.

Clareza e Organização

assuntos-chave: ideia de separação por temas é útil; tópicos desconectados assuntos-chave: confusão ao critério de separação de temas



Classificação: RESTRITA

RELATOS
“(...) sendo sincera, eu não consigo compreender o termo pesquisas 

temáticas. Eu até cliquei abrir aqui, resolvi abrir aqui o meu computador 
(...) quando eu clico nos três ele aparece, ele carrega a mesma página (...) 
não sei se é proposital esse direcionamento para a mesma página, mas 

eu acho confuso, porque se é um repositório, você vai realizar pesquisa. 
Então quando você pesquisa algo é por tema, seja por um título ou por 

um tema. Então eu não, eu não entendi...” 

“Eu, sinceramente, às vezes eu fico confusa entre esse ambiente de 
pequenos negócios e empreendedores e empresas, porque às vezes 
parece que as informações são as mesmas...”

“Muitas vezes eu (...) perco uma tarde inteira nesse Data Sebrae, porque eu entro e saio, eu entro e 
saio até eu conseguir entender realmente quais são aqueles dados e muitas vezes, (...) eu que utilizo 

essas informações para passar para parceiros, muitas vezes até é quando a gente tenta acessar 
online, (...), se eu tenho uma reunião de conselho gestor que ela tem que durar duas horas, ela 

extrapola o tempo, muitas vezes a pauta fica de fora porque a gente não consegue sair aí do Data, 
das informações...”



Classificação: RESTRITA

V. O PORTAL DE 
DADOS IDEAL PARA 

O SEBRAE SP



Classificação: RESTRITA

DINÂMICA

• Temas para a categorização das pesquisas, indicadores territoriais, infográficos e 

relatórios;

• Pesquisas, indicadores territoriais, infográficos e relatórios;

• Pesquisas em andamento e próximas pesquisas;

• Filtros e campo de busca;

• Uso e exemplos de inteligências artificiais para melhorar a experiência do usuário.

Objetivo: Cocriação do DataSebrae/SP ideal tanto para o público interno quanto 
externo



Classificação: RESTRITA

Distinção 
clara entre 

tipos de 
conteúdo

PÚBLICO INTERNO

CO-CRIAÇÃO
 

             PÚBLICO INTERNO

Layout Intuitivo 
e Moderno

Mecanismo de 
busca 

avançado

Suporte ao 
usuário

Separação 
por território 

e porte

Rotina de 
atualização

Classificação 
temática

Personalização

Automatização 
(com IA)

Apenas dois colaboradores não alterariam nada.

Divulgação



Classificação: RESTRITA

Análise Consolidada

• Layout intuitivo e moderno

Todos os grupos ressaltaram que a página precisa de uma interface 
mais amigável, visualmente atraente e funcional, inspirada em 
plataformas modernas, com uso de vídeos, imagens e organização 
clara.

Enquanto alguns sugeriram que o layout se assemelhasse a uma rede 
social, outros priorizaram a estrutura temática, categorizando 
informações conforme os programas do Sebrae (Ex: Sebrae Delas, 
startups...).

• Mecanismo de busca avançado

Foi consenso que o buscador deve ser mais eficiente, possibilitando 
buscas personalizadas e automáticas, com histórico e sugestão de 
conteúdo relevante.

• Personalização

Sugestão de integrar inteligência artificial para criar um perfil do 
usuário, com notificações automáticas, como newsletters ou alertas 
sobre temas pesquisados

•  Organização e Categorização de Informações

Foi apresentada a necessidade de adaptar informações às realidades 
locais e ao perfil das empresas (micro, pequenas, médias), bem como a 
classificação temática, organizando conteúdos por setores econômicos 
e segmentos de atuação.
Além disso, foi discutido que deve haver uma distinção clara entre tipos 
de conteúdo Indicadores, pesquisas e tendências para facilitar a 
navegação.

Alguns colaboradores sugeriram dar ênfase à categorização territorial, 
enquanto outros priorizaram a segmentação por setor econômico e 
porte empresarial.

• Ferramentas de Inteligência Artificial

Integração de uma IA que facilite o acesso a informações, com 
funcionalidades como geração automática de relatórios personalizados 
(e.g., para municípios ou parceiros) e busca inteligente baseada em 
perguntas ou palavras-chave.

•  Atualização e Confiabilidade dos Dados

Foi consenso que é indispensável garantir que os dados sejam 
atualizados frequentemente para evitar desconfiança ou descrédito, e 
também, sugerido que a plataforma ofereça microdados e opções de 
exportação (Excel/CSV) para análises externas.

• Capacitação e Divulgação Interna

Muitos colaboradores desconhecem o Data Sebrae. Propõe-se 
campanhas de capacitação e maior integração com o dia a dia do 
Sebrae, além de torná-lo um repositório oficial para documentos, 
relatórios e boas práticas.

CO-CRIAÇÃO PÚBLICO INTERNOCO-CRIAÇÃO PÚBLICO INTERNO



Classificação: RESTRITA

Formatos de 
Apresentação

PÚBLICO EXTERNO

CO-CRIAÇÃO
 

           PÚBLICO EXTERNO

Layout Intuitivo 
e Moderno

Integração de 
Pesquisas

Chatbot 
Inteligente 

(IA)

Separação por 
território e 

porte

Material 
Educativo

Acessibilidade 
e Usabilidade

Foco em 
Dados 

Atualizados

Filtros e 
Campo de 

Busca 
Avançado

Apenas dois colaboradores não alterariam nada.

Divisões por 
Público-Alvo



Classificação: RESTRITA

Análise Consolidada

• Divisões por Público-Alvo

A plataforma deve contar com divisões específicas para atender a 
diferentes públicos, oferecendo materiais e dados personalizados. 

Ex: Estudantes podem acessar conteúdos voltados para pesquisas 
acadêmicas, enquanto empreendedores encontram insights de 
mercado e gestores públicos visualizam dados municipais e 
indicadores regionais.

• Acessibilidade e Usabilidade

O design deve priorizar a acessibilidade e a usabilidade, garantindo 
uma navegação intuitiva com a técnica dos três cliques, ou seja, 
possibilitando que o usuário chegue à informação desejada em até três 
passos. Além disso, o layout visual moderno deve ser planejado com 
um estudo de cores que facilite a leitura e o entendimento.

• Foco em Dados Atualizados

é importante que o conteúdo esteja atualizado, apresentando sempre 
os dados mais recentes disponíveis oficialmente, com clareza sobre os 
períodos e públicos-alvo

•  Chatbot Inteligente (IA)

Também é fundamental integrar uma ferramenta de chatbot com 
inteligência artificial que auxilie na pesquisa de dados específicos. Essa 
IA deve ser capaz de entender a linguagem do usuário e direcioná-lo às 
informações sem a necessidade de explorar documentos extensos.

• Filtros e Campo de Busca Avançado

Entre as funcionalidades prioritárias, estão um campo de busca 
avançado e filtros detalhados, que permitam ao usuário encontrar 
rapidamente as informações que procura

•  Layout Intuitivo e Moderno

A página principal deve ser atrativa, com um carrossel de informações 
relevantes e instigantes, como curiosidades e destaques sobre o 
mercado. Por exemplo: “Você sabia que 99% das empresas no Brasil são 
micro e pequenas? Clique aqui para saber mais.”

• Material Educativo

Outro recurso sugerido são vídeos curtos que ensinam como utilizar a 
plataforma e compreender os dados disponíveis, tornando o ambiente 
mais amigável para novos usuários. A criação de newsletters para 
informar sobre novas pesquisas ou dados atualizados também pode 
aumentar o engajamento.

CO-CRIAÇÃO PÚBLICO EXTERNOCO-CRIAÇÃO PÚBLICO EXTERNO

• Integração de Pesquisas

 Incluir estudos realizados em diferentes níveis geográficos, garantindo 
que os usuários tenham acesso a informações abrangentes e 
contextualizadas, como dados específicos de regiões ou estados, além 
de análises nacionais.



Classificação: RESTRITA

Acessibilidad
e e 

usabilidade

ANÁLISE CONSOLIDADA

CO-CRIAÇÃO 
 

             ANÁLISE CONSOLIDADA

Atualização e 
confiabilidade 

dos dados

Foco no usuário 
e adaptação às 
necessidades

Inteligência 
Artificial

Integração 
de pesquisas

Material 
educativo

Mecanismo de 
busca 

avançado

Personalização 

Organização 
e 

categorização

Layout 
intuitivo e 
moderno

Pontos comuns levantados para Público Interno e Externo



Classificação: RESTRITA

VI. PERSONAS E 
JORNADA DE USO



Classificação: RESTRITA

GESTOR
PÚBLICO INTERNOPÚBLICO INTERNO



Classificação: RESTRITA

GESTOR

1. Como descobriu e acessou o DataSebrae/SP?

- Divulgação interna (e-mail, intranet).
- Endomarketing, live de treinamento e conexão Sebrae.
- Buscas pela internet (Google) e referências de colegas.

Sugestão: Incluir link na assinatura de e-mails e reforçar em outros canais 
internos.

2. Qual a principal motivação de uso?

- Planejar ações para setores específicos com base em dados atualizados;
- Desenvolver conteúdos e relatórios com parceiros e stakeholders.;
- Subsidiar decisões estratégicas e ações táticas.

3. Qual necessidade/dor que o DataSebrae/SP supre 
dessa persona?

- Facilitar a tomada de decisão com dados atualizados;
- Projeções, mapeamento de tendências e definição de estratégias;
- Reuniões com lideranças locais e parceiros.

ANÁLISE CONSOLIDADA

4. Como essa persona explora os temas categorizados 
na dinâmica anterior?

- Pesquisa por setor, porte e local de atuação;
- Navegação por categorias e painéis interativos;
- Exploração de tendências e indicadores para apoio em palestras, projetos e 
reuniões.

5.  Como faz a seleção e filtragem?

- Seleção baseada no foco do projeto ou temática em desenvolvimento;
- Utiliza filtros (setor, porte, palavras-chave), ferramentas como Sebrae IA, 
painéis interativos e biblioteca digital.

6. Antes de baixar a pesquisa, infográfico, relatório, 
boletins, o que quer na pré-visualização dos dados?​

- Fonte da informação e ano da pesquisa;
- Descrição breve do conteúdo disponível;
- Dados consolidados em formatos ágeis (ex.: dashboards).

7. Fará download do arquivo (no formato que desejar) 
ou acessará via API que permite integração automática 
com suas ferramentas e/ou sistemas?​

- Predominância do download;
- Excel e manipulação personalizada.

8. Quais valores essa persona irá gerar nos dados que 
extraiu do DataSebrae/SP?

- Desenvolvimento de estratégias para argumentação em reuniões, 
identificação de oportunidades nos municípios e tomada de decisão 
qualificada;
- Agregar valor ao portfólio e enriquecer a experiência do cliente

9. Como essa persona pode dar feedbacks sobre o uso 
do DataSebrae/SP?

- Caixa lateral com NPS e espaço para comentários, relatórios automáticos 
de uso (downloads, navegação)
- Feedback qualitativo em reuniões e entrevistas.



Classificação: RESTRITA

GERENTE
PÚBLICO INTERNOPÚBLICO INTERNO



Classificação: RESTRITA

GERENTE

1. Como descobriu e acessou o DataSebrae/SP?

- Pesquisa no Google;
- Meios de comunicação do Sebrae;
- Indicação de outros gerentes.

2. Qual a principal motivação de uso?

- Acesso a dados detalhados sobre Municípios (perfil e características), 
setores e segmentos empresariais. e quantidade de empresas abertas e 
fechadas;
- Suporte ao planejamento de ações territoriais.
- Preparo de apresentações para o poder público;
- Apoio na tomada de decisão estratégica.

3. Qual necessidade/dor que o DataSebrae/SP supre 
dessa persona?

- Fornecimento de informações atualizadas e relevantes sobre perfil das 
empresas nos municípios e ambiente dos pequenos negócios na área de 
atuação;
- Base de dados para tomadas de decisão;

ANÁLISE CONSOLIDADA

4. Como essa persona explora os temas categorizados 
na dinâmica anterior?

- Navegando diretamente pelos perfis disponíveis no sistema;
- Realizando buscas avançadas com suporte de IA;

5.  Como faz a seleção e filtragem?

- Filtro principal município (localização geográfica);
- Busca dados internos relacionados ao contexto regional.

6. Antes de baixar a pesquisa, infográfico, relatório, 
boletins, o que quer na pré-visualização dos dados?​

- Informações principais como quantidade de empresas, perfil, setor e 
segmento;
-  Dados agregados (macro) para visão estratégica.

7. Fará download do arquivo (no formato que desejar) 
ou acessará via API que permite integração automática 
com suas ferramentas e/ou sistemas?​

- Excel;
- API 

8. Quais valores essa persona irá gerar nos dados que 
extraiu do DataSebrae/SP?

- Desenvolvimento de novos projetos;

9. Como essa persona pode dar feedbacks sobre o uso 
do DataSebrae/SP?

- Site oficial (módulo de feedback);
- Pesquisas diretas sobre a experiência de uso.



Classificação: RESTRITA

DIRETOR/ASSESSOR
PÚBLICO INTERNOPÚBLICO INTERNO



Classificação: RESTRITA

DIRETOR/ASSESSOR

1. Como descobriu e acessou o DataSebrae/SP?

- Indicação de um colega da área de Monitoramento da UGE;
- Endomarketing e comunicação interna (ex.: Conexão Sebrae);
- Reconhecimento da ferramenta como essencial para acessar dados 
internamente no Sebrae.

2. Qual a principal motivação de uso?

- Preparar o diretor em visitas aos municípios do Estado de São Paulo;
- Direcionar estratégias empresariais e identificar novas oportunidades;
- Atualização constante e embasada de informações para decisões 
estratégicas;

3. Qual necessidade/dor que o DataSebrae/SP supre 
dessa persona?

- Acesso rápido a informações consolidadas e atualizadas em um único 
local, eliminando a necessidade de intermediários;
- Dados confiáveis e disponíveis constantemente;

ANÁLISE CONSOLIDADA

4. Como essa persona explora os temas categorizados 
na dinâmica anterior?

- Atende demandas específicas do diretor, explorando pontos relevantes ao 
contexto;
- Acessa conteúdos como: Infográficos, dashboards e relatórios analíticos;
- Análise frequente de pesquisas.

5.  Como faz a seleção e filtragem?

- Municípios-alvo, com cruzamento entre diferentes bases;
- Assuntos ou temas específicos relevantes ao contexto estratégico;
- Pesquisas regionais ou temáticas.

6. Antes de baixar a pesquisa, infográfico, relatório, 
boletins, o que quer na pré-visualização dos dados?​

- Dados apresentados de forma resumida e visual (ex.: gráficos) e/ou com 
breve descritivo do conteúdo;
-  Identificação de palavras-chave e base teórica (autor ou fonte);
- Indicação da data de cadastro no sistema e possíveis atualizações

7. Fará download do arquivo (no formato que desejar) 
ou acessará via API que permite integração automática 
com suas ferramentas e/ou sistemas?​

- Downloads para compor relatórios personalizados;
-Integração via API

8. Quais valores essa persona irá gerar nos dados que 
extraiu do DataSebrae/SP?

- Geração de informações estratégicas para negociações e eventos com 
discurso fundamentado;
- Direcionamento de decisões e oportunidades baseadas em dados 
atualizados;
- Estruturação de projetos mais robustos e estratégias empresariais efetivas

9. Como essa persona pode dar feedbacks sobre o uso 
do DataSebrae/SP?

- Informações sobre valiosas para negociações do diretor e fortalecer seu 
discurso em eventos;
- Estruturar e aprimorar projetos estratégicos baseado em dados 
atualizados.



Classificação: RESTRITA

GRANDE EMPRESA 
PÚBLICO EXTERNOPÚBLICO EXTERNO



Classificação: RESTRITA

GRANDE EMPRESA 

1. Como descobriu e acessou o DataSebrae/SP?

- Pesquisa no Google;
- Networking (indicações de contatos e eventos do setor);
- Plataformas que centralizam estudos e pesquisas.

2. Qual a principal motivação de uso?

- Obter informações de mercado para tomada de decisão;
- Analisar tendências, comportamento do consumidor e concorrência;
- Identificar oportunidades de mercado e avaliar potenciais investimentos;
- Mapear oportunidades com micro e pequenas empresas para possíveis 
colaborações.

3. Qual necessidade/dor que o DataSebrae/SP supre dessa 
persona?

- Disponibilização de dados confiáveis, atualizados e relevantes;
- Acesso a informações sobre micro e pequenas empresas;

ANÁLISE CONSOLIDADA

4. Como essa persona explora os temas categorizados na 
dinâmica anterior?

- Pesquisa direta por categorias específicas (ex.: setor, região, tema);
- Uso de painéis interativos e relatórios disponíveis na biblioteca digital.

5.  Como faz a seleção e filtragem?

- Região ou município específico;
- Eixos temáticos, como tendências, datas e segmentos econômicos.

6. Antes de baixar a pesquisa, infográfico, relatório, 
boletins, o que quer na pré-visualização dos dados?​

- Resumo das informações principais para facilitar leitura e avaliação;
- Dados gerais do arquivo, como título, objetivo, público-alvo, quem realizou, e 
período de coleta;
- Descritivo objetivo que ajude na tomada de decisão imediata.

7. Fará download do arquivo (no formato que desejar) ou 
acessará via API que permite integração automática com 
suas ferramentas e/ou sistemas?​

- Downloads em formatos customizáveis e facilmente convertíveis;
- Integração via API;

8. Quais valores essa persona irá gerar nos dados que 
extraiu do DataSebrae/SP?

- Decisões informadas e alinhadas com tendências de mercado;
- Identificação de novas oportunidades e melhoria nas estratégias de marketing e 
vendas;
- Análise competitiva que promove inovação e aumento de competitividade;
- Geração de relatórios e apresentações para subsidiar decisões de diferentes 
áreas da empresa

9. Como essa persona pode dar feedbacks sobre o uso do 
DataSebrae/SP?

- Pesquisas de satisfação e NPS diretamente na página;
- Interação via chatbot ou WhatsApp;
- Participação em eventos do Sebrae e contato com representantes;
- Cadastro em newsletters para recebimento de informativos e envio de opiniões.

10. Sugira ao menos uma forma de monetizar o uso do 
DataSebrae/SP para essa persona. 

- Parceria paga com plataformas que unem pesquisas de outras instituições



Classificação: RESTRITA

GESTOR PÚBLICO
PÚBLICO EXTERNOPÚBLICO EXTERNO



Classificação: RESTRITA

GESTOR PÚBLICO
1. Como descobriu e acessou o DataSebrae/SP?

- Durante apresentações realizadas por Consultores de Negócios do Sebrae;
- Pesquisa no Google.

2. Qual a principal motivação de uso?

- Utilizar dados para elaboração e suporte a planos de governo, com foco na 
melhoria da economia local;
- Identificar segmentos econômicos em crescimento e consolidação 
regional;
- Necessidade de dados regionais.

3. Qual necessidade/dor que o DataSebrae/SP supre 
dessa persona?

- Suporte à tomada de decisão e estruturação de projetos públicos;
- Curadoria de informações confiáveis e validadas pelo Sebrae;
- Acesso a pesquisas nacionais e regionais, inclusive de outras unidades 
federativas.

ANÁLISE CONSOLIDADA

4. Como essa persona explora os temas categorizados 
na dinâmica anterior?

- Mapas interativos utilizados para análise das regiões de governo;
- Temas específicos baseado nos interesses como: MEI; Empreendedorismo 
Feminino; quantidade de empresas e empregos.

5.  Como faz a seleção e filtragem?

- Baseado em dados internos e cruzamento com informações de 
observatórios governamentais.

6. Antes de baixar a pesquisa, infográfico, relatório, 
boletins, o que quer na pré-visualização dos dados?​

- Detalhamento das informações com aplicação prática em projetos 
públicos;
- Dados que mostrem rankings municipais ou regionais, facilitando 
comparações e insights.

7. Fará download do arquivo (no formato que desejar) 
ou acessará via API que permite integração automática 
com suas ferramentas e/ou sistemas?​

- Excel;
- API;

8. Quais valores essa persona irá gerar nos dados que 
extraiu do DataSebrae/SP?

- Melhor embasamento na tomada de decisões, com apoio e parceria do 
Sebrae;

9. Como essa persona pode dar feedbacks sobre o uso do 
DataSebrae/SP?

- Pesquisa de satisfação;
- Consultas diretas com consultores do Sebrae;

10. Sugira ao menos uma forma de monetizar o uso do 
DataSebrae/SP para essa persona. 

- Parcerias público-privadas;
- Lista segmentada de contatos empresariais



Classificação: RESTRITA

PEQUENA EMPRESA
PÚBLICO EXTERNOPÚBLICO EXTERNO
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PEQUENA EMPRESA

1. Como descobriu e acessou o DataSebrae/SP?

- Busca no Google;

2. Qual a principal motivação de uso?

- Obter informações para fundamentar decisões estratégicas e operacionais no 
negócio;
- Ampliar o conhecimento sobre o mercado e comportamento dos 
consumidores;
- Usar os dados para aprimorar o desenvolvimento profissional e entender 
tendências do setor.

3. Qual necessidade/dor que o DataSebrae/SP supre dessa 
persona?

- Dados detalhados sobre mercados, incluindo tendências, comportamento do 
consumidor e estatísticas demográficas;
- Necessidade de um repositório com grande cobertura sobre o tema (ex: 
Tecnologia);

ANÁLISE CONSOLIDADA

4. Como essa persona explora os temas categorizados na 
dinâmica anterior?

- Fazendo paralelos entre os dados apresentados e a realidade de sua empresa;
- Consumindo artigos, relatórios e vídeos disponíveis no DataSebrae/SP.

5.  Como faz a seleção e filtragem?

- Busca por palavras-chave no Google para encontrar conteúdos direcionados;
- Utilização de filtros temático

6. Antes de baixar a pesquisa, infográfico, relatório, 
boletins, o que quer na pré-visualização dos dados?​

- Resumo com os principais dados apresentados de maneira visual e de fácil 
interpretação;
- Dados contextuais sobre o tema, com informações relevantes como data de 
publicação, referencial teórico e atualizações recentes..

7. Fará download do arquivo (no formato que desejar) ou 
acessará via API que permite integração automática com 
suas ferramentas e/ou sistemas?​

- Download nos formatos mais utilizados no mercado.

8. Quais valores essa persona irá gerar nos dados que 
extraiu do DataSebrae/SP?

- Suporte para revisar estratégias de marketing e relacionamento com clientes;
- Desenvolvimento de novas estratégias de negócios com base em dados 
concretos, como potencial de mercado e número de empresas/consumidores por 
região;
- Melhoria na oferta de produtos ou serviços, adaptando-se às tendências de 
mercado.

9. Como essa persona pode dar feedbacks sobre o uso do 
DataSebrae/SP?

- Canais diretos, como e-mail e WhatsApp;
- Avaliação positiva ou negativa da resposta gerada pela IA.

10. Sugira ao menos uma forma de monetizar o uso do 
DataSebrae/SP para essa persona. 

- Cobrar uma assinatura mensal por acesso a cruzamentos estratégicos de dados, 
que gerem insights e indicadores de competitividade adaptados ao setor do 
cliente.
- Divulgação de seus serviços e produtos no site.



Classificação: RESTRITA

IMPRENSA
PÚBLICO EXTERNOPÚBLICO EXTERNO



Classificação: RESTRITA

IMPRENSA
1. Como descobriu e acessou o DataSebrae/SP?

- Através de pesquisas sobre pequenos negócios e empreendedorismo.
- Em contato direto com a Assessoria de Imprensa do Sebrae.

2. Qual a principal motivação de uso?

- Encontrar dados e informações confiáveis para embasar releases e 
reportagens sobre economia, mercado de trabalho e empreendedorismo;
- Criar conteúdos relevantes e embasados para o público.

3. Qual necessidade/dor que o DataSebrae/SP supre 
dessa persona?

- Ser uma fonte confiável para busca de informações, dados e tendências 
sobre pequenos negócios e empreendedorismo.

ANÁLISE CONSOLIDADA

4. Como essa persona explora os temas categorizados 
na dinâmica anterior?

- Busca por informações didáticas, bem como dados quantitativos com 
análises estatísticas;
- Atenção à fonte e à data de atualização.

5.  Como faz a seleção e filtragem?

- Confiança na marca Sebrae e nos menus categorizados para facilitar a 
busca;
- Filtragem de conteúdo por necessidade específica, buscando temas que 
atendam às demandas da pauta em construção.

6. Antes de baixar a pesquisa, infográfico, relatório, 
boletins, o que quer na pré-visualização dos dados?​

- Resumo direto com os , destacando os principais pontos, temas abordados 
e dados relevantes apresentados de maneira clara e visual;
- Design limpo que facilite a navegação e interpretação dos dados.

7. Fará download do arquivo (no formato que desejar) 
ou acessará via API que permite integração automática 
com suas ferramentas e/ou sistemas?​

- Download de PDF, planilhas e outros tipos;
- API para integração e facilitar filtragem.

8. Quais valores essa persona irá gerar nos dados que 
extraiu do DataSebrae/SP?

- Aumento da autoridade e credibilidade nas reportagens ao citar uma 
fonte confiável como o Sebrae;
- Ampliação da referência de mercado, associando o Sebrae como a 
principal entidade no apoio ao empreendedorismo.

9. Como essa persona pode dar feedbacks sobre o uso do 
DataSebrae/SP?

- Avaliações diretas sobre o conteúdo no próprio site.

10. Sugira ao menos uma forma de monetizar o uso do 
DataSebrae/SP para essa persona. 

-  Oferecer análises aprofundadas, infográficos detalhados e relatórios 
completos;
- Venda de e-books e cursos focados em temas como análise de indicadores 
regionais;
- Assinatura para conteúdos exclusivos.



Classificação: RESTRITA

Download: 
Diversos 

formatos e API

ANÁLISE CONSOLIDADA

PERSONAS
 

             ANÁLISE CONSOLIDADA

Pré-visualização 
dos Dados: 

Breve descrição 
com data de 
atualização

Valores 
Gerados: 
Suporte 

estratégico e 
credibilidade 

Seleção e 
Filtragem: 
segmentar 
dados por 

região, setor, 
tema

Monetização: 
Assinaturas e 

venda de 
cursos/materiais

Feedbacks: 
Contato direto 
via canais do 

Sebrae

Motivação de Uso:
 Tomada de decisão 
informada e dados 

confiáveis

Necessidade/
Dor Suprida: 

Facilita o acesso à 
dados temáticos 

e regionais

Exploração dos 
Temas: categorizações 

claras,  painéis 
interativos, relatórios, 

infográficos e 
dashboards

Descoberta
 e Acesso: 
Google e 
Indicação

Pontos comuns levantados para Público Interno e Externo
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VII. BENCHMARK 



Classificação: RESTRITA

A seguir, vamos explorar cases DOS MAIS DIVERSOS ASSUNTOS que s«o refer°ncia na 

divulga­«o e apresenta­«o de dados. O objetivo ® oferecer ao Sebrae um novo leque de op­»es 

em termos de apresenta­»es gr§ficas, formatos e ferramentas de visualiza­«o de dados, 

visando enriquecer e tornar ainda mais informativa a experi°ncia dos usu§rios no site 

DATASEBRAE.



Classificação: RESTRITA

Interatividade
Muitos desses benchmarks 

utilizam visualizações interativas 
que permitem ao usuário 

explorar os dados de forma 
personalizada. Por isso, é de 
extrema importância para 

visualização desses benchmarks, 
que o SEBRAE acesse cada um 

desses exemplos.

Diversidade
Alguns dos entrevistados 

não acessaram o site a partir 
do endereço da url.

Recorreram ao Google, que 
os direcionou para o 
Nacional e só então 

acessaram o DataSebrae/SP.

Acessibilidade
Focam na criação de 

interfaces intuitivas que 
facilitam a compreensão dos 

dados por um público 
amplo, não necessariamente 

especializado..

Responsividade
As visualizações são 

adaptáveis a diferentes 
dispositivos, proporcionando 
uma boa experiência tanto 

em desktops quanto em 
dispositivos móveis..

Linguagem
Linguagem atualizada: Os 

visuais são atualizados, 
garantindo que o usuário 
esteja diante de formatos 

mais modernos e as 
visualizações reflitam nosso 

atual momento tecnológico..

O QUE DEVEMOS OBSERVAR NOS CASES?



Classificação: RESTRITA

Formatos de apresentação de dados



Classificação: RESTRITA

CAMARA DE COMÉRCIO 
DA ÁUSTRIA
FERRAMENTA: Envisioning Technology

CASE: RADAR DE TECNOLOGIA

A Câmara de Comércio da Áustria (WKO) chamou a Envisioning para 
criação do Radar de Tecnologia. Para essa criação, a Envisioning fez o 
levantamento e a curadoria de 105 sinais de tecnologia emergentes 
que tenham impacto para os quase 500.000 clientes empresariais da 
WKO. Foram ainda realizadas uma varredura 360º de tecnologias 
emergentes, permitindo que a WKO mantenha e atualize sua própria 
visualização de radar. Esta iniciativa não apenas ajuda as empresas a 
ficarem à frente das tendências tecnológicas, mas também as equipa 
com insights valiosos para a tomada de decisões estratégicas e de 
inovação.

APRESENTAÇÃO DE DADOS:

A visualização permite entender a evolução das tecnologias através do 
tempo. Com isso, quanto mais perto do centro, significa mais distante 
da tecnologia estar pronta, e quanto mais longe do centro, mais pronta 
ela está. Além disso, a ferramenta é totalmente interativa e diante de 
cada clique num assunto, é possível ter mais informações sobre a 
devida tecnologia. Essa visualização, foi enriquecida pela incorporação 
de feedback de acadêmicos e de especialistas, garantindo uma 
abordagem multifacetada e informada. Entre os dados que são 
permitidos visualizar estão ainda por exemplo: cenários futuros, 
clusters, technology readiness e ODS das ONU.
COMO FUNCIONA ESSA PLATAFORMA DE VISUALIZAÇÃO DE DADOS?



Classificação: RESTRITA

WORLD ECONOMIC 
FORUM
FERRAMENTA: proprietaria, criada pelo WE FORUM

CASE: TRANSFORMATION MAPS

Os chamados Mapas de Transformação do WEForum ajudam a 
explorar e entender as conexões entre diferentes economias, indústrias 
e questões globais. Em co-curadoria com as principais universidades e 
organizações internacionais, é possível explorar as questões 
estratégicas mais relevantes do mundo, cobrindo mais de 250 áreas 
temáticas. Todos os dias, o sistema de aprendizado de machine 
learning e inteligência artificial do WeForum verifica milhares das 
publicações especializadas mais confiáveis do mundo e as combina 
com análises especializadas selecionadas, mantendo o MAPA sempre 
atualizado.

APRESENTAÇÃO DE DADOS:

Uma vez selecionado o tema de interesse, é aberto um circulo com 
todas as forças transformacionais do mundo que se relacionam com 
um tópico específico, como por exemplo Mudanças Climáticas ou 
Inteligência Artificial. Também é possível visualizar essas forças, por 
País. Dentro de cada temática são trazidos sobre o tópico na aba 
LATEST: as noticias mais recentes, publicações, reports completos, 
vídeos, eventos, iniciativas e comentários de especialistas mais 
relevantes nessas áreas. Para ter acesso ao programa completo é 
necessário fazer login. A WeForum aproveitou a ferramenta e com isso 
criou PLANOS DE ASSINATURA para acesso aos dados completos e de 
forma personalizada.



Classificação: RESTRITA

PARLAMENTO EUROPEU

FERRAMENTA: KontexMaps

CASE: MAPA DO CONHECIMENTO 5G

As infografias animadas produzidas pelo Serviço de Estudos 
do Parlamento Europeu são guias visuais e interativos, 
regularmente atualizados, para facilitar a procura de 
informações sobre as questões complexas da União 
Europeia. Como exemplo, trazemos aqui o MAPA DO 
CONHECIMENTO 5G, onde explicam a introdução da 
tecnologia 5G e impacto considerável em diversos aspetos 
das nossas vidas.

APRESENTAÇÃO DE DADOS:

Através de uma cartografia visual, são apresentadas 
informações como contexto político e regulamentar da 
tecnologia 5G, os efeitos prováveis nas empresas, às 
preocupações sobre saúde e cibersegurança, assim como 
às características da própria tecnologia. A partir da visão 
geral do mapa, é possível ampliar a imagem para consultar 
informações mais pormenorizadas, incluindo entrevistas 
com peritos e gráficos explicativos.



Classificação: RESTRITA

PARLAMENTO EUROPEU
FERRAMENTA: KontexMaps

CASE: DADOS CLIMÁTICOS NA UE

A Lei Europeia estabeleceu um objetivo de redução das emissões de 
gases com efeito de estufa de, pelo menos, 55 % até 2030, em 
comparação com 1990, e de alcançar a neutralidade climática até 2050. 
Esta infografia interativa registra o progresso dos Estados-Membros da 
UE na concretização dos objetivos de neutralidade climática.

APRESENTAÇÃO DE DADOS:

Com um visual extremamente interativo e divertido, essa apresentação 
é fácil de visualizar e navegar. É necessário interagir com a ferramenta 
para poder visualizar o potencial de acessibilidade que é apresentado.

Para interagir com a ferramenta , na parte de detalhes dos pa²ses: 

https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/climateaction/en/countries/denmark
Para interagir com a ferramenta , acesse: 

https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/climateaction/en/variables

https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/climateaction/en/countries/denmark
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/climateaction/en/variables


Classificação: RESTRITA

Boletins de indicadores



Classificação: RESTRITA

Boletins de indicadores
Os boletins de indicadores agora tem internacionalmente um novo nome/ tendência: DATA STORIES.

Data Stories são narrativas que combinam dados com visualizações, textos, e outros elementos multimídia para contar uma história de 

maneira mais envolvente e compreensível. Eles são usados para explicar tendências, padrões ou insights encontrados nos dados, 

ajudando a transmitir informações complexas de forma clara e acessível. Data Stories frequentemente incluem gráficos interativos, 

mapas, vídeos, e descrições textuais para guiar o público através dos dados e suas implicações.

Em resumo, os boletins a partir de agora devem ser bem mais que uma simples visualização de indicadores, mas sim uma história que facilite a compreensão do usuário.



Classificação: RESTRITA

NIGÉRIA

FERRAMENTA: Mapbox; Google OpenStreetMap and 
others

CASE: HISTORIA DA POLIOMELITE

A HISTÓRIA / APRESENTAÇÃO DOS INDICADORES:
Essa historia reflete o cenário da Poliomielite na Nigéria, 
onde atualmente, as crianças correm risco de contrair a 
doença. Ações do passado e novas estratégias existentes 
para o futuro, mostram dados e dão a esperança de como 
acabar com a polio na região. Esse boletim traz diversos 
dados interativos, incluindo quadros, percentuais e 
principalmente mapas da situação no país, através de uma 
apresentação envolvente. Essa narrativa é o futuro da 
apresentação de boletins de dados e informações.

Para interagir com a ferramenta , na parte de detalhes dos pa²ses: 

https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/climateaction/en/countries/denmark

Para ver o boletim completo, acesse: Para interagir com a ferramenta, acesse: 

https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/climateaction/en/vari

ables

https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/climateaction/en/countries/denmark
https://nigeria.makepoliohistory.org
https://nigeria.makepoliohistory.org
https://nigeria.makepoliohistory.org
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DATA.EUROPA.EU

CASE: Dados abertos para entender o desenvolvimento 
rural na UE

A HISTÓRIA / APRESENTAÇÃO DOS INDICADORES:
De uma forma mais simples que o exemplo anterior, esse 
case mostra como são utilizadas perguntas chaves para 
envolver o usuário em um Storytelling. É através de 
perguntas e respostas que os dados são apresentados. Esta 
história mergulha nos três objetivos para o 
desenvolvimento rural sob a Politica Agricola Europeia, 
explicando o propósito dos objetivos e ilustrando como os 
dados abertos podem ser usados para tomar decisões 
informadas e acompanhar o progresso no contexto do 
desenvolvimento agrícola e rural.

Para ver o boletim completo, acesse: Para ver o boletim completo, acesse: 

Para interagir com a ferramenta, acesse: 

https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/climateaction/en/vari

ables

 

https://data.europa.eu/en/publications/datastories/open-data-understand-rural-development-eu
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/open-data-understand-rural-development-eu
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/open-data-understand-rural-development-eu
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/open-data-understand-rural-development-eu
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Painéis de dados territoriais
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EUROSTAT
FERRAMENTA: O Eurostat conta com uma combinação de 
ferramentas estatísticas especializadas (como o SAS), suas plataformas 
personalizadas e tecnologias como a Interface do Banco de Dados do 
Eurostat, padrões SDMX e ferramentas GIS para manuseio e 
visualização de dados.

CASE: DATABASE (Painel detalhado)

O DATABASE são os dados armazenados da União Européia, como um 
todo ou por território, que estão acessíveis para pesquisa à quem possa 
interessar. 

Entre os quatro principais segmentos estão: 
- Conjuntos de dados detalhados contêm todos os dados disponíveis 
publicamente no Eurostat. Eles são apresentados nos chamados 
conjuntos de dados multidimensionais.

- Os conjuntos de dados selecionados oferecem uma seleção de dados 
do Eurostat, oferecendo menos indicadores e variáveis do que os 
conjuntos de dados detalhados. Os dados são apresentados em tabelas 
de 2 ou 3 dimensões.

- As divisões por políticas da União Europeia 

- E tópicos cruzados

Cada um dos conjuntos de dados podem ser filtrados, personalizados, 
visualizados e baixados em diferentes formatos. Para visualização, é 
possível ver em modo tabela, linha, barras ou mapa.

Para interagir com a ferramenta, acesse: 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database


Classificação: RESTRITA

EUROSTAT
FERRAMENTA: O Eurostat conta com uma combinação de 
ferramentas estatísticas especializadas (como o SAS), suas plataformas 
personalizadas e tecnologias como a Interface do Banco de Dados do 
Eurostat, padrões SDMX e ferramentas GIS para manuseio e 
visualização de dados.
CASE: PAINEL COM INDICADORES CHAVES DA UNIÃO EUROPEIA 
(PAINEL SIMPLIFICADO)

Uma seleção de indicadores-chave sobre a União Europeia (UE) e seus 
Estados-Membros individuais. Com esse painel é possível obter uma 
visão da situação atual e dos desenvolvimentos recentes em toda a UE 
em relação às pessoas e a sociedade; a economia e aos negócios; e o 
meio ambiente e recursos naturais.

APRESENTAÇÃO DE DADOS:

Painel interativo de dados por território da União Europeia. O design é 
bastante simples e intuitivo, principalmente porque se trata de 
indicadores chave e não indicadores ultra específicos. Esse painel faz 
parte de uma opção resumida dos dados, de disponibilizar uma 
visualização geral e simplificada das principais informações do sistema. 
Essa é uma forma de facilitar o acesso à informação na página, 
pois diferente do modelo anterior, a visualização de indicadores 
chave facilita o acesso para leigos e pesquisadores que estão atrás 
de um panorama mais geral do cenário territorial.

Para interagir com a ferramenta, acesse: 

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/visualisations/keyfigures

/
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BANCO MUNDIAL

FERRAMENTA: A plataforma Open Data do Banco Mundial usa 
principalmente ferramentas de visualização integradas para criar 
gráficos e mapas interativos, com suporte adicional do Tableau, Power 
BI e Google Data Studio para visualizações mais avançadas.

CASE: World Bank Open Data

APRESENTAÇÃO DE DADOS:
Dados podem ser extraídos de duas formas: por indicadores ou por 
território (país). No caso de dados territoriais, o Banco Mundial 
disponibiliza uma infinidade de filtros, à começar por: Visão Geral, por 
Tema ou por ODS.

O mais interessante nas visualiza­»es de dados do Banco Mundial ® que 

TODAS as informa­»es est«o dispon²veis na p§gina em formato miniatura e 

caso voc° queira interagir ou saber mais detalhes da informa­«o, ai sim 

voc° precisa clicar. Esse formato de apresenta­«o de dados, facilita a 

pesquisa e uma visualiza­«o completa, sem necessidade de colocar muitos 

filtros e saber mexer na plataforma.

Para interagir com a ferramenta, acesse: https://data.worldbank.org/country

/

Vis«o Geral Por Tema Por ODS

https://data.worldbank.org/country
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Ferramentas de 
geolocalização

ArcGIS 
(Esri)

QGIS 
(Quantum GIS)

Carto 
(CartoDB) Mapbox Geoserver

As ferramentas de geolocalização são essenciais na visualização e 
análise de dados geoespaciais. Quando se trata de mostrar dados 
de relevância pública e institucional, as ferramentas de 
geolocalização precisam ser robustas, escaláveis e capazes de lidar 
com grandes volumes de dados geoespaciais. Aqui estão exemplos 
das cinco das principais ferramentas de geolocalização disponíveis 
atualmente, conhecidas por sua precisão, funcionalidades e 
amplitude de uso:
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Ferramentas de 
geolocalização

ArcGIS 
(Esri)

QGIS 
(Quantum GIS)

Carto 
(CartoDB) Mapbox Geoserver

Cada uma dessas ferramentas possui características específicas 
que podem ser selecionadas de acordo com as necessidades do 
projeto e a infraestrutura disponível.

ArcGIS é a escolha 
dominante para análises e 
visualizações geoespaciais 
governamentais devido à 
sua ampla funcionalidade e 
suporte global.

QGIS é uma alternativa 
poderosa para instituições 
que preferem soluções de 
código aberto.

Carto é ideal para criar 
mapas interativos 
rapidamente e realizar 
análises com grandes 
conjuntos de dados.

Mapbox oferece 
personalização avançada 
e é especialmente útil 
para aplicações com alta 
demanda visual e 
interatividade.

Geoserver é a solução ideal 
para instituições que 
desejam publicar e 
compartilhar dados 
geoespaciais na web 
utilizando padrões abertos.
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Climate TRACE
FERRAMENTA: ferramentas combinadas como dados de satelites, AI, 

sensores terrestres e Sistemas de Informação Geográfica (SIG), 
permitem ao Climate TRACE monitorar e relatar as emissões de gases 
de efeito estufa com precisão e em quase tempo real.

CASE: CLIMATE TRACE MAP

Todos os dias, a humanidade bombeia gases de efeito estufa para a 
atmosfera da Terra. A medição dessas emissões começa com saber de 
onde elas estão vindo e o que as está causando. Portanto, o Climate 
TRACE identifica os locais de grandes fontes e os observa ao longo do 
tempo.
Este mapa visualiza os 352 milhões de ativos incluídos no inventário de 
emissões de gases pelo Climate TRACE.

FUNCIONAMENTO:
A visualização padrão quando a página é carregada pela primeira vez 
mostra um “HOW TO USE” e explicação de todas as legendas. Logo, 
abrindo o mapa, aparecem as fontes de emissões de todos os setores 
em todas as geografias para o ano civil mais recente (2022). As emissões 
totais aparecem no canto inferior esquerdo da página e serão 
atualizadas dinamicamente à medida que você fizer seleções 
adicionais usando a barra de ferramentas.
Dentre os possíveis filtros estão: a area geográfica, o setor e o ano. Cada 
pequena cidade do mundo pode ser verificada e pode ser feito o 
download daquela informação e mapa específicos. 

Para interagir com a ferramenta, acesse: 

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/visualisations/keyfigures

/

 

https://climatetrace.org/explore
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THE CANCER ATLAS

FERRAMENTA: ArcGIS (ESRI)

CASE: The Cancer Atlas

É utilizado o ArcGis nesse projeto e a capacidade da plataforma de lidar 
com dados espaciais complexos e apresentá-los de maneira acessível e 
interativa torna uma ferramenta ideal para o The Cancer Atlas, que visa 
fornecer insights abrangentes sobre as tendências do câncer em todo o 
mundo.

FUNCIONAMENTO:

No Atlas do Câncer é capaz visualizar dados globais de câncer, 
permitindo que os usuários explorem a distribuição geográfica da 
incidência, mortalidade e outras métricas relacionadas ao câncer em 
diferentes regiões. 
Além disso é possível acessar e gerar reports individuais sobre: Tipo de 
câncer, Metricas de Riscos, incidências por País e por Região.

Para interagir com a ferramenta, acesse: 

https://canceratlas.cancer.org/
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U.S. CENSUS BUREAU

FERRAMENTA: ArcGIS (ESRI)

CASE: Estados unidos CENSO 2020

Este visualizador de dados incluem as contagens de unidades 
habitacionais e trimestres de grupo, por bloco do censo dos Estados 
Unidos em 2020.
Este é um exemplo de plataforma criada com o ArcGIS. 

FUNCIONAMENTO:

Com este visualizador, os usuários podem visualizar o senso de 
MORADIAS por AREA e TIPO. Todas as áreas e blocos de rua nos EUA 
foram analisadas e é capaz de selecionar um local super especifico para 
obter a listagem de contagem de endereços, bem como medições de 
terra e água da área.

Para interagir com a ferramenta, acesse : https://mtgis -

portal.geo.census.gov/arcgis/apps/webappviewer/index.html?id=585d0b7776e1

41b0ab93050eaf1517e7

https://mtgis-portal.geo.census.gov/arcgis/apps/webappviewer/index.html?id=585d0b7776e141b0ab93050eaf1517e7
https://mtgis-portal.geo.census.gov/arcgis/apps/webappviewer/index.html?id=585d0b7776e141b0ab93050eaf1517e7
https://mtgis-portal.geo.census.gov/arcgis/apps/webappviewer/index.html?id=585d0b7776e141b0ab93050eaf1517e7
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Pontos Positivos

• Riqueza e Diversidade de Dados:
ḬA plataforma é amplamente elogiada pelo volume e 

variedade de informações, com abrangência de dados 
macroeconômicos e recortes específicos.

• Agilidade na Busca:
ḬQuando os usuários sabem o caminho certo, a plataforma 

entrega informações rapidamente.

• Relevância do Conteúdo:
ḬOs dados são percebidos como confiáveis e úteis, sendo um 

suporte essencial para tomada de decisões estratégicas.

Principais Desafios Identificados

• Navegação e Usabilidade:
ḬA dificuldade de navegação é um problema recorrente, com 

críticas à falta de estrutura intuitiva e necessidade de cliques 
excessivos para localizar informações específicas;

ḬSugestão unânime para implementar um buscador 
inteligente com filtros personalizáveis.

•  Atualização dos Dados:
ḬA falta de consistência na frequência de atualização dos 

estudos foi apontada como um problema recorrente.

• Categorização de Temas:
ḬDivisão temática considerada insuficiente ou confusa, com 

sugestões de descrições mais detalhadas e organização por 
áreas de atuação.

• Design e Layout:
ḬO site é considerado visualmente desatualizado, com 

sugestões para modernização da paleta de cores, layout, e 
reorganização dos blocos de informação.

ḬDestaque para  a ausência de elementos visuais modernos 
(infográficos, gráficos dinâmicos)

• Desconexão com o Público-Alvo:
ḬAlguns colaboradores relataram dificuldade em distinguir as 

plataformas do DataSebrae Nacional e SP, gerando 
confusão no acesso.

Uso e Motivação

• Objetivos dos Usuários:
ḬTomada de decisão estratégica, planejamento, e 

monitoramento de resultados.
ḬUso em reuniões com parceiros e identificação de vocações 

regionais e setoriais.
• Motivação Principal:
ḬAcessar dados confiáveis e atualizados para decisões 

informadas.
• Descoberta e Acesso:
ḬMuitos usuários chegam à plataforma via Google ou por 

indicação, mas enfrentam barreiras ao tentar acessar 
diretamente o conteúdo correto.

CONCLUSÃOCONCLUSÃO
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PRIORIDADES COMUNS

1

2

3

4

Navega­«o e Usabilidade

Atualiza­«o dos Dados

Categoriza­«o de Temas

Design e Layout

Os pontos críticos apontados em ambas as abordagens reforçam a necessidade de :

5 Desconex«o com o P¼blico-Alvo

RESUMO
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Navegação e Usabilidade
Dificuldades na navegação, com usuários relatando 

confusão ao tentar encontrar informações.

Simplificação do fluxo de navegação com menos 
cliques e uma organização mais intuitiva. Trabalho com 

uma equipe focada em UX. Deixar mapa do site 
disponível.

Design e Layout
Design pouco atrativo e desorganizado, com excesso 

de texto e falta de elementos visuais interativos, 
dificulta a compreensão.

Modernização do design, maior contraste visual e 
organização otimizada das informações.

Atualização dos Dados
Dados desatualizados ou mal apresentados reduzem 

a confiança dos usuários na plataforma

Montagem de um grupo focado na pesquisa, 
garantindo manutenção e atualização dos dados. Bem 

como um canal aberto para dúvidas e sugestões

Categorização de Temas
Temas repetidos ou mal categorizados impactando 

no ritmo do trabalho

Organização mais clara e detalhada por temas gerais ou 
áreas de atuação. Breves descrições para contextualizar 

os dados e facilitar a navegação.

Filtros
Dificuldade de encontrar conteúdo, prejudicando a 

busca por informações específicas que agregam em 
decisões estratégicas.

Adição de filtros personalizáveis por município, região e 
setor. Sugestões baseadas em padrões de busca para 

otimizar a experiência.

TEMAS PROBLEMAS SUGESTÃO DE SOLUÇÕES

RESUMO

Recomendação: Implementação de um Chatbot com IA para consultas rápidas e intuitivas, bem como 
respostas detalhadas, incluindo gráficos e relatórios automatizados.
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Durante as entrevistas, tanto individuais quanto em grupo, identificamos aspectos fundamentais sobre as 
experiências, as expectativas de uso e as jornadas dos usuários. Esses dados foram essenciais para 
compreender as necessidades e os desafios enfrentados pelos usuários.

A experiência com a plataforma Data Sebrae pode ser positiva devido ao volume e riqueza de informações, 
mas há desafios na navegação e apresentação. Usuários relatam dificuldades com buscas pouco 
intuitivas, repetição de cliques e falta de clareza na organização visual. 

Há uma necessidade latente de modernização do layout, tornar a interface mais visualmente atraente. 
Sugestões incluem integrar IA para facilitar a busca e gerar relatórios dinâmicos, além de melhorar a 
comunicação interna e externa com materiais de apoio, como vídeos, boletins e interatividade em eventos.

CONCLUSÃOCONCLUSÃO
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FICHA T£CNICA

Projeto: DataSebrae
Objetivo:Auxiliar na reestrutura­«o do DataSebrae-SP de forma que facilite a disponibiliza­«o dos conte¼dos produzidos pela UGE SP e o acesso tanto do p¼blico 
interno quanto externo.
Metodologia: Qualitativa 
Amostra: 01 Desk Research e 6 workshops de cocria­«o com colaboradores de Escrit·rios Regionais e Unidades
Per²odo de Coleta de Dados: 21/06 a 09/07/2024
Local: Estado de S«o Paulo

Unidade de Gest«o Estrat®gica
Gerente: Juliana Gazzotti Schneider
Coordena­«o: Carolina Fabris Ferreira | Eduardo Borba (Interino)
Equipe T®cnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Gustavo de Aquino òvila, M§rciaShizue Kikuchi, Mari§ Fortes de Paula Silva, Nicollas 
Poletto, Pedro Jo«o Gon­alves, Vitoria Nunes Martins, Victor Massashi Shinto e Whellder Barros de Jesus Silva.

Fornecedor: Imago Pesquisas

Rua Vergueiro, 1117 á Para²so
CEP: 01504-001 á S«o Paulo á SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informa­»es sobre produtos e servi­os SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informa­»es sobre este relat·rio: 3177-4500

http://www.sebraesp.com.br/
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