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Introducao

O DataSebrae € uma plataforma de informacdes estratégicas sobre empresas e
empreendedores no Brasil, utilizada por colaboradores do Sebrae e pUblicos externos. As

entrevistas e atividades em grupo buscaram identificar percepcdes e desafios para
melhorar sua usabilidade e acessipilidade.

o Avaliar a experiéncia do usuario na navegacao e busca de informacdes no DataSepbrae-SP.
e [dentificar pontos criticos e oportunidades de melhoria.

o Sugerir acdes estratégicas para modernizar o portal.

Questionario estruturado, analise qualitativa, mapeamento de jornadas e tarefas praticas.

Entrevistas Individuais: 12 participantes com perfis variados, incluindo consultores, gestores
e analistas.

Entrevistas em Grupo: Colaboradores de diferentes unidades participaram de 3 grupos
com atividade de co-criacao.
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Classificacdo: RESTRITA

& Entrevistas em Profundidade

~uncao: Consultores, analistas e gestores

Tempo no Seprae: Média de 10,5 anos, com valores variando de % a 14 anos, sendo 15 anos o gue mais

se repete.

6 Consultores 4 Analistas 2 Gestores Tempo no Sebrae

Inovacéo, A média € de 10,5 anos

Marketing,
Negdcios,
Politicas Publicas

Atendimento, Projetos,
Negocios, Negdcios
Produtos

sendo a maxima de 14
anos




Classificacdo: RESTRITA

Colaboradores ER Interior

Composto por Consultores,
Cestores de Negocios e
Articuladores Locals, gue
possuem diferentes niveis de

experiéncia com o DataSebrae,

sendo que Poucas Pessoas
Jtilizam com frequéncia
(Nacional).

VWOrksnops

Colaporadores Super e Ditec

Perfil técnico e estratégico, com
foco em Gestao de Portiolio,
Solucdes Digitais e Compliance.
Apresenta baixa familiaridade e
frequéncia de uso do
DataSebrae.




1. EXPERIENCIA
E EXPECTATIVA
DE USO




L ACeSSOS

Voce utiliza com mais frequéncia 0s dados, informacdes e insights do Nacional ou de SP?

B Nzo Sabe Nacional Sdo Paulo

Nao Sabe
16.7%

Sao Paulo
25%

Tipos de dados

=
1. Dados Socioecondmicos e Emipresariais
2. Segmentacao de Mercado
3. Tendéncias de Mercado e Tecnoldgicas
4 Indicadores de Performance
5. Temas para Palestras e Capacitacoes

o. Planejamento Estrategico e Desenvolvimento Local

Nacional
58.3%




RITA

& Padroes de Uso

Em quals situacdes do seu trabalho vocé utiliza o DataSebrae?

Objetivos

- Planejamento Estrategico; Consultoria e Palestras
. 44.77%
- Tomada de Decisao:

- Consultas Especificas e Relatorios:

Planejamento e Relatorios

- Capacitacao e Palestras;
55.3%

- Monitoramento de Resultados:
- Reunides com parceiros e prefeituras;

- ldentificacao de vocacoes regionais e

setorials.

©




RITA

%2 Frequéncia de uso

E qual e a frequéncia gue o acessa”? Por que ?

Bimestral

O uso do DataSebrae depende da demanda

e da natureza das atividades. Alguns utilizam o©
Menos de 5x /ano

sisterma Intensivamente para consultas e

olanejamento continuo, enguanto outros o
Mensal

acessam esporadicamente, geralmente em

momentos  especificos de  planejamento

o . Sob demanda
@SU@Y@@ICO, rfeunioes ou ©ara atender

solicitacdes pontuais de clientes.

Uso constante

0 5 10 15 20 25

(em porcentagem)




RITA

TIPOS DE DADOS

1. Dados Socioecon6micos e Empresariais:

- NUmero de empresas por municipio, setor e porte,

- Empresas abertas por género (homens e mulheres),
- Empregabilidade e inclusao produtiva;

- Indicadores gerais de desenvolvimento regional;

2. Segmentacao de Mercado:

- Perfil do publico-alvo (faixa etaria, género, area de atuagao),

- Potencial empreendedor por regiao;

- Setores especificos como academias, brechos, confeitaria, farmacias, entre

outros.

3. Tendéncias de Mercado e Tecnoldgicas:

- Projecdes econdmicas e de mercado para 2024,

- Novas tecnologias e inovacao, como inteligéncia artificial;

- Tendéncias setoriais (ex. turismo de lazer, turismo
aventura).

religioso, turismo de

4. Indicadores de Performance:

- Faturamento meédio por setor;

- Crescimento de segmentos;

- Impacto de projetos (ex. aumento de faturamento ou
empregabilidade).

5. Temas para Palestras e Capacitacoes:

- Financas e gestao empresarial;

- Marketing digital e estratégias de mercado;

- Capacitacdo em setores estratégicos e tendéncias
tecnologicas.

6. Planejamento Estratégico e Desenvolvimento
Local:

- Identificacdo de vocacdes econdmicas regionals.
- Potencial de mercado em setores emergentes.
- Direcionamento estratégico para prefeituras e associacoes comerciais.



RITA

% EXPECTATIVAS

Quando vocé pensa em utilizar o DataSebrae/SP, o gue vocé espera dele?

- Navegacao intuitiva e facil acesso a dados;
- Busca rapida e segmentada por tema, regiao e setor;

-Informacdes atualizadas e configveis;

"‘Eu espero que ele seja uma plataforma facil de se localizar as informacdes que precisa. Se
eu tiver que ficar entrando e procurando, fucando la, eu acabo mudando para uma outra
plataforma qgue eu ja tenho conhecimento...”

“(..)gue eu consiga num unico lugar ter todo tipo de informacdo e dado que eu
consiga avaliar e tomar decisées em cima dele...”




RITA

1. Motivo da nao utilizacao:

- Complexidade de acesso;
- Falta de familiaridade:
- Acessipilidade limitada (navegacao Nnao intuitiva).

2. Finalidades principais:

- Planejamento estratégico para municipios e territorios;

- ApPOIO a projetos setorials e reunioes com parceiros;

- Atendimentos a clientes com foco em analise de mercado, tendéncias
e taxa de mortalidade de negocios.

Métodos de busca:

- Relatorios e painéis prontos, com extracao de PDFs ou tabelas para
analise posterior;

- Utilizacao direta do painel "Empresas" para dados como porte,
segmento e CNAE;

- Alguns preferem "ir direto ac Painéis," evitando navegar pelas paginas
intermediarias.

3. Tipo de dados:

- Dados empresariais (Ex: Quantidade de empresas ativas por
municipio, porte e segmento; CNAEs predominantes);

- Informacdes estrategicas (Ex: Taxa de mortalidade de empresas;
Consumo por segmento e tendéncias);

- Segmentos especificos(Ex: Agro e agricultura familiar; Informacdes
sobre programas sociais e inclusao produtiva).

@ Analise Consolidada

4. Frequéncia de acesso:

- Freguéncia semanal: Profissionais gque atuam diretamente em
atendimento a clientes ou projetos setoriais;

- Uso sazonal: Mais comum no infcio ou final do ano, para planejamento
estrategico;

- Pouca frequéncia: Quem encontra barreiras na interface ou utiliza
outras ferramentas em conjunto, como IBGE Cidades ou bases locais.

5. Expectativa durante o uso:

- Informacoes confiavels e atualizadas;
- Praticidade e agilidade;
- Consisténcia.

6. Consisténcia entre Relatorios, Boletins e

Indicadores:

- Alguns consideram os relatorios claros e objetivos. Outros notaram
variacdbes na agpresentacao, como diferencas na organizacao e
detalhamento de dados entre documentos

- Dentre as possivels causas da inconsisténcia, foram considerados que
0s dados sgo gerados por diferentes equipes ou ferramentas e; tém o
foco em atender publicos variados, impactando o formato e a3
orofundidade.




o¥s RELATOS

“Bom, eu utilizo mais para insights no atendimento, entéo quando eu
vou atender algum cliente, ele faz alguma pergunta sobre mercado,
tamanho de mercado, recorte. Entdo € para isso, NA ponta, Com os
agentes locais de inovacdo que tambem questionam e indicando para
clientes gue tambem precisam abrir ai um negocio, entdo € mais Nessa
intencdo de buscar informacdes para o cliente final..”

‘Deixa eu falar uma coisa, uma experiéncia. Eu coloco pelo Google
data SEBRAE" e dou Enter. Ele ja entra e vocé seleciona o municipio ja
automaticamente, gue vocé quer, e ele jd te da todos os dados,
qguantas empresa MEI, EPP; e entra dentro do SEBRAE Sdo Paulo, ta? E
facinho! Vocé ndo tem que ficar fucando nada. \/océ jd entra e
escolhe |d o municipio gue vocé quer e sal d resposta...”



11l. JORNADA
DO
USUARIO




TAREFA

ESPONTANEA

OBIJETIVO: Mapeamento da jornada

Acesse o DataSebrae/SP como costuma fazer e busque por dados,
Informacdes ou Iinsights de alguma tematica que se relacione com a sua

atuacdo no cotidiano.



AVALIACAC

N
i

ENntranneza Dificulda
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o¥s RELATOS

“(..) a percepcdo que eu tenho é que o data quer colocar muitas
informacées dentro do mesmo ambiente ¢ a/ elas ficam sobrepostas... ©

"A densidade de informacdes torna dificil localizar o que preciso..."

‘Me da uma estranheza, porque parece que eu Ndo estou dentro do
sistema Sebrae, porgue ndo aparece nem o logo do Sebrae logo de
cara, ngo e a fonte da marca do Sebrae...”



V. TAREFAS




N
TAREFA /

OBJETIVO: Avaliar a navegacao na busca de relatdérios e a forma como sdo
categorizados

Vocé deverd encontrar um relatorio especifico nas Bibliotecas Digitais na

categoria ‘empreendedores e empresas’.

Encontre o relatorio da ‘Pesquisa Microempreendedor Individual’ de 2023.



Navegacao

Nesta tarefa, todos 0s
colaboradores encontraram o
relatorio, contudo ressaltaram que
tiveram facilidade devido ao
direcionamento dado pela
mediacao. A dificuldade foi
avaliada de média a facil, dado
gue o caminho Nnao estava
evidente

5 colaboradores julgaram como
trangquila a navegacao, enguanto
0s demais a consideraram Nao
INntuitiva

AVALIAGCAO

lmMpressao

AS impressoes sobre g
categorizacao dos temas ficou
dividida entre guem aprova como
esta e outros gue acreditam que
poderia ter uma melhor
estratificacao.

A sugestao de melhoria fol quase
unanime: buscador e palavra-
chave para gue possam ser
encontradas mais rapidamente

: 3
i

Clareza e Organizacao

A maioria dos entrevistados
consideram que a clareza e
organizacao das informacodes
oodem ser significativamente
melhoradas.

Apontam dificuldades na
categorizacao das pesquisas
tematicas, sugerindo que sejam
organizadas por temas gerais ou
areas de atuacao, com descricoes
mais detalhadas.

Para os colaboradores gue nao
véem o site como Intuitivo e
creditam esse problema ao

design.

Outros, mencionaram a
possibilidade da mudanca da
paleta de cores e do layout, com
UMa reocrganizacao dos blocos de
informacdes para tornar o site
Mais atrativo.




RITA

O que pode melhorar .
nO DeSign? de Busca

Cores e
Contraste

Imagens Acessibilidade

Intuitivas para pessoas
com deficiéncia

Categorias e
Navegacao

Prioridades / Outros
foco idiomas

em temas

©

Apenas dois colaboradores nao alterariam nada.



o¥s RELATOS

“Primeiro, eu acho que ele é confuso, dentro do site ele é confuso. As informagées
ali ndo estdo tdo claras assim, talvez uma divisdo por temas de
empreendedorismo, temas de cidades, porque a cada momento gue eu acesso eu
tenho a impressdo que eu to num ambiente diferente, ne? “

“(..) formato antigo, ne? Poderia estar mais colorido, mais intuitivo, mais alegre,
como se fosse uma plataforma de conteudo. (..) NGo sei se eu posso falar isso, mas
se vocé entrasse no site do Sebrae em Minas Gerais, vocé vai entender o que eu to te
falando. E muito moderno, é muito convidativo, colorido, é atraente, sabe? Vocé ndo
quer sair. Tipo Spotify, assim. Aqui td muito texto, ne?... *



N
TAREFA S

Objetivo: Avaliar a navegacdo na busca de boletins e o processo de
download e facilidade de acesso a documentos atualizados.

A ultima tarefa é fazer o download de um boletim nas Bibliotecas Digitais
na categoria Ambiente dos Pequenos Negocios..
Faca o download do boletim atualizado — mais recente, dos

‘Indicadores Sebrae-SP da Pesquisa de Conjuntura



Navegacao
Apenas um colaborador Nnao
conseguiu encontrar o mais atual,
encontrou de 2019, entretanto os

demais encontraram com
facilidade.

Destacaram qgque urm dos motivos

por terem encontrado foi repetir ©

caminho da tarefa anterior, o que
trouxe afinidade.

Em relacao ao download, foi
tranguilo para todos, por seguir o
Orocesso padrao

AVALIAGCAO

lmMpressao

Alguns entrevistados ressaltaram
que a diferenca entre boletim e
relatorio nao estava clara, bem

COMOo O gue era um dado estadual

ou Nacional.

Um colaborador chamou a
atencao aos infograficos Nao
padronizados (em relato).

Novamente fol mencionada a falta
de um campo de busca.

: 3
i

Clareza e Organizacao

O boletim fol bem recebido para
guern Nao o conhecia, e
caracteristicas como “bem
organizado, bem estruturado” e
informacdes como claras e
objetivas "de uma forma gue nao e
cansativa’ foram utilizadas.

A maior confusao se deu em
relacdo a distribuicao temporal,
DOIS g Principio parece mensal,

mas Nao tem todos 0s meses.

O design da pagina nao foi foco de
atencao, contudo um colaborador
destacou a necessidade de ajuste
do tamanho e a organizacao dos
blocos de texto: utilizando cores
mais confortaveis para leitura.

Ja em relacdo ao pdf, foi descrito
CcoOmMo claro e sucinto. Um
colaborador sentiu a falta da logo
do Sebrae




o¥s RELATOS

‘Qual que é a diferenca entre eles [boletins]? Eu preciso abrir cada um deles para
entender a diferenca? A gente precisa ter guase relatorio por mes.”

"Acredito gue tem que melhorar. Até como eu te disse, né? Nao da para
entender a frequéncia de atualizacéo.”

“(..) ndo entendi essa ilustracdo de imediato - achei mais 9% e dai tinham
pintado 9 casinhas e deixado uma, mas se fosse mais 11% aqui, onde
estaria a casinha 11 (...) infogrdfico ajuda o texto e esse ta
complicando...”



V. INTELIGENCIA
ARTIFICIAL




erguntas

-XPDloradas:

1. Como a inteligéncia artificial pode auxiliar na busca de dados e

informacdo e de forma mais eficiente no DataSebrae/SP?

2. Se voce fosse criar o DataSebrae/SP ideal, qual ou guais inteligéncias

artificials nao podem faltar de jeito nennum?

5. Vocé connhece algum portal de dados gue utiliza A e proporciona uma

excelente experiéncia para os usuarios? Qual?



RITA

Y LA

1. Implementacao de Chatbot com IA Integrada:

- Chatbot baseado em inteligéncia generativa;
- Permitir consultas rapidas e intuitivas com linguagem natural,
- Respostas detalhadas com dados, graficos e relatdrios automatizados.

2. Refinamento de Buscas com Filtros
Personalizaveis:

- Filtragem por: Municipio. Regiao. Setor ou segmento;
- Sugestoes de temas e insights baseados em padrdes de buscas.

3. Geracao Automatica de Graficos e Relatoérios:

- Criacao instantanea de graficos, tabelas e relatorios
personalizados,;
- Visualizacdo dinadmica e interativa de dados,

4. Integracao com outras Ferramentas:

- Design para criar apresentacoes visuals;
- Multimidia para edicao de videos e facilitar a producao de conteludos
audiovisuais.

5. Inspiracao em Inteligéncias Generativas Populares:

- Modelos como ChatGPT, Copilot e Gemini como referéncia;
- Utilizacao de IA para personalizar experiéncias e otimizar processos de
planejamento e execucao.

6. Beneficios Esperados:

- Aumento da eficiéncia nas consultas e acesso a dados;

- Experiéncia mais intuitiva e produtiva para 0s usuarios;

- Agilidade na criacdo de conteudos e relatorios;

- Melhor tomada de decisao pbaseada em dados atualizados e
relevantes:



VI. AVALIACAO
GERAL



EXperiéncia

A experiéncia geral com o
DataSebrae € positiva, mas com
desafios.

MUItos usuarios apreciam a
qguantidade de informacoes
relevantes, mas a Navegacao e 3
busca Nao sao iNtuitivas, o gue
gera confusdo ao localizar dados
especificos.

Devido a esses pontos, empora
ofereca conteudo valioso, ainda
necessita de ajustes para se
tornar mais acessivel e facil de
usar.

AVALIACAO

Organizacao do Conteuddo

Em relacdo ao tema, as
opinioes ficam dividas entre
0s colaboradores que
concordam com a divisao em
temas macro e, outros que
entendem que algumas
secoes parecem
desconectadas ou repetitivas.

Or alcancar uma visédo Nao
unanime, a organizacao e g
curadoria das informacoes
ainda apresentam desafios

Dificuldades e Frustacoes

A maior dificuldade é
entender as diferencas entre
as plataformas do DataSebrae

Nacional e de Sao Paulo.

O gque mals gera frustracao é 3
mecesgwd de de clicar varias
vezes para acessar
informacaoes, comprometendo
a usabilidade, berm como a
auséncia de filtros que
facilitem a segmentacao de
dados, especialmente por
setor ou regigo.



PoNtos Positivos

PoNntos Negativos



RITA

& Estratégias de Divulgacac

Dé& uma sugestdo de como o DataSebrae/SP deveria ser divulgado para alcancar mais colaboradores e como

deveria ser divulgado para o publico externao?

PUBLICO EXTERNO

Foi  sugerido  parcerias com entidades como
Sisterma S, prefeituras e universidades para ajudar a
expandir o alcance, além de posicionar a plataforma
como uma ferramenta de politica publica.

Destacam-se as mencoes. acdes em eventos, cComo
feiras de empreendedorismo, com stands interativos e
O USO de canais diretos como WhatsApp.

Além disso, estratégias de marketing digital, como
links patrocinados, afim de alcancar o publico com
recortes personalizados, redes socials, também
foram mencionados como maneiras eficientes de
divulgacéo.

PUBLICO INTERNO

Todos 0s entrevistados citaram 3
existéncia do Endomarketing, que faz a
comunicacao interna e atribuiram a este
canal o papel principal de divulgacao
iINnterna, com lembretes, pilulas do
conhecimento. Além disso, véem como
Jm  papel da instituicao de promover
formacoes tanto oara OS antigos
colaboradores, guanto para 0SS nNOVOoS
([durante o onboarding).




o¥s RELATOS

“Se a gente fizer uma campanha agora, uma forca tarefa, vai vir monte de gente,
em novembro, dezembro ja acabou. Entdo soltar algumas pilulas, video,
mensagem, e-mail, whatsapp...”

‘Endomarketing, ele funciona, mas eu acho que também deveria ter algumas
videoconferéncias explicando o funcionamento, mostrando as possibilidades e
Inserindo isso também nas outras reunioes que a gente ja tem”



l1l. NAVEGACAO

PAGINA INICIAL



@ Perguntas Exploradas:

. Houve algo gue chamou a atencao de imediato (positivo ou negativo)?

2. Como avallam a navegacao para encontrar informacoes? Explorar se intuitiva, neutra,

facil dificil contusa...

3. Vocés sentem gue compreendem totalmente o que cada secao representa € como

iNteragir com ela? Se nao, quals tem dificuldade de entender”



Primelra lmpressao

Alem de ser dificil encontrar o
que se busca, 0s usuarios
percebem qgue as informacoes
Nao sao bem contextualizadas.
Nao ha uma explicacdo clara
sobre a relevancia ou a
importancia de certos dados.

A principal percepcaoc dos
usuarios sopre o site € que ele
Nao € iNtuitivo e exige muitos

cligues para encontrar as
informacdes desejadas.

AVALIAGCAO

Atencao Imediata

Apesar das dificuldades de
Nnavegacao, ha reconhecimento
do valor das informacoes
disponibilizadas, como os
relatorios em PDF e os boletins.
Para quem esta acostumado
cOom O site, essas fontes sao
Muito Uteis e fol uma surpresa
para guem nao as conhecia.

..
M

Clareza e Organizacao

A organizacao das secoes e
termas no site e considerada
complexa e confusa. Os usuarios
Nao conseguem entender
Claramente o que esta em cada
categoria, como "Ambiente dos
Peguenos Negocios” ou
"Pesquisas Tematicas”. A
nomenclatura ndo é intuitiva, e
os dados ficam dispersos em
varias secoes, o que dificulta o
acesso rapido as informacoes.

O layout da pagina nao facilita a
Navegacao, e a interface nao &
amigavel, principalmente para

NOoVos usuarios. Além disso. a

forma como as informacdes s&o

apresentadas (com muitos PDFs
e relatorios extensos) pode ser

desestimulante. A falta de
iNteratividade e recursos mais
dinamicos, como mapas
iNnterativos, torna a experiéncia de
busca mais monotona e dificil.

Os temas acerca do buscador e filtros, bem como dados desatualizados também foi uma pauta levantada.




242 RELATOS
“(..Jalém de ndo ser intuitiva, ela é muito dificil de vocé achar a
informacdo que vocé estd buscando. Entdo assim, ndo tem filtro por
exemplo do que eu quero, eu quero saber um estudo sobre um
determinado territorio, uma determinada cidade, eu tenho que clicar em
muitos lugares para tentar achar uma determinada informacdo. Entao
logo de cara a gente ja teria que ter um filtro para me direcionar para
onde eu queroir..”

“Eu penso gue 0 Nosso tempo, ele € muito escasso, entdo € o que eu falei,
a gente ndo vai ficar pesquisando. A gente ja vai direto na fonte. Entdo,
se vocé colocar ai o painel do Data SEBRAE, todo mundo vai saber
onde ele encontra qualquer informacdo relacionada aos temas ali. E
quando vocé vai ali para a pagina do SEBRAE Sdao Paulo, vocé vai ficar
passeando. 'O que serd que eu encontro aqui?’ \/ou clicar para abrir,
para ver o que e que tem la dentro, entendeu? Entdo eu penso gue as
COISAs precisam ser mais praticas...”



V. TEMAS E
CATEGORIZACAO

BIBLIOTECA DIGITAL



>erguntas

1. Como descrevem a facilidade de encontrar os dados que precisam da forma gue os temas estao categorizados?

2. Ja tiveram dificuldades em localizar um dado ou informacao especifica? Se sim, qual foi a dificuldade?

Organizacao tematica: Selecione o tema:

1. A divisao dos dados por temas faz sentido para voces?
2. Ha algum tema ou categoria gue, Na opiniao de VOCEs,
deveria estar organizado de forma diferente?

Por exemplo, alguma sulbcategoria ou tema faltando?

Relevancia dos Temas:

1. Os temas apresentados no DataSebrae/SP sdo relevantes para vocés e para o Sebrae-SP?

2. Existe algum tema que gostariam de ver mais destacado ou que consideram gue recebe pouca atencao”?



Navegacao

A categorizacdao e a apresentacao dos temas
nao facilitam o processo de busca por dados
especificos, especialmente em temas que
podem se sobrepor, como "Empreendedorismo
Feminino", que pode aparecer tanto em
"Pesquisas Tematicas" guanto em
"Empreendedores e Empresas". Isso  gera
incerteza sobre onde g informacao realmente
se encontra.

A principal dificuldade relatada foi que, ao
clicar em algumas categorias, como "Pesquisas
Tematicas", a pagina carregava de forma
idéntica para todas as opcdes, 0 gue gerou
confusao. Isso sugere uma falha na
diferenciacao de categorias e na clareza sobre o
que cada uma delas oferece.

AVALIAGCAO

Organizacao
Tematica

A divisgdo dos dados por temas nao parece

ser Mmuito clara, principalmente porgue ha
sobreposicao entre categorias, 0 que gera
confusao. Ao tentar localizar dados em
diferentes temas, a separacao entre
"Ambiente de Negocios" "Empreendedores
e Empresas’, e "Pesquisas Tematicas" por
exemplo, nado é bem definida, fazendo com
que as categorias se parecam muito
similares.

A sugestao de melhorar a categorizacao
oor area do conhecimento ou tipos de
oublico poderia ser uma forma de tornar as
informacoes mais tangiveis e claras. Aléem
disso, incluir subcategorias mais detalhadas
pode tornar a navegacao mais eficiente.

Relevancia
dos Temas

Embora os temas possam ser valiosos, ©
oroblema é que a dificuldade de navegacao e
a falta de clareza na categorizacao tornam
dificil acessar esses dados de maneira
eficiente.

Nao houve uma indicacao clara de quais
temas precisam ser mais destacados, mas,
considerando as criticas em relacao a
organizacao, pode-se concluir que mais
explicacdes e contextualizacbes sobre o0s
termas ajudariam. A falta de descricdes claras
sobre o objetivo, publico-alvo e periodo das
pesqguisas € um ponto a ser melhorado.




erguntas

M pressao:

1. Quais as suas impressdes sobre a formsa
COMO as Pesguisas sao categorizadas Na
Biblioteca DataSelbrae/SP?

2. Houve algo qgue chamou a atencdo de

imediato (positivo ou Nnegativo)?

Clareza e organizacao:

1.Vocés acham qgue 0s temas estgo
categorizados de forma clara”? Por qué?

2.Ha algo na organizacdo dos temas das
opesqguisas gue te causou confusdo ou

duvida? Pode dar um exemplo?

Ambiente dos
Pequenos Negocios

Conheca a realidade dos pequenos
negocios por temas como emprego,
exportacdes e confianca

Conheca os perfis de quem esta
por tras dos pequenos negocios

Pesquisas
Tematicas

Conhega diversos temas
relacionados a atuagdo das
empresas




AVALIAGCAO

ImMpressac

Positivo: A ideia de categorizar as pesguisas de forma tematica pode ser
Util, especialmente para publicos que buscam informacoes especificas
sopbre um determinado assunto. Alguns colaboradores destacaram que,
se 0 acesso a pesquisa for feito por temas como "microempresas,
tecnologia, inovacao, ou indicadores regionais’, a organizacao parece ser
mais logica e facil de seguir.

Negativo: A categorizacao atual nao parece ser muito clara para todos,
algumas informacdes estédo agrupadas de forma confusa, e ha
sobreposicado de temas. Por exemplo, "empreendedorismo da terceirs
idade" e '"empresas de pegueno porte' podem parecer toOpIcos
desconectados, mas estao sendo agrupados juntos serm uma sequéencia
|Ogica clara.

Alguns usuarios sugeriram gue a organizacao poderia ser mais intuitiva,
talvez separando as categorias de forma mais visivel e fazendo uma
curadoria para garantir que o0s dados mais recentes aparecam em
destaque.

Clareza e Organizacao

A impressao de clareza € mista. Para alguns, a categorizacao parece clara
em termos de agrupamento de temas como empreendedores e
microempresas, mas em outros casos, as divisdes podem parecer um
pouco desordenadas, como no exemplo dados de mortalidade de
empresas gue Nao seguem uma sequéncia logica.

Varios participantes mencionaram gue o layout poderia ser mais simples
e intuitivo. O fato de que alguns temas sao repetidos ou estado em areas
diferentes da plataforma (como COVID-19 ou eventos sazonais como a
Copa do Mundo) sem uma justificativa clara, cria confusao. Alem disso, a
Organizacao das categorias parece carecer de uma ordem logica, o que
faz com que o usuario tenha que passar Por varias secodes para encontrar
informacoes relacionadas ao mesmo topico.

Exemplos mencionados incluem a "rotina do empreendedor” sendo
tratada em duas secdes separadas sem uma diferenciacao clara, o que

pode gerar uma sensacao de redundancia.

Novamente foi mencionada a necessidade de um campo de busca.




“(..) sendo sincera, eu Nndo consigo compreender o termao pesquisas

O:@:O RELATOS tematicas. Eu até cliqueil abrir aqui, resolvi abrir aqui o meu computador
20 (..) guando eu clico nos trés ele aparece, ele carrega a mesma pdgina |...)
ndo sei se é proposital esse direcionamento para a mesma pAaging, Mas

ey acho confuso, porgue se € um repositorio, VOcé vai redlizar pesquisa.

Entdo quando vocé pesquisa algo € por tema, seja por um titulo ou por

um tema. Entao eu ndo, eu ngo entend....”

‘Eu, sinceramente, as vezes eu fico confusa entre esse ambiente de
peqguenos nNegocios e empreendedores e empresas, porque Aas vezes
parece que as informacdes sQo as mesmas...”

‘Muitas vezes eu (...) perco uma tarde inteira nesse Data Sebrae, porque eu entro e saio, eu entro e
saio ate eu conseguir entender realmente quais sGo agueles dados e muitas vezes, (...) eu que utilizo
essas informacdoes para passar para parceiros, muitas vezes ate € gquando a gente tenta acessar
onling, (..), se eu tenho uma reuni@o de conselho gestor que ela tem que durar duas horas, ela
extrapola o tempo, muitas vezes a pauta fica de fora porque a gente ndo consegue sair ai do Data,
das informacdes...”



V. O PORTAL DE
DADOS IDEAL PARA
O SEBRAE SP




N
DINAMICA

Objetivo: Cocriagdo do DataSebrae/SP ideal tanto para o publico interno guanto
externo

 Temas para a categorizacao das pesquisas, indicadores territorials, infograficos e
relatorios:

o Pesquisas, indicadores territorials, infograficos e relatorios;

o Pesquisas em andamento e proximas pesqguisas;

o Filtros e campo de busca;

o Uso e exemplos de inteligéncias artificials para melhorar a experiéncia do usuario.



~ CO-CRIACAO
PUBLICO INTERNO

Rotina de
atualizacao
Distincao
clara entre
Suporte ao tipos de

usuario conteudo
Divulgacao
Mecanismo de

Personalizacao busca
avancado

Layout Intuitivo
e Moderno

Separacao

Classificacao Automatizacdo por territério

@ Apenas dois colaboradores nao alterariam nada.
o



RITA

Analise Consolidada

CO-CRIAGCAO PUBLICO INTERNO

« Layout intuitivo e moderno

Todos 0s grupos ressaltaram que a pagina precisa de uma interface
mais amigavel, visualmente atraente e funcional, inspirada em
olataformas modernas, com uso de videos, imagens e organizacao
Clara.

Engquanto alguns sugeriram que o layout se assemelhasse a uma rede
social, outros priorizaram a estrutura tematica, categorizando
iNnformacoes conforme o0s programas do Sebrae (Ex: Sebrae Delas,
startups...).

« Mecanismo de busca avancado

Fol consenso que o buscador deve ser mais eficiente, possibilitando
buscas personalizadas e automaticas, com historico e sugestao de
conteudo relevante.

« Personalizacao

Sugestao de integrar inteligéncia artificial para criar um perfil do
usuario, com notificacdes automaticas, como newsletters ou alertas
sobre temas pesquisados

« Ferramentas de Inteligéncia Artificial

Integracao de uma 1A que facilite o acesso a informacoes, com
funcionalidades como geracdo automatica de relatorios personalizados
(e.g., para Municipios ou parceiros) e busca inteligente baseada em
perguntas ou palavras-chave.

« Organizacao e Categorizacao de Informacoes

Fol apresentada a necessidade de adaptar informacoes as realidades
locais e ao perfil das empresas (micro, peqguenas, medias), bem como a
classificacao tematica, organizando conteddos por setores econdmMmicos
e segmentos de atuacao.

Aléem disso, foi discutido que deve haver uma distincao clara entre tipos
de contedudo Indicadores, pesquisas e tendéncias para facilitar a
Nnavegacao.

Alguns colaboradores sugerirarm dar énfase a categorizacao territorial,
enguanto outros priorizaram a segmentacao por setor econdmMico e
porte empresarial.

« Atualizacao e Confiabilidade dos Dados

Foi consenso que € indispensavel garantir que o0s dados sejam
atualizados frequentemente para evitar desconfianca ou descredito, e
também, sugerido que a plataforma ofereca microdados e opcdes de
exportacdo (Excel/CSV) para andlises externas.

- Capacitacao e Divulgacgao Interna

Muitos colaboradores desconhecem o Data Sebrae. Propde-se
campanhas de capacitacao e maior integracao com o dia a dia do
Sebrae, aléem de torna-lo um repositorio oficial para documentos,
relatorios e boas praticas.




~ CO-CRIACAO
PUBLICO EXTERNO

Y EYE]
Educativo

Chatbot Formatos de

Inteligente Apresentacao
(1A)

Divisoes por

Publico-Alvo

Foco em
Dados
Atualizados

Integracao de
Pesquisas

Layout Intuitivo

e Moderno

Filtros e

Acessibilidade Campo de

e Usabilidade Busca
Avancado

Separacao por
territério e
porte

@ Apenas dois colaboradores nao alterariam nada.
o



RITA

Analise Consolidada

CO-CRIACAO PUBLICO EXTERNO

« Divisoes por Publico-Alvo

A plataforma deve contar com divisdes especificas para atender a
diferentes publicos, oferecendo materiais e dados personalizados.

Ex: Estudantes podem acessar conteudos voltados para pesquisas
académicas, enqguanto empreendedores encontram insights de
mercado e gestores publicos visualizam dados municipais e
indicadores regionais.

- Acessibilidade e Usabilidade

O design deve priorizar a acessipilidade e a usabilidade, garantindo
Uma navegacao intuitiva com a técnica dos trés cligues, ou seja,
possibilitando gue o usuario chegue a informacao desejada em ate trés
passos. Alem disso, o layout visual moderno deve ser planejado com
um estudo de cores que facilite a leitura e o entendimento.

« Foco em Dados Atualizados

e importante que o contedudo esteja atualizado, apresentando sempre
os dados mais recentes disponiveis oficialmente, com clareza sobre 0s
periodos e publicos-alvo

* Filtros e Campo de Busca Avancado

Entre as funcionalidades prioritarias, estao um campo de busca
avancado e filtros detalhados, gque permitarm ao usuario encontrar
rapidamente as informacoes que procura

« Chatbot Inteligente (IA)

Também ¢é fundamental integrar uma ferramenta de chatbot com
iNnteligéncia artificial gue auxilie na pesquisa de dados especificos. Essa
A deve ser capaz de entender a linguagem do usuario e direciona-lo as

Informacoes sem a necessidade de explorar documentos extensos.

« Layout Intuitivo e Moderno

A pagina principal deve ser atrativa, com um carrossel de informacodes
relevantes e instigantes, como curiosidades e destagues sobre ©
mercado. Por exemplo: "WVocé sabia que 99% das empresas no Brasil sao
micro e pequenas? Cligue aqui para saber mais.”

« Material Educativo

Outro recurso sugerido sao videos curtos gue ensinam como utilizar a
olataforma e compreender os dados disponiveis, tornando o ambiente
mais amigavel para novos usuarios. A criacao de newsletters para
informar sobre novas pesquisas ou dados atualizados tambem pode
aumentar o engajamento.

« Integracao de Pesquisas

INncluir estudos realizados em diferentes niveis geograficos, garantindo
que 0S usuarios tenham acesso a informacodes abrangentes e
contextualizadas, como dados especificos de regides ou estados, alem
de analises nacionais.




CO-CRIACAO
ANALISE CONSOLIDADA Material

educativo

Inteligéncia Acessibilidad

Artificial ee
usabilidade

Layout
intuitivo e

moderno Foco no usuario

Personalizacido e adaptagao as
necessidades

Atualizacao e
confiabilidade
dos dados
Mecanismo de
busca
avancado

Organizacao
e

Integracao

L de pesquisas
categorizacao

alél):-

Pontos comuns levantados para PUplico Interno e Externo



VI. PERSONAS E
JORNADA DE USO



GESTOR

Carla Dias. 39 anos

Solteira

Dores:

«  Dificuidade de acesso a0 reposiiono oe informacdes

» Saber onde buscar

*  Aluslidade periodo e frequéncia da stuakzacho

* Ongem e consisiéncia de dados. referencial. fonle eic

* Formato

Necessidades:

« Tomada de dscsao

« Acompanhamento de metas o indicadores

» Compartiihamento de informacdes

¢  Dessnvolvimenio de conteldo

«  Estruturacio & aprimoramento da gestao de projelos

«  Fazer projegSes @ mapear lendéncias

Jornada

A busca de informacdes Inica-se

priortaramente por demandas 2= Y

INTERNAS E EXTERNAS

Canais mntermos de ocomunicacao como Conexdo

SEBRAE e Canal Junios também esio entre o0s

principass molivadores pama

BUSCA DE INFORMACOES

Canais

Levantamento permanente das necessidades
de informacgdes do cliente intemo
inleressa em Colaborar ‘\‘}

AVALIAR A INFORMACAD

OPORTUNIDADE DE CO-CRIACAD
de conteldo com o0 colaborador de

forma integrada nacionaimente

Desenvolvimento de canais de comunicacio

COM DADOS EM TEMPO REAL (TVS, Intranet, etc,)

Formatos

Softwares

Rotina de trabalho: Teams / Zoom / Mee!l, Outiook, CRM
Informagdes: QLik, Excel

Analista do SEBRAE

Carla trabalha no SEBRAE ha aproximadamente 9 anos @ seu proposido & auxliar
pequencs negdcios. Sua ligacdo com o empreendedorismo comegou cedo, ainda na

faculdade, parbcipava da Empresa Junior, onde prestava consullona para negocios locais

No seu dia a dia, a internel & sua maior aliada no lazer e frabalho. Fazer compras on-iine
com frequéncia, assistr filmes e séries usando servicos de sireaming e alé fazer cursos
on-line {d sdo habitos. Ela ama musica, entdo APPs como Spolify @ Deezer nio podem
faltar no seu celular. Nos momentos de lazer e descanso, saif com os amigos/familia e

vViajar sa0 gestinos certos

No SEBRAE, assuntos como empreendedorismo, gestdo, planejamento, Iecnologia e

markeling fazem parte da roling. Por tomar decisbes com alta frequéncia, efa solicita e/ou

realiza analises de dados inlernos, mas tem dificuidade em acessa-las de forma mais agil e

consistente. Também busca dados am Observaldrios do Govemo Brasileiro, faz pesquisas

na intermet @ conversa com pessoas do melo para se atualzar

Carla acredda que seu chenle/parceiro ndo sabe utllizar os dados disponibliizados pelo
SEBRAE, porém enlende que ele gostaria de ser capacitado e ler acesso a alguma

solucéo de aprendizado




RITA

eSO

1. Como descobriu e acessou o DataSebrae/SP?

- Divulgacao interna (e-mail, intranet).
- Endomarketing, live de treinamento e conexao Sebrae.
- Buscas pela internet (Coogle) e referéncias de colegas.

Sugestao: Incluir link na assinatura de e-mails e reforcar em outros canais
Internos.

2. Qual a principal motivacao de uso?

- Planejar acdes para setores especificos com base erm dados atualizados;
- Desenvolver contelddos e relatorios com parceiros e stakeholders::
- Subsidiar decisdes estratégicas e acoes taticas.

3. Qual necessidade/dor que o DataSebrae/SP supre
dessa persona?

- Facilitar a tomada de decisao com dados atualizados:
- Projecdes, mapeamento de tendéncias e definicdo de estratégias,
- Reunides com liderancas locais e parceiros.

4. Como essa persona explora os temas categorizados
na dinamica anterior?

- Pesquisa por setor, porte e local de atuacao;,

- Navegacao por categorias e painéis interativos;

- Exploracao de tendéncias e indicadores para apoio em palestras, projetos e
reunioes.

5. Como faz a selec¢ao e filtragem?

- Selecao baseada no foco do projeto ou tematica em desenvolvimento;

- Utiliza filtros (setor, porte, palavras-chave), ferramentas como Sebrae A,
painéis interativos e biblioteca digital.

6. Antes de baixar a pesquisa, infografico, relatodrio,

boletins, o que quer na pré-visualizacao dos dados?

- Fonte da informacao e ano da pesquisa;
- Descricao breve do conteudo disponivel.
- Dados consolidados em formatos ageis (ex.. dashboards).

7. Fara download do arquivo (no formato que desejar)
ou acessara via APl que permite integracdao automatica
com suas ferramentas e/ou sistemas?

- Predominancia do download:
- Excel e manipulacéo personalizada.

8. Quais valores essa persona ira gerar nos dados que
extraiu do DataSebrae/SP?

- Desenvolvimento de estratégias para argumentacao em reunioes,
identificacédo de oportunidades nos municipios e tomada de decisdo
qualificada;

- Agregar valor ao portfolio e enriquecer a experiéncia do cliente

9. Como essa persona pode dar feedbacks sobre o uso
do DataSebrae/SP?

- Caixa lateral com NPS e espaco para comentarios, relatorios automaticos
de uso (downloads, navegacao)
- Feedback qualitativo em reunides e entrevistas.



GERENTE

Daniela Santiago, 38 anos

Casada, 1 filho

Dores:

*  Aluslidade periodo & frequéncia de aluaizacio

«  Ongem e consisténcia de dados: referencial, fonte eic
*  Formato em que & nformacdo & disponiblizada

* Saber onde buscar

»  Cobertura assunlo & abrangdncia do material

*  Qualdade dos resumos & infroducao

Necessidades:

* Tomada de decisdo

*  Desenvolvimenio de esiratégias da negdcio
* Resolugso de problemas

*  Entendimento das necessidades de chentes
* Acompanhamento de melas & ndcadores

*  Estruturaciio & aprimoramento da gestao de projetos

Jomada

A BUSCA de informactes inicia-se prioritariaments por

demandas infermnas & axtemas

GRUPOS DE WHATSAPP, jomails, podcasis e
conversando com pesscas estio entre os principals

maotivadores para busca de informacOes

NECESSIDADE de capacitacdo de uso do sistema @

arquitetura de dados

IDENTIFICACAD de ulilizagdo de influenciadores digitais

para disseminacao da informacio

OPORTUNIDADE de co-cringo de conteddo com as

geréncias estaduals e de forma Intagrada naclonalments

OPORTUNIDADE de parcerias com oulras empresas ¢

matituicdes para malor nteligéncia Nos dados

POSSIBILIDADE de construchio de base inlegrada de
dados com hisioncos e informacdes oelalnadas para

pesquisa

Formatos

Canais

Softwares

Rotina de trabalho: Teams / Zoom | Meet, Outiook,
Power Point

Informacdes: QLK. Power Bi, Excel

Gerente do SEBRAE

Daniela é gerente do SEBRAE e trabalha com desenvolvimento de pequenos negdcios ha
mais de 10 anos. Dedicada a famllia, ela aproveita o tempo livre para ficar proximo a eles,
se diverte com amigos e joga volel e faz ioga. E apaixonada pelo seu trabalho, dedicando a
maior parte do seu tempo para conhecer a realidade dos seus clientes, fazendo proje¢bes
& desenvolvendo projetos para melhorar a vida das pessoas e a competitividade dos

pequenos Negocios

Em sua rotina diaria, ela busca informagdes no Google, em Observatdrios Nacionals, na
base de dados do SEBRAE e, muito comunicativa, esta sempre conversando com seus
colaboradores e clientes para se manler atualizado & enfrentar as demandas do seu

trabalho,

FHor tomar decisbes com alta frequéncia, ela solicita e/ou realiza analises de dados

internos, mas tem dificuldade em acessa-las de forma unificada e convergente

Daniela v& no SEBRAE seu propésilo de crescimento profissional e, para isso, investe
constantemente na sua qualificacdo e no relacionamento com seus clientes e parceiros.
Ela acredita que seu cliente desconhece efou ndo sabe utilizar os dados disponibilizados
pelo SEBRAE




RITA

GeERENTE

1. Como descobriu e acessou o DataSebrae/SP?

- Pesquisa no Google;
- Meios de comunicacao do Sebrae;
- Indicacdo de outros gerentes.

2. Qual a principal motivacao de uso?

- Acesso a dados detalhados sobre Municipios (perfil e caracteristicas),
setores e segmentos empresariais. e gquantidade de empresas abertas e
fechadas:

- Suporte ao planejamento de acdes territoriais,

- Preparo de apresentacoes para o poder publico;

- Apoio Na tomada de decisao estratéegica.

3. Qual necessidade/dor que o DataSebrae/SP supre
dessa persona?

- Fornecimento de informacoes atualizadas e relevantes sobre perfil das
empresas Nos Municipios e ambiente dos pegquenos Negocios na area de
atuacao;

- Base de dados para tomadas de decisao;

4. Como essa persona explora os temas categorizados
na dindmica anterior?

- Navegando diretamente pelos perfis disponiveis No sistema;
- Realizando buscas avancadas com suporte de A,

5. Como faz a selec¢ao e filtragem?

- Filtro principal municipio (localizacédo geografica);
- Busca dados internos relacionados ao contexto regional.

6. Antes de baixar a pesquisa, infografico, relatoério,
boletins, o que quer na pré-visualizacao dos dados?

- Informacdes principais como quantidade de empresas, perfil setor e
segmento;
- Dados agregados (macro) para visao estratégica.

7. Fara download do arquivo (no formato que desejar)
ou acessara via APl que permite integracao automatica
com suas ferramentas e/ou sistemas?

- Excel:
- AP

8. Quais valores essa persona ira gerar nos dados que
extraiu do DataSebrae/SP?

- Desenvolvimento de novos projetos:

9. Como essa persona pode dar feedbacks sobre o uso
do DataSebrae/SP?

- Site oficial (modulo de feedback);
- Pesquisas diretas sobre a experiéncia de uso.



DIRETOR/ASSESSOR

Paulo Andrade. 42 anos

Casado, 2 filhas

Dores:

Saber onde buscar

Origem ¢ consisténcia de dados. referencial, fonle elc
Formato em que a informagiio & disponbizada
Cobertura: assunto ¢ abrangéncia do matetial
Alualidade periodo & fregudncis de atuslzacio

Dificuidade de acesso 20 reposiidno de informactes

Necessidades:

Tomada de decsdo
Estruturacio & aprimoramento da gestio de projetos
Desanvolvimento de estraléguas de negocio

Acompanhamenio de metas o ndicadores

Jornada

A BUSCA de inMormaches incia-se prortariamente por

dacos internos do SEBRAE

WHATSAPP, e-mall marketing, porais de informagoes
POOCaSE € midia radconal ambém osiio entre oS

principas motivadoras para busca de informacdes

ulifiza as demais iInstiluicSes do sistema S para 8 BUSCA

DE INFORMACOES

NECESSIDADE DE ATUALIZACAD gerencial para andlise

de dados, uso dos sistemas e arguitetura oe dados

NECESSIDADE DE CRIACAO de canais para demanda de

contsodo

OPORTUNIDADE DE UTILZACAO de Duelores e

Assessores como nfluenciadores pars ciIssemnacac da

infformacéo

DISPONIBILIDADE DE RELATORKOS com Insights para

facditar mierpratacio @ decsio

DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS com analise

preditiva & oruzadca

Formatos

Canais

Softwares

Rotina de wrabalho: Teams / Zoom /| Meet, Power Point,
Outiook

Informacdes: Excel, Power Bi, SQL. Python, R, QLIK

Assessor do SEBRAE

Paulo trabalha no SEBRAE ha mais de 20 anos. Com tantos anos de casa, hoje ocupa
uma funcdo de extrema importdncia e confian¢a: é assessor da diretoria, Sua visdo do

mundo € desafiadora. Ele enxerga muitos problemas, que precisam ser equacionados

Nas horas vagas, ele assiste filmes e séries, joga xadrez e se preocupa em dedicar tempo
de qualidade para sua famllia e amigos. Apaixonado por leitura, gostaria de ter mais tempo

para estudar e se qualificar profissionalmente

Sua rotina é intensa. Ele precisa estar 24h ligado para qualquer pedido, demanda ou

urgéncia. Por tomar decisbes com alla frequéncia, Paulo precisa dispor de informagbes

constantemente. Ele busca informagdes no Google, outras instituicdes do sistema S, além

de observatdnos naclonais, entidades de classe e universidades

Ele se percebe algumas vezes impotente diante dos grandes desafios, mas motivado por
saber que ajuda a resolver uma pequena parte da complexidade que se apresenta por
meio do SEBRAE




RITA

1. Como descobriu e acessou o DataSebrae/SP?

- Indicacdo de um colega da area de Monitoramento da UGE;

- Endomarketing e comunicacao interna (ex. Conexdao Sebrae);

- Reconhecimento da ferramenta como essencial para acessar dados
internamente no Sebrae.

2. Qual a principal motivagao de uso?

- Preparar o diretor em visitas aos municipios do Estado de Sao Paulo;

- Direcionar estratégias empresariais e identificar novas oportunidades;

- Atualizacdo constante e embasada de informacdes para decisdes
estratéegicas;

3. Qual necessidade/dor que o DataSebrae/SP supre
dessa persona?

- Acesso rapido a informacdes consolidadas e atualizadas em um Unico
local eliminando a necessidade de intermediarios;
- Dados confiaveis e disponiveis constantemente,

4. Como essa persona explora os temas categorizados
na dindmica anterior?

- Atende demandas especificas do diretor, explorando pontos relevantes ao
contexto;

- Acessa conteudos como: Infograficos, dashboards e relatorios analiticos;

- Analise frequente de pesquisas.

DIRETOR/ASSESSOR

5. Como faz a selecao e filtragem?

- Municipios-alvo, com cruzamento entre diferentes bases;
- Assuntos ou temas especificos relevantes ao contexto estratégico;
- Pesquisas regionals ou tematicas.

6. Antes de baixar a pesquisa, infografico, relatoério,
boletins, o que quer na pré-visualizacao dos dados?

- Dados apresentados de forma resumida e visual (ex. graficos) e/ou com
oreve descritivo do conteudo;

- Identificacao de palavras-chave e base tedrica (autor ou fonte);

- Indicacao da data de cadastro no sistema e possiveis atualizacdes

7. Fara download do arquivo (no formato que desejar)
ou acessara via APl que permite integraciao automatica
com suas ferramentas e/ou sistemas?

- Downloads para compor relatorios personalizados;
-Integracao via AP

8. Quais valores essa persona ira gerar nos dados que
extraiu do DataSebrae/SP?

- Geracao de informacdes estratégicas para negociacdes e eventos com
discurso fundamentado;

- Direcionamento de decisbes e oportunidades baseadas em dados
atualizados;

- Estruturacao de projetos mais robustos e estratégias empresariais efetivas

9. Como essa persona pode dar feedbacks sobre o uso
do DataSebrae/SP?

- Informacdes sobre valiosas para negociacdes do diretor e fortalecer seu
discurso em eventos,

- Estruturar e aprimorar projetos estratégicos baseado em dados
atualizados.



GRANDE EMPRESA

Jornada

BUSCA: Google

CONEXAO COM O SEBRAE

Eventos e outras Instituiches

NECESSIDADE DE SENSIBILIZACAD

Fernando Machado 42 anos para uso das Informacdes disponibiizadas peio SEBRAE

Sollsiro
EXPECTATIVA DE APLICABILIDADE

das informacdes ao seu negocio

Dores: OPORTUNIDADE DE OFERTA DE

« Ongem e conaisténca de dados: refarencial, fonte elc produtos complementaras
« Complexdade do assunio

« Cobertura: sssunto ¢ abrangéncia do matorial

Necessidades:

+ Tomada de decisdo

+ Desanvolvimento de estraléglas de negdcio
* Resoclugao de probiemas

¢ Acompanhamento de metas ¢ indicadores
*  Entendimenio das necessidades do clenta

¢ Estnturacio e/ou aptimoramento de projeto

Formatos

Canais

Softwares

Rotina de trabaiho: Teams / Zoom / Meet, Outiook,
Power Point

Informacdes: Excel, Power B, SQL

PUBLICO EXTERNO

Diretor de Banco, Sistema Financeiro e Sequros

Fernando sempre foi apaixonado por tecnologia. Ao iniciar sua carreira, escolheu fazer a
facuidade de marketing e, logo no primeiro estagio, foi trabalhar numa holding de

investimentos.

Com o passar dos anos, optou por cursos de especializacdo em Sistema Financeiro e
Economia fora do pals e, ao retomnar, foi admitido numa grande instituicdo financeira
nacional, onde hoje & CFO (Chief Financial Officer), encarregado do planejamento
econdmico e financeiro da companhia. E quem decide o investimento, o financiamento e o

nsco com o obletivo de conseguir aumentar o valor da empresa no mercado

Super conectado e com pouco tempo, ele faz tudo pela internet. Faz compras, pesquisa
viagens, assiste filmes e séries. Adora sair com 0s amigos para se distrair e se desconectar

da sua rotina intensa de trabalho

Nos negocios, a informacio & uma necessidade permanente. Por tomar decisdes com alla
frequéncia, ele busca e recebe informacdes constantemente, mas tem dificuldade em
acessa-las de forma mais agil e consistente. Todos os dias, acessa fontes de dados
internas, analisa e faz projegdes considerando também as principais noticias e dados de
Observatonios Govemamenlais, Se frusta quando a busca de informagdes toma muito do

seu tempo ou 0 acesso e condicionado a cadastros




RITA

ORAN

- MPRESA

1. Como descobriu e acessou o DataSebrae/SP?

- Pesquisa no Google;
- Networking (indicacdes de contatos e eventos do setor);
- Plataformas que centralizam estudos e pesquisas.

2. Qual a principal motivacao de uso?

- Obter informacdes de mercado para tomada de decisao;

- Analisar tendéncias, comportamento do consumidor e concorréncia;

- ldentificar oportunidades de mercado e avaliar potenciais investimentos;

- Mapear oportunidades com micro e peguenas empresas para possivels
colaboracoes.

3. Qual necessidade/dor que o DataSebrae/SP supre dessa
persona?
- Disponibilizacédo de dados confidvels, atualizados e relevantes;

- Acesso a informacdes sobre micro e peguenas empresas;

4. Como essa persona explora os temas categorizados na
dindmica anterior?

- Pesquisa direta por categorias especificas (ex. setor, regido, tema);
- Uso de painéis interativos e relatorios disponiveis na biblioteca digital,
5. Como faz a selec¢ao e filtragem?

- Regiao ou municipio especifico;
- Eixos tematicos, como tendéncias, datas e segmentos econdmicos.

6. Antes de baixar a pesquisa, infografico, relatério,
boletins, o que quer na pré-visualizacao dos dados?

- Resumo das informacoes principals para facilitar leitura e avaliacao;

- Dados gerais do arquivo, como titulo, objetivo, publico-alvo, quem realizou, e
periodo de coleta:

- Descritivo objetivo que ajude na tomada de decisao imediata.

7. Fara download do arquivo (no formato que desejar) ou
acessara via APl que permite integracao automatica com
suas ferramentas e/ou sistemas?

- Downloads em formatos customizaveis e facilmente convertiveis:
- Integracao via AP

8. Quais valores essa persona ird gerar nos dados que
extraiu do DataSebrae/SP?

- Decisdes informadas e alinhadas com tendéncias de mercado;

- [dentificacdo de novas oportunidades e melhoria nas estratégias de marketing e
vendas:

- Andlise competitiva que promaove inovacao e aumento de competitividade;

- Geracao de relatorios e apresentacdes para subsidiar decisbes de diferentes
areas da empresa

9. Como essa persona pode dar feedbacks sobre o uso

DataSebrae/SP?

- Pesquisas de satisfacao e NPS diretamente na paging;

- Interacao via chatbot ou WhatsApp;

- Participacao em eventos do Sebrae e contato com representantes;

- Cadastro em newsletters para recebimento de informativos e envio de opinides.

do

10. Sugira ao menos uma forma de monetizar o uso do

DataSebrae/SP para essa persona.

- Parceria paga com plataformas que unem pesquisas de outras instituicoes



' PUBLICO EXTERNO
GESTOR PUBLICO

Maria Jodo Oliveira € uma gestora publica de uma cidade do Rio Grande do Norte. Com

Jornada Formatos mais de 20 anos de experiéncia, iniciou sua carreira com um concurso para a Fazenda

Principal pontos de contalo é o

Municipal e se encantou pelo processo de desenvolvimento local, apostando num curso
ESCRITORIO SEBRAE

\ ] IRESDANN IR superior de gestdo plblica. Sua experiéncia aliada a formagdo técnica lhe deu maturidade
OPORTUNIDADE DE OFERTA e W pe o s - _ i .
F AT 3 . it na vida politica e, atualmente, ocupa um cargo de lideranga no atual govemo de sua
& consullona ¢ so de Dadas
para desenvolvimento de politicas pablicas C|dade
Maria Joao Oliveira, 52 anos
PORTI A TA
Casada. 3 fihos OPORTUNIDADE DE OFER Canais
de temas especificos do Super conectada e com pouco tempo, ela faz tudo pela intemet e consome informacdes
salor pablico & teyritonal
o = = N em lempo real. Adora assistir filmes e series utilizando servicos de streaming e ouve
ores: - [ | oee S )
Q —gl i \ =8 J , \
DE TEMAS ESPECIFICOS DO . N I misica a todo o tempo. Ela sai com os amigos e a famllia para se distrair e se desconectar

Alualidade. periodo & frequéncia de alualzacio
Origem € consisténcia de dados: referancial, fonte eto ST PSR AR & TRFR) ORI o ase ! E .
Cohuchomn: sasunion-stvanolcie do melrtd de politicas pblicas - vanrig da sua rotina intensa de trabalho, além de ler o habito de viajar sempre que possivel

Saber onde buscar Complexidade do assunto

Dificuidade de acesso & nformacho

Na sua rotina profissional, Ana é extremamente analltica e sempre toma decisdes

Softwares . ‘ .
: diariamente baseadas principalmente em dados intemos e da atualidade, alem de
Necessidades: Rolina de trabalho: Word, Teams / Zoom / Mee!, Power
E—— Point pesquisas em Observatorios do Govemno Brasileiro. Essas informagdes sdo essencials
; Informagles: Excel

Ty s S para seu trabalho, visto que sua realidade atual passa por desafio por conta da pandemia

Compartihamenio de informagdes

Entencimento das necessidades do cdadio

do COVID-19. Sua funcéo é planejar e desenvolver politicas de cunho econdmico e social,

usando a tecnologia e a Inovagao a senvigo do desenvolvimento local




RITA

CESTOR PUBLICO

1. Como descobriu e acessou o DataSebrae/SP?

- Durante apresentacoes realizadas por Consultores de Negocios do Sebrae;
- Pesquisa no Google.

2. Qual a principal motivagao de uso?

- Utilizar dados para elaboracao e suporte a planos de governo, com foco na
melhoria da economia local;

- ldentificar segmentos econdmMicos erm crescimento e consolidacao
regional;

- Necessidade de dados regionais.

3. Qual necessidade/dor que o DataSebrae/SP supre
dessa persona?

- Suporte a tomada de decisgo e estruturacao de projetos publicos;

- Curadoria de informacodes confiaveis e validadas pelo Sebrae;

- ACesso a pesquisas nacionais e regionails, inclusive de outras unidades
federativas.

4. Como essa persona explora os temas categorizados
na dinamica anterior?

- Mapas interativos utilizados para analise das regides de governo;
- Temas especificos baseado Nos interesses como: MEI Empreendedorismo
Feminino; guantidade de empresas e empregos.

5. Como faz a selec¢ao e filtragem?

- Baseado em dados internos e cruzamento com informacdes de
observatorios governamentais.

6. Antes de baixar a pesquisa, infografico, relatdrio,
boletins, o que quer na pré-visualizagcao dos dados?

- Detalhamento das informacdes com aplicacao pratica em projetos
oublicos;

- Dados que mostrem rankings municipais ou regionais, facilitando
comparacoes e insights.

7. Fara download do arquivo (no formato que desejar)
ou acessara via APl que permite integracao automatica
com suas ferramentas e/ou sistemas?

- Excel

- AP

8. Quais valores essa persona ira gerar nos dados que
extraiu do DataSebrae/SP?

- Melhor embasamento na tomada de decisdes, com apoio e parceria do
Sepbrae:

9. Como essa persona pode dar feedbacks sobre o uso do
DataSebrae/SP?

- Pesquisa de satisfacao;
- Consultas diretas com consultores do Sebrae;

10. Sugira ao menos uma forma de monetizar o uso do
DataSebrae/SP para essa persona.

- Parcerias publico-privadas;
- Lista segmentada de contatos empresariais



PUBLICO EXTERNO
PEQUENA EMPRESA

Miguel & um pequeno empresario do sudeste brasileiro. Desde jovem, ele se dedica
Jornada Formatos

a empresa de tecnologia. Sua empresa desenvolve software especializado para
BUSCA: Google

contabilidade, usando canais digitais como plataforma de servigo

Principal ponto de contalo l" _., \‘ [ et [ ‘_. \ ( ""
£ O SITE SEBRAE \=/ : ’ S
Estralégia de abordagem através do MARKETING DE Como geslor de empresa pequena, ele se divide em diversas tarefas, desde a
RELACIONAMENTO i . o ket
Miguel Nascimento, 55 anos gestdo da equipe e a estratégia do negocio. Seu dia a dia é marcado por miitiplos
Casado, 2 fithos _ Canais |
- ssiensedusacopmins gt e dostin afazeres, interacao com pessoas, fomecedores e até clientes. Ele toma decisdo a
dados SEBRAE PARA PUBLICO EXTERNO
_ P L~ fodo momento, mas nem sempre suas decisdes séo baseadas em analises. Sempre
Dores: Uso de campanhas online nos buscadores para "E
+ Ongem e consisténcia de dados: referencial, fonta eto visibiidade e >/ 5 que pode, ele consulta a intermel, as informagbes do seu proprio negocio e,
+  Compleddade do assunto CONEXAD COM A MARCA SEBRAE - | '
 Cobertura. asaunto e abrangéncia do matenal eventualmente, busca as informagbes do SEBRAE para aprimoramento profissional,
connecer o cliente e desenvolver novas estrategias
Softwares

Rolina de trabalho: Word, Teams / Zoom / Meet, Outiook
e e Com fantas atividades, Miguel quer mesmo & se desconectar quando pode. Para

Necessidades:

+ Tomada de decisdo
« Desenvolvimento de estratégias de negdcio
. Entenaimento dan necessisades co chonts relaxar, ele assiste filmes e senes, sai com os amigos e a familia, mas viajar & sua

*  Aprimoramento profisssonal

«  Estrulurscao e/ou apnmoramento da gestac 9a projeto

maior paixao. Seu sonho € conhecer 0 mundo ao lado da sua familia




RITA

PEQUENA

- MPRESA

1. Como descobriu e acessou o DataSebrae/SP?

- Busca no Google;

2. Qual a principal motivacao de uso?

- Obter informacdes para fundamentar decisdes estratégicas e operacionais Nno
negocio;

- Ampliar o conhecimento sobre © mercado e
consumidores;

- Usar os dados para aprimorar o desenvolvimento profissional e entender
tendéncias do setor.

3. Qual necessidade/dor que o DataSebrae/SP supre dessa
persona?

comportamento dos

- Dados detalhados sobre mercados, incluindo tendéncias, comportamento do
consumidor e estatisticas demograficas;

- Necessidade de um repositorio com grande cobertura sobre o tema (ex:
Tecnologia);

4. Como essa persona explora os temas categorizados na
dinamica anterior?

- Fazendo paralelos entre os dados apresentados e a realidade de sua empresa;
- Consumindo artigos, relatorios e videos disponiveis no DataSebrae/SP.

5. Como faz a selec¢ao e filtragem?

- Busca por palavras-chave no Google para encontrar conteudos direcionados;
- Utilizacdo de filtros tematico

6. Antes de baixar a pesquisa, infografico, relatério,
boletins, o que quer na pré-visualizagao dos dados?

- Resumo com os principais dados apresentados de maneira visual e de faclil
INnterpretacao;

- Dados contextuais sobre o tema, com informacdes relevantes como data de
oublicacao, referencial tedrico e atualizacdes recentes..

7. Fara download do arquivo (no formato que desejar) ou
acessara via APl que permite integracao automatica com
suas ferramentas e/ou sistemas?

- Download nos formatos mais utilizados no mercado.

8. Quais valores essa persona ira gerar nos dados que
extraiu do DataSebrae/SP?

- Suporte para revisar estratégias de marketing e relacionamento com clientes;

- Desenvolvimento de novas estratégias de negocios com base em dados
concretos, como potencial de mercado e numero de empresas/consumidores por
regiao,

- Melhoria na oferta de produtos ou servicos, adaptando-se as tendéncias de
mercado.

9. Como essa persona pode dar feedbacks sobre o uso do
DataSebrae/SP?

- Canais diretos, como e-mail e WhatsApp:
- Avaliacdo positiva ou negativa da resposta gerada pela 1A,

10. Sugira ao menos uma forma de monetizar o uso do
DataSebrae/SP para essa persona.

- Cobrar uma assinatura mensal por acesso a cruzamentos estratégicos de dados,
gue gerem insights e indicadores de competitividade adaptados ao setor do
cliente.

- Divulgacao de seus servicos e produtos no site.



IMPRENSA

P A

Marina Rodrigues. 50 anos

Casada

Dores:

* Ongem e consisténcia de dados: referencial, fonte ele
*  Alualidade periodo e fraquénoia da atualizacao
* Qualidade dos resumos ¢ introducio

« Formato

Necessldades:

« Compartghamento de informacdes
«  Desenvovimenio de conteudo

* Resolugso de problemas

= Aprimoramento profissanal

Tomada de decisdo

Jormada

Principal ponlos de contato € o

ASSESSORIA DE IMPRENSA SEBRAE

OPORTUNIDADE DE DESENVOLVIMENTO

de programa de Relacionamenio

com a imprensa

NECESSIDADE DE OFERTA
de informacdes relevanies

Para imprensa

PROMOVER ENCONTROS

para natworking

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS
em lempo real por meio da

assessorna de imprensa

Formatos
. / = "‘ / .,::;,‘ q .\' / ,—
1 = p‘m" | [ wes )
J oA\l )/ \ .. !
Canais

Softwares
Rotina de trabalho, Word, Teams / Zoom | Meet, Outiook
Informactes: Excel

PUBLICO EXTERNO

Marina € assessora de imprensa influente no Rio Grande do Sul. Formanda em jornalismo,
com cursos especializacao e MBA em Comunicagdo, descobnu sua vocagao pelo oficio
desde cedo. Na infancia, seu passatempo favorito sempre foi ler, escrever e folografar, e
assim sonhava em se tomar uma grande jornalista. Hoje, ja se vao mais de 20 anos de

carreira @ um vasto acervo de histonas para contar

No dia a dia, sua vida & sempre uma correria. Agitada e antenada, Marina esta sempre
conectada. Seu celular e ela ndo param um minuto. Ela faz compras, envia mensagens,
escreve releases, tira fotos, aciona seus contatos, enfim, faz tudo conectada onde estiver
Sénes e musicas no streaming Ja fazem parte da sua rotina digital faz tempo, mas como

boa comunicologa, ela também nao dispensa TV, radio e jornais tradicionais

Sua rotina de busca de informacao & permanente. Ela acredita que a credibilidade e a

qualidade dos dados do SEBRAE s&o pontos fortes, mas seu processo de consumo de

informacdes do SEBRAE & eventual. Sempre que precisa, ela usa o Google para fazer

suas buscas e fica ligada nas redes socais. Compartilhar informagbes e desenvolver

contetdo sao as principais finalidades do uso de informacdo no seu dia a dia




RITA

MPRENSA

1. Como descobriu e acessou o DataSebrae/SP?

- Atraves de pesquisas sobre pequenos Nnegocios e empreendedorismo.
- Em contato direto com a Assessoria de Imprensa do Sebrae.

2. Qual a principal motivagao de uso?

- Encontrar dados e informacdes confiaveis para embasar releases e
reportagens sobre economia, mercado de trabalho e empreendedorismo;
- Criar conteudos relevantes e embasados para o publico.

3. Qual necessidade/dor que o DataSebrae/SP supre
dessa persona?

- Ser uma fonte confidvel para busca de informacdes, dados e tendéncias
sobre pequenos negocios e empreendedorismo.

4. Como essa persona explora os temas categorizados
na dindmica anterior?

- Busca por informacoes didaticas, bem como dados gquantitativos com
analises estatisticas;
- Atencdo a fonte e a data de atualizacao.

5. Como faz a selecao e filtragem?

- Confilanca na marca Sebrae e Nnos menus categorizados para facilitar a
busca:

- Filtragem de conteudo por necessidade especifica, buscando temas que
atendam as demandas da pauta erm construcao.

6. Antes de baixar a pesquisa, infografico, relatério,
boletins, o que quer na pré-visualizacao dos dados?

- Resumo direto com os, destacando 0s principais pontos, temas abordados
e dados relevantes apresentados de maneira clara e visual;
- Design limpo que facilite a navegacao e interpretacao dos dados.

7. Fara download do arquivo (no formato que desejar)
ou acessara via APl que permite integracao automatica
com suas ferramentas e/ou sistemas?

- Download de PDF, planilhas e outros tipos,
- API para integracao e facilitar filtragem.

8. Quais valores essa persona ira gerar nos dados que
extraiu do DataSebrae/SP?

- Aumento da autoridade e credibilidade nas reportagens ao citar uma
fonte confidavel como o Sebrae:

- Ampliacdo da referéncia de mercado, associando o Sebrae como 3
orincipal entidade no apoio ao empreendedorismo.

9. Como essa persona pode dar feedbacks sobre o uso do
DataSebrae/SP?

- Avaliacoes diretas sobre o contelddo no proprio site.

10. Sugira ao menos uma forma de monetizar o uso do
DataSebrae/SP para essa persona.

- Oferecer analises aprofundadas, infograficos detalhados e relatdrios
completos;

- Venda de e-books e cursos focados em temas como analise de indicadores
regionais;

- Assinatura para conteudos exclusivos.



PERSONAS Feedbacks:
> CONSOLIDADA Contato direto

Via canais do

lecs Sepbrae
Selecao e Download:
Filtragem: DivEercos
Descoberta SEgmSniEl formatos e AP
e Acesso: dados por
' Necessidade/ regido, setor, Valores
coogle € ida: Gerados:
ndicacio Dor Suprida: rorma :
= ~acilita o acesso a Suporte
dados tematicos estratéegico e
e regionais credibilidade

Pré-visualizacao
dos Dados:
Breve descricao
com data de

Motivacao de Uso: S
Tomada de decisdo Exploracao dos atualizagao Monetizacao:

Fearrredl @ cedos Temas: categorizacoes
claras, painéis

AsSsiNaturas e

vendaa gde
cursos/materiais

confiavels | | |
interativos, relatorios,

iNnfograficos e
dashboards

Pontos comuns levantados para PUplico Interno e Externo



Vil. BENCHMARK




A seguilir, vamos explorar cases DOS MAI S DI VERS

di vul ga- «o e apresenta-«o de dados. O objetivo @
em termos de apresenta-»es grs8§ficas, formatos
vi sando enriquecer e tornar ainda mai s | nfor ma

DATASEBRAE.



O QUE DEVEMOS OBSERVAR NOS CASES?

0O
& A

‘Nnteratividade Diversidade Acessibilidade
MuUitos dess enchmarks

Linguagem

Alguns dos entrevistados Focam na criagcao de As visualiza ‘g DES SA0

utilizam \/'\f;ua izagd es interativas Nao acessaraim o site a partir interfaces intuitivas que adaptavels a ¢ : Visuals sao atua
que | em ao USL,Q”’D do endereco da url. facilitam a compreensao dos DOSITIVOS, moporcmmamdo garantindo
dados por um publico uma boa experiéncia tanto

1SS0, € de Recorreram ao Google, que amplo, Ne : arie

>nderecc
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CAMARA DE COMERCIO
DA AUSTRIA

FERRAMENTA: Envisioning Technology

CASE: RADAR DE TECNOLOGIA

A Camara de Comércio da Austria (WKO) chamou a Envisioning para
criacao do Radar de Tecnologia. Para essa criacao, a Envisioning fez o
levantamento e a curadoria de 105 sinais de tecnologia emergentes
qgue tenham impacto para os quase 500.000 clientes empresarials da
WKO. Foram ainda realizadas uma varredura 300° de tecnologias
emergentes, permitindo gue a WKO mantenha e atualize sua propria
visualizacao de radar. Esta iniciativa ndo apenas ajuda as empresas a
ficarem a frente das tendéncias tecnologicas, mas tambem as equipa
com insights valiosos para a tomada de decisbes estratégicas e de
INnovacao.

APRESENTACAO DE DADOS:

A visualizacao permite entender a evolucao das tecnologias atraves do
tempo. Com isso, guanto mais perto do centro, significa mais distante
da tecnologia estar pronta, e quanto mais longe do centro, mais pronta
ela esta. Além disso, a ferramenta € totalmente interativa e diante de
cada cligue num assunto, € possivel ter mais informacoes sobre 3
devida tecnologia. Essa visualizacao, fol enriguecida pela incorporacao
de feedback de académicos e de especialistas, garantindo uma
abordagem multifacetada e informada. Entre os dados gue sao
permitidos  visualizar estao ainda por exemplo: cenarios futuros,
clusters, technology readiness e ODS das ONU.

COMO FUNCIONA ESSA PLATAFORMA DE VISUALIZACAO DE DADOS?
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RITA

WORLD eCONOMIC
-ORUM

FERRAMENTA: proprietaria, criada pelo WE FORUM

CASE: TRANSFORMATION MAPS

Os chamados Mapas de Transformacao do WEForum zjudam 3
explorar e entender as conexdes entre diferentes economias, indUstrias
e gquestoes globais. Em co-curadoria com as principais universidades e
organizacoes internacionais, € possivel explorar as  questoes
estratégicas mais relevantes do mundo, cobrindo mais de 250 areas
tematicas. Todos os dias, o sisterma de aprendizado de machine
learning e inteligéncia artificial do WeForum verifica milhares das
publicacdes especializadas mais confiaveis do mundo e as combing
com analises especializadas selecionadas, mantendo o MAPA sempre
atualizado.

APRESENTACAO DE DADOS:

Uma vez selecionado o tema de interesse, € aberto um circulo com
todas as forcas transformacionais do mundo gue se relacionam com
um topico especifico, como por exemplo Mudancas Climaticas ou
INnteligéncia Artificial. Tambéem & possivel visualizar essas forcas, por
Pais. Dentro de cada tematica sao trazidos sobre o topico na aba
LATEST: as noticias mais recentes, publicacdes, reports completos,
videos, eventos, iniciativas e comentarios de especialistas mais
relevantes nessas areas. Para ter acesso ao programa completo é
Nnecessario fazer login. A WeForum aproveitou a ferramenta e com isso
criou PLANOS DE ASSINATURA para acesso aos dados completos e de
forma personalizada.

WORLD
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Digital skills are essential, but real digital fluency means applyin
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digitized the near future will be. The hybrid forms of collaboration that
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RITA

PARLAMENTO EUROP

FERRAMENTA: KontexMaps
CASE: MAPA DO CONHECIMENTO 5G

As infografias animadas produzidas pelo Servico de Estudos
do Parlamento Europeu sao guias visuais e interativos,
regularmente atualizados, para facilitar a procura de
iInformacdes sobre as questdes complexas da Uniao
Europeia. Como exemplo, trazemos aqui o MAPA DO
CONHECIMENTO 5C, onde explicam a introducdo da
tecnologia 5C e impacto consideravel em diversos aspetos
das Nnossas vidas.

APRESENTACAO DE DADOS:

Atraves de uma cartografia visual, sao apresentadas
informacdes como contexto politico e regulamentar da
tecnologia 50, os efeitos provaveis nas empresas, as
oreocupacdes sobre salde e ciberseguranca, assim comao
as caracteristicas da propria tecnologia. A partir da visao
geral do mapa, € possivel ampliar a imagem para consultar
informacdes mais pormenorizadas, incluindo entrevistas
com peritos e graficos explicativos.

European Parliament
EUROPEAN PARLIAMENTARY
RESEARCH SERVICE

Single Market

- ‘ .,

Non-lonising
Radiation

European Parliament
EUROPEAN PARLIAMENTARY
RESEARCH SERVICE

5G will likely stimulate the creation of both direct and indirect jobs in
many sectors throughout the European Union. Sectors that are direct-
ly involved in 5G technology, such as the IT, telecom, and 5G develop-
ment industries are sure to see a direct impact — many jobs will be
created within these areas to directly implement and sustain 5G.
There will also be many sectors that will indirectly benefit from the
technology as any major infrastructure investment, such as 5G, often
has a snowball effect on the whole economy.

Forecasts predict that the implementation of 5G could create 2.39
million jobs (p. 7) in the European Union. The automotive, healthcare,
transport and utility sectors will most likely see developments in the
job market early on. In Europe alone, the yearly societal benefits may
reach €113.1 billion (p. 8). Other sectors that are expected to benefit
from 5G include the gaming, media and advertising industries.
Unfortunately, there is potential for some jobs to disappear due to the
wider trend of process automatisation.

(o3

Sources:

Rao and Prasad, 2018, Impact of 5G Technologies on Industry 40

European Commission, Identification and quantification of key socio-economic data to support strategic planning for the
introduction of 5G in Europe

5G Technology  Politics Economy

" Data Protection

‘ Politics & Regulation

Standard Setting /
: Thresholds

56 System

EDITOR'S NOTE

5G Technology  Politics  Economy

EDITOR'S NOTE

Impact on Societies

European

European Level

Impact on Societies

Health Concerns
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== States - Roflout

Health Concerns

powered by
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RITA

PARLAMENTO EUROPEU

FERRAMENTA: KontexMaps

CASE: DADOS CLIMATICOS NA UE

A Lel Europela estabeleceu um objetivo de reducao das emissdes de
gases com efeito de estufa de, pelo menos, 55 % ate 2030, em
comparacaoc com 1990, e de alcancar a neutralidade climatica atée 2050.
Esta infografia interativa registra o progresso dos Estados-Membros da
UE na concretizacao dos objetivos de neutralidade climatica.

APRESENTACAO DE DADOS:

Com um visual extremamente interativo e divertido, essa apresentacao
é facil de visualizar e navegar. E necessario interagir com a ferramenta
para poder visualizar o potencial de acessibilidade que € apresentado.

« Back to homepage

-

Renewable Energy

& | caremissions

damh

Para interagir com a ferramenta , acesse:
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/climateaction/en/variables

< Backto Variables

Variable - Renewable Energy @

— — — - Target2030
Target 2020

2021

Data Info: 33.98 % of final energy consumption
EU: 22.09 % of final energy consumption

Target 2020: 31.00 % of final energy consumption
Target 2030: 47.00 % of final energy consumption

19.52

19.52 To see
%of final energy portugal resume % of final energy
consumption ption

« Backto countries

DENMARK
Carbon intensity_gj the
economy: o

GHG emissions (gCO,e) by
GDP (euro) ~— 2019

@ Denmark Denmark: 153.90 gCO,e/euro
O European Union 31. % European Union: 266.40 gCO,e/euro

LA
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|
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’.l '

s
N
\/
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XL2L

~

ROTATE TO
NAVIGATE

Para interagircom aferramenta , na parte de detal hes dos
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/climateaction/en/countries/denmark

pazses:



https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/climateaction/en/countries/denmark
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/climateaction/en/variables

Boletins de indicadores




Classificacdo: RESTRITA

Boletins de indicadores

Os boletins de indicadores agora tem internacionalmente um novo nome/ tendéncia: DATA STORIES.

Data Stories sao narrativas gque combinam dados com visualizacdes, textos, e outros elementos multimidia para contar uma historia de
maneira mais envolvente e compreensivel. Eles s§o usados para explicar tendéncias, padrdes ou insights encontrados Nnos dados,
ajudando a transmitir informacdes complexas de forma clara e acessivel Data Stories frequentemente incluem graficos interativos,

mMapas, videos, e descricdes textuais para guiar o publico atraves dos dados e suas implicacoes.

[

Visuals

[ 4

Narrative

Em resumo, os boletins a partir de agora devem ser berm mais que uma simples visualizacdo de indicadores, mas sim uma historia que facilite a compreensao do usuario.




RITA Il. HISTORY IIl. THE SURGE IV. A-TURNING POINT V. BEYOND THE VACCINE V1. MAKING POLIC

NIGERIA

Less than a decade ago, Nigeria was the last country in Africa

FERRAM ENTA: Ma pbOX; GOO@ ’@ OpemSUeetMa p 3 md still fighting transmission of wild polio. This effort was urgent

—wild polio had paralyzed over 5,000 children across the
others country since the start of this century’.

CASE: HISTORIA DA POLIOMELITE

A HISTORIA / APRESENTACAO DOS INDICADORES:

Essa historia reflete o cenario da Poliomielite na Nigéria,
onde atualmente, as criancas correm risco de contrair a
doenca. Acdes do passado e novas estratégias existentes
oOara o futuro, mostram dados e dao g esperanca de comao
acapar com a polio na regiao. Esse poletim traz diversos
dados interativos, Incluindo quadros, percentuais e Finally, in 2020, Nigeria—and with it the WHO African Region— e s ol s i

1. HISTORY lll. THE SURGE IV. A-TURNING POINT V. BEYOND THE VACCINE 1Il. THE SURGE IV. A-TURNING POINT V. BEYOND THE VACCINE

orincipalmente Mmapas da situacao No pais, atraves de uma
apresentacao envolvente. Essa narrativa € o futuro da
apresentacdo de boletins de dados e informacoes. PR AR e e TmemRtEE

rollout began in the country, health workers have
listered over 471 million doses of NOPV2 to children
s Nigeria, almost half of the global total as of November

Para ver o boletim completo, acesse:  Para interagir com a ferramenta, acesse: .
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/climateaction/en/vari Over 1100 children were paralyzed by wild polio

across the country.
ables

Shadings represent g



https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/climateaction/en/countries/denmark
https://nigeria.makepoliohistory.org
https://nigeria.makepoliohistory.org
https://nigeria.makepoliohistory.org

DATA - U

- UROPA.

CASE: Dados apbertos para entender o desenvolvimento
rural na UE

A HISTORIA / APRESENTACAO DOS INDICADORES:

De uma forma mais simples gue o exemplo anterior, esse
case mostra como sao utilizadas perguntas chaves para
envolver o usuario em um Storytelling. E através de
oerguntas e respostas que 0s dados sao apresentados. Esta
Nistoria mergulna nos  trés  objetivos Dara O
desenvolvimento rural sob a Politica Agricola Europeia,
explicando o propodsito dos objetivos e ilustrando cormo 0s
dados apbertos podem ser usados para tomar decisdes
iNnformadas e acompanhar o progresso No contexto do
desenvolvimento agricola e rural.

Para ver o boletim completo, acesse: Para ver o boletim completo, acesse:
Para interagir com a ferramenta, acesse:
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/infographics/climateaction/en/vari
ables

April 2024
)pen data to understand rural development in the EU

Open datasets provide insights into the and territorial of rural and

velopment through three long-t ives focused on (1) fostering competitiveness of agriculture and forestry, (2) ensuring the sustainable
magement of natural resources and climate action, and (3) achieving a balanced territorial of rural i

is data story dives into the three objectives for rural development under the CAP, explaining the purpose of the objectives and illustrating how open data
n be used to understand the state of play, make informed decisions, and track progress within the context of agricultural and rural development.

Economic performance

How does agricultural competitiveness unfold?

© European Union © Member States

Evolution of agricultural productivity Agricultural productivity in 2022
2022 2010
110 S—
S———
- —_—
—
/
100 ) A B
} W—
[ S—
[ —
—
| —
o—
—
—
In 2022, agriculture produced 10% more output o—
per unit of input compared to 2010. T
o—

Social performance

How are rural economies catching up
with the rest of the territory?

© Member States
Rural poverty risk in 2022

@ European Union
Evolution of rural poverty risk

T cies . CIED

In 2022, the share of the population at risk
of poverty in rural areas was 8 percentage
points lower compared to 2010.

the EU, lture and rural the policies and practices that support farmers, food security, the environment, and rural areas.
iny of these are under the Common Agricultural Policy (CAP), which is the oldest policy in the EU, first in 1962

e CAP a between agri and society, as well as between Europe and its farmers. As key focus areas, it aims to support the
onomic and i of and ensure the vibrancy and resilience of rural regions. The CAP specifically contributes to rural

Environmental performance

How does agriculture contribute to GHG emissions?

© European Union

High-intensity agriculture

EU EU
2010 2020 2011 2021
33 % 37 % 1.14 1.04
© Member States
T Agriculture in GHG emissions ><
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https://data.europa.eu/en/publications/datastories/open-data-understand-rural-development-eu
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/open-data-understand-rural-development-eu
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/open-data-understand-rural-development-eu
https://data.europa.eu/en/publications/datastories/open-data-understand-rural-development-eu

Painéis de dados territoriais
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b is in position 9 out of 33 countries

conjuntos de dados detalhados. Os dados sao apresentados em tabelas
de 2 ou 3 dimensdes.

o
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Para interagir com a ferramenta, acesse: —

BB Skills-related statistics

eurostatim

Wry to view the data

https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database & Children and youth et G TAD SRRty B O 010

Ireland: Data not available (¢ : confidential)



https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

RITA eurostati&a

- UROSTAT Key figures on Europe

Lithuania

FERRAMENTA: O [urostat conta com  umea combinecao de e i P osonerase IS .
ferramentas estatisticas especializadas (como o SAS), suas plataformas Cecmmmee= ™ —Eiiiiifiii»m' il 'C'::t'::‘l’:'s:: Netheriands [
personalizadas e tecnologias como a Interface do Banco de Dados do — | the EU with r,_Poland usiness, and
Furostat, padrdes SDMX e ferramentas GIS para manuseio e o+ theenwm"
visualizacdo de dados. 4 Slovakia
CASE: PAINEL COM INDICADORES CHAVES DA UNIAO EUROPEIA v }’ f Sloventa
(PAINEL SIMPLIFICADO) ' - 2 Portugal

[ Y Change topic

Uma selecdo de indicadores-chave sobre a Unido Europeia (UE) e seus
Estados-Membros individuais. Com esse painel € possivel obter uma
Vvisdo da situacao atual e dos desenvolvimentos recentes em toda a UE
em relacao as pessoas e a sociedade; a economia € aos Negocios; € O
meio ambiente e recursos naturais.

‘ People and society

Cookies policy | Privacy policy | Legal notice

APRESENTACAO DE DADOS: Key figures on Europe v ] v | eurostat[]
<Population> <Hea|th> <Education> <Livingconditions> <Digitaisociety>

Painel interativo de dados por territorio da Uniao Europeia. O design é &
bastante simples e intuitivo, principalmente porgue se trata de e i ° Employment rate

. . - ) ) . . (as % of the population aged 20-64 years)

indicadores chave e nao indicadores ultra especificos. Esse painel faz

ENTER >

Finland . Employment rate v

oarte de uma opcao resumida dos dados, de disponibilizar uma =) .
visualizacdo geral e simplificada das principais informacoes do sistema. Employment ?
Essa é uma forma de facilitar o acesso a informacao na pagina, How hias e sharedr people " N

employed changed in your country o - e
pois diferente do modelo anterior, a visualizacao de indicadores sihce2us T ED

. 5 3 70 | B Finland 77.2%

chave facilita o acesso para leigos e pesquisadores que estao atras Whahls the SusGen opwomen. men

and young people?

65

de um panorama mais geral do cenario territorial.

% of population 20-64

Para interagir com a ferramenta, acesse: i
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/visualisations/keyfigures e

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Source: Eurostat - access to dataset

Cookies policy | Privacy policy | Legal notice



RITA

SANCO MUNDIAL

FERRAMENTA: A plataforma Open Data do Banco Mundial
iNntegradas para criar
graficos e mapas interativos, com suporte adicional do Tableau, Power

orincipalmente  ferramentas de visualizacao

Bl e Google Data Studio para visualizacdes mais avancadas.

CASE: \World Bank Open Data

APRESENTACAO DE DADOS:

Dados podem ser extraidos de duas formas: por indicadores ou por
o Banco Mundial
disponibiliza uma infinidade de filtros, a comecar por: Visao Geral, por

No caso de dados territoriais,

territorio  (pals).

Tema ou por ODS.

Vi s«o Ger al PorTema Por ODS
Topic Theme SDG Goal
Social Agriculture 1: No Poverty
Economic Climate Change 2: Zero Hunger

Environment Digital Development

Institutions Education
Energy
Environment & Natural Resources

Finance, Competitiveness & Innovation

Fragility, Conflict and Violence

O mai s i nteressante nas Vi s

TODAS as informa-»es est «o
caso voc° queira interagirtr
voc°®° precisa clicar Esse f
pesquisa e uma Vvisualiza-«o

filtros e saber mexer na plataforma.

Para interagir com a ferramenta, acesse:

3: Good Health and Well-Being

4: Quality Education
5: Gender Equality

6: Clean Water and Sanitation

ual | z a -

di spon2vei s
ou saber

or mato

compl et a,

https://data.worldbank.org/country
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Brazil ®

Overview By Theme

Topic

Social

Indicator

Poverty headcount ratio at $2.15 a
day (2017 PPP) (% of population) ®

Life expectancy at birth, total
(years) ©

Population, total ®

By SDG Goal

Most recent value

3.5

(2022)

73

(2022)

216,422,446

(2023)

Individuals using the Internet (% of population) - Brazil
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Graph, map and compare more than 1,000 time series

indicators from the World Development Indicators.
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Ferramentas de geolocalizacao




RITA
As ferramentas de geolocalizacdao sao essenciais na visualizacao e
Fe r ra m e ntas e andlise de dados geoespaciais. Quando se trata de mostrar dados
de relevancia publica e institucional, as ferramentas de
® ~N geolocalizagcao precisam ser robustas, escalaveis e capazes de lidar
g eo I oca I I za ?a o com grandes volumes de dados geoespaciais. Aqui estao exemplos
das cinco das principais ferramentas de geolocalizagcao disponiveis

atualmente, conhecidas por sua precisdao, funcionalidades e
amplitude de uso:

QGIS Carto
(Quantum GIS) (CartoDB) Geoserver
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Ferramentas de

geolocalizacao

Cada uma dessas ferramentas possui caracteristicas especificas
que podem ser selecionadas de acordo com as necessidades do
projeto e a infraestrutura disponivel.

ArcGIS ¢ a escolha
dominante para analises e
visualizacbes geoespacials
governamentais devido 3
sua ampla funcionalidade e
suporte global.

QGIS
(Quantum GIS)

QGIS ¢ uma alternativa
poderosa para instituicoes
qgue preferem solucdes de
codigo aberto.

Carto
(CartoDB)

Carto ¢ ideal para criar
Mapas interativos
rapidamente e realizar
analises com grandes
conjuntos de dados.

Mapbox oferece
personalizacao avancada
e & especialmente Util
Oara aplicacdes com alta
demanda visual e
iNteratividade,

Geoserver

Geoserver ¢ g solucao ideal
para instituicoes que
desejam publicar e
compartilhar dados
geoespaciais Nna web
utilizando padrdes abertos.
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C ‘ | m a I E i ’ ‘ 2 / \ C — CLIMATE TRACE Enter a geographical area or owner name. Q Sector  All N Year 2022 v Gas CO,e Vv 100 YR

Home

FERRAMENTA: ‘crramentas combinadas como dados de satelites, Al

— Emissions Map

sensores  terrestres e Sistemas de Informacao Ceografica (SIG), Gountry inventory
. . . . - Comparison Tool
permitem ao Climate TRACE monitorar e relatar as emissdes de gases R
. o pproac
de efeito estufa com precisao e em guase tempo real. ¥ Sectors
FAQs
Ab he Coaliti
CASE: CLIMATE TRACE MAP gme

Team + Partners

Case Studies

Todos os dias, a humanidade bomlbeia gases de efeito estufa para a

Data Downloads

atmosfera da Terra. A medicdo dessas emissdes comeca com saber de News & [nsights
onde elas estao vindo e 0 que as esta causando. Portanto, o Climate Support Us
TRACE identifica os locais de grandes fontes e os observa ao longo do Contact
tempo.

All Sectors

Este mapa visualiza os 352 milhdes de ativos incluidos no inventario de

v:A e 2R & : % ’:( -
“ ':“ ; .
emissoes de gases pelo Climate TRACE. o) R RESS -
Estimated global‘(ol'xf omiss stima
for over 3950750f 1 mitting sources worldwide.
Even more grantar vers;om these data further breaking the data down

into 352 millioll indivitidal fadliities, farms, and other emitting assets available upon request. "

FUNCIONAMENTO:

A visualizacdo padrao guando a pagina € carregada pela primeira vez
mostra um "HOW TO USE" e explicacgdo de todas as legendas. Logo,
abrindo o0 mapa, aparecem as fontes de emissdes de todos 0s setores ; X
em todas as geografias para o ano civil mais recente (2022). As emissoes
totais aparecem no canto inferior esquerdo da pagina e serao

— CLIMATE TRACE Enter a geographical area or owner name. Q Sector  Agriculture 2 2022 v Gas CO,e Vv 100 YR

Filters  Agriculture Brazil (BRA) Clear All X

Barretos
atualizadas dinamicamente a medida que vocé fizer selecdes
adicionais usandot a barra de ferramentas. | 578,588&29%2@22
Dentre os possivels filtros estao: a area geografica, o setor e 0 ano. Cada e P—
pequena cidade do mundo pode ser verificada e pode ser feito o© B
download daquela informacao e mapa especificos. Ermisstors 578,588
Data lead: EDGAR
Share feedback < 1/18 >
Para interagir com a ferramenta, acesse: Agriculture

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/visualisations/keyfigures
/

From 23519 individual sources.

May exclugie emissions frqm_somces currently only measured at the country level. Legend < ; ~ + — More Details
To see estimated total emissions, zoom out to look at one or more countries.
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e CANCER ATLAS

Melanoma skin cancer incidence 3 DOWNLOAD DATA FILE [ DOWNLOAD MAP IMAGE By

Melanoma skin cancer incidence

Age-standardized rate (world) per 100,000, both sexes, 2018
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CASE: nhe Cancer Atlas ‘ SRS |
E utilizado o ArcGis nesse projeto e a capacidade da plataforma de lidar .
com dados espacials complexos e apresenta-los de maneira acessivel e 20 0r less
iNnterativa torna uma ferramenta ideal para o The Cancer Atlas, que visa 2156
fornecer insights abrangentes sobre as tendéncias do cancer em todo o 5710,
mundo. Im.z-zl.e > 2T

21.7 or more
FUNCIONAMENTO: RISK FACTORS THE BURDEN  TAKING ACTION THE CANCER ATU\S Browse by Topic  ExploreData Q

R . . . . R Select a country Compare to Compare to Compare to

No Atlas do Cancer é capaz visualizar dados globais de cancer, -— o 5
permitindo gue 0s usuarios explorem a distribuicado geografica da
incidéncia, mortalidade e outras métricas relacionadas ao cancer em RISK FACTORS =
diferentes reg iCes. Cancer deaths attributable to alcohol

Proportion|%) of cancer deaths caused by alcohal drinking in men ages 15 years or older, 2016

Alem disso é possivel acessar e gerar reports individuais sobre: Tipo de

~ . . . - A . P e~ 4.4
cancer, Metricas de Riscos, incidéncias por Pais e por Regiao.

Smoking prevalence male
Prevalence (%) of daily smoking for men

448

Smoking prevalence female
Prevalence (%) of daily smoking for women

2

Cancers attributable to infections
Proportion of cancers attributable to infections (%), by country

Para interagir com a ferramenta, acesse: 242
https://canceratlas.cancer.org/ T

International variation in the prevalence of obesity, 2016

5.9
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Este visualizador de dados incluem as contagens de unidades

Nabitacionais e trimestres de grupo, por bloco do censo dos Estados
Unidos em 2020.

Este € um exemplo de plataforma criada com o ArcGlS,
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CONCLUSAO

Uso e Motivacgao S ) .
Principais Desafios Identificados
« Objetivos dos Usuarios:

| Tomada de decisdo estratégica, planejamento, e
monitoramento de resultados.
| Uso em reunides com parceiros e identificacao de vocacoes
regionals e setorials.
« Motivacao Principal:
| Acessar dados configveis e atualizados para decisdes
iNnformadas.
» Descoberta e Acesso:
| Muitos usuarios chegam a plataforma via Google ou por
iNndicacao, mas enfrentarm barreiras ao tentar acessar
diretarmente o conteudo correto.

* Navegacao e Usabilidade:
| Adificuldade de navegacdo € um problema recorrente, com
criticas a falta de estrutura intuitiva e necessidade de cligues
excessivos para localizar informacdes especificas;
| Sugestao unanime para implementar um buscador
iNnteligente com filtros personalizaveis.

« Atualizacao dos Dados:
| A falta de consisténcia na frequéncia de atualizacao dos
estudos fol apontada como um problema recorrente.

« Categorizacao de Temas:
I Divisao tematica considerada insuficiente ou confusa, com
sugestoes de descricoes mais detalhadas e organizacao por
areas de atuacao.

Pontos Positivos

* Rigueza e Diversidade de Dados:
I A plataforma & amplamente elogiada pelo volume e
variedade de informacdes, com abrangéncia de dados
macroeconomicos e recortes especificos.

» Design e Layout:

I O site & considerado visualmente desatualizado, com
sugestoes para modernizacdo da paleta de cores, layout, e
reorganizacao dos blocos de informacao.

| Destague para a auséncia de elementos visuais modernos
(infograficos, graficos dinamicos)

« Agilidade na Busca:
I Quando os usuarios sabem o caminho certo, a plataforma
entrega informacaoes rapidamente.

« Desconexao com o Publico-Alvo:
| Alguns colaboradores relataram dificuldade em distinguir as
olataformas do DataSebrae Nacional e SP, gerando
confusao No acesso.

» Relevancia do Conteudo:
I Os dados séo percebidos como confiaveis e Uteis, sendo um
suporte essencial para tomada de decisdes estratéegicas.




PRIORIDADES COMUNS

Os poNtos criticos apontados em amibas as abordagens reforcam a necessidade de

G Navega-«o0 e Usabili dade
a Design e Layout

a Atuali za-«o0o dos Dados
a Categoriza-«0 de Temas

e Desconex«o c-Alwvo o PV.bl i1 co



Navegacao e Usabilidade

Design e Layout

Atualizacao dos Dados

Categorizacdo de Temas

S

PROBLEMAS

Dificuldades na navegacao, corm usuarios relatando
confusdo ao tentar encontrar informacgoes.

Design pouco atrativo e desorganizado, Com excesso
de texto e falta de elementos visuais interativos,
dificulta a compreensao.

Dados desatualizados ou mal apresentados reduzem
a confianca dos usuarios na plataforma

Temas repetidos ou mal categorizados impactando
No ritmo do trabalho

Dificuldade de encontrar conteudo, prejudicando a
busca por informacodes especificas que agregam em
decisbes estratéegicas.

SUGESTAO DE SOLUCOES

Simplificacao do fluxo de navegacao com menaos
cligues e uma organizacao mais intuitiva. Trabalho com
uma equipe focada em UX. Deixar mapa do site
disponivel.

Modernizacao do design, maior contraste visual e
organizacao otimizada das informacoes.

Montagem de um grupo focado na pesquisa,
garantindo manutencao e atualizacdo dos dados. Bem
COMo um canal aberto para duvidas e sugestdoes

Organizacao mais clara e detalhada por temas gerais ou
areas de atuacao. Breves descricoes para contextualizar
0s dados e facilitar a navegacao.

Adicao de filtros personalizaveis por municipio, regiao e
setor. Sugestoes baseadas em padroes de busca para
otimizar a experiéncia.

Recomendacao: Implementacao de um Chatbot com A para consultas rapidas e intuitivas, berm comao

respostas detalhadas, incluindo graficos e relatdrios automatizados.




CONCLUSAO

Durante as entrevistas, tanto individuals guanto em grupo, identificamos aspectos fundamentais sobre as
experiéncias, as expectativas de uso e as jornadas dos usuarios. Esses dados foram essencials para

compreender as necessidades e 0s desafios enfrentados pelos usuarios.

A experiencia com a plataforma Data Sebrae pode ser positiva devido ao volume e riqueza de informacoes,
mas ha desafios na navegacao e apresentacao. Usuarios relatam dificuldades com buscas pouco
intuitivas repeticao de cliques < falta de clareza na organizacao visual

Ha uma necessidade latente de modernizacao do layout, tornar a interface mais visualmente atraente,
Sugestdes incluem integrar 1A para facilitar a busca e gerar relatorios dinamicos, alem de melhorar a
comunicacao interna e externa com materiais de apolo, como videos, boletins e interatividade em eventos.




OBRIGADA!




Classificacdo: RESTRITA

FI CHA TE£CNI CA

Projeto: DataSebrae

Objetivo: Auxiliarnar e e s t r udo DatagebraesSP de forma qudacilitead i s poni blast 0 z a e Haduzidospela UGE SP e acessotanto dop “4b 1 i c o
interno quanto externo.

Metodologia: Qualitativa

Amostra: 01 Desk Research e 6 workshops deo ¢ r icamcealaboradoresdeE s ¢ r | Regionaise $/nidades

Per 2de Caleta de Dados: 21/06 a 09/07/2024

Local : Estado de S«o Paul o

Uni dade de Gest«o Estrat ®gi ca

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

C o or d e nCaroliraoFabris Ferreira | Eduardo Borb#n{erino)

EquipeT®c nAlceaxandre Sousa Nascimento, Felipe Fer Sdiirzaed&i Karcrhos, MauwndNi€dlasB®m rd e sA
Poletto, Pedro Jo«o Gon-alves, Vitoria Nunes Martins, Victor Massashi Shin

Fornecedor. Imago Pesquisas

RuaVergueiro, 111dP ar a2 s o

CEP: 01504€0014S « 0o P&SB 1 o
Homepage:www.sebraesp.com.br

| nf or nsabrepreditoses e r v SEBRAE-SP: 0800 570 0800
| nf or nesabreedesy e | a:B831L7#A50®



http://www.sebraesp.com.br/

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92
	Slide 93
	Slide 94
	Slide 95
	Slide 96

