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INTRODUCAO

O setor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) desempenha um papel
central na transformacdo digital da economia de diversos paises, impulsionando a
competitividade e a inovacdao em diferentes setores. Até outubro de 2024, o Brasil
contava com 531.570 empresas mercantis com o CNPJ ativo e atividade principal
relacionada a TIC!, representando 2,4% do total de empresas no pais, de acordo com os
dados extraidos da Receita Federal do Brasil. Quando analisamos a distribuicao por
porte, o setor é majoritariamente composto por Microempresas (ME) — 51,9%, seguido
de 33,8% de Microempreendedores Individuais (MEI), 7,9% de Empresas de Pequeno
Porte (EPP) e 6,5% de DEMAIS empresas. No total, os Pequenos Negdcios — somando
MEI, ME e EPP — correspondem a 497.278 empresas de TIC, o que representa cerca de
94% do total de empresas mercantis do setor. Essas empresas desempenham o
protagonismo no desenvolvimento tecnoldgico do pais, fornecendo solucGes
inovadoras e promovendo eficiéncia operacional em uma variedade de segmentos.

Em paises como os Estados Unidos, o setor de TIC é fortemente impulsionado
por pequenas e médias empresas, que lideram avancos em dareas como inteligéncia
artificial, computacdo em nuvem e desenvolvimento de software. A area de software
também é relevante no Brasil, segundo o relatdrio “Industria de Software e Servicos de
TIC no Brasil: caracterizacdo e trajetoria recente”, lancado pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgées (MCTI, 2022), revela a expansao do mercado de TIC no Brasil em
ritmo superior ao do mercado global, impulsionado pelas novas tecnologias e pela
crescente demanda por servigos de infraestrutura digital e conectividade. Esse contexto
leva a concorréncia entre essas empresas, que tanto nos EUA, quanto no Brasil, cria um
ambiente propicio para o surgimento de novas tecnologias e modelos de negécios, que
estdo transformando a maneira como vivemos e trabalhamos.

No Brasil, a crescente digitalizacdo de processos e a demanda por solu¢des mais
ageis tém forcado as empresas de TIC a buscar inovagdes continuas. Esse cenario é
especialmente relevante em mercados emergentes como o brasileiro, onde o acesso a
tecnologia e a capacitacdo é um fator importante para a expansao do setor. Instituicdes
de apoio, como o SEBRAE, desempenham um papel fundamental nesse processo,
fornecendo suporte técnico e estratégico para que as empresas de TIC se consolidem
em mercados altamente competitivos.

A tendéncia de crescimento e fortalecimento das empresas de TIC no Brasil,
aliada as oportunidades globais, posiciona as empresas deste segmento como um pilar
essencial para o desenvolvimento econdémico e a inclusao digital, abrindo caminho para
novas solugdes tecnoldgicas que impactam tanto o mercado local quanto o
internacional. Neste contexto, este estudo tem como objetivo tracar um panorama das
empresas TIC no Brasil, mapeando sua distribuicao pelo territério nacional, crescimento
e nivel de maturidade, dreas de atuacdo (classificadas conforme o CNAE), além de
aspectos relacionados a empregabilidade, m3o de obra e nivel de endividamento. Com
isso, o estudo pode servir de base para impulsionar acées que promovam o crescimento
susténtavel, a prosperidade e a competividade do setor de TIC em cada estado

1 As CNAEs consideradas como pertencentes ao setor de TIC e seus respectivos segmentos est3o
apresentados no Quadro 1 na se¢do de metodologia.



METODOLOGIA

Em 2023, o SEBRAE/PR langou a primeira edi¢cdo do estudo "Mapeamento das
Empresas de TIC do Parana", com o objetivo de mapear e analisar as empresas do setor
de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao (TIC) no estado do Parand. O presente
trabalho, "Panorama das Empresas de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao no
Brasil", visa ampliar o escopo da andlise anteriormente realizada, abrangendo todas as
unidades federativas e oferecendo uma visdao em nivel nacional.

Embora a metodologia deste novo estudo busque manter a coeréncia com o
estudo anterior, algumas variagdes metodoldgicas foram adotadas para melhor
adequacgdo ao contexto nacional:

» Dois filtros especificos foram aplicados: segmentagdo das empresas
mercantis e exclusdo das empresas localizadas no exterior.

» Exclusdao do segmento “Comércio de Equipamentos”: este segmento foi
retirado, pois ndo é mais classificado como parte do setor de TIC.

Vale destacar que, embora o segmento “Comércio de Equipamentos” tenha sido
incluido no estudo "Mapeamento das Empresas de TIC do Parand" em 2023, ele foi
recentemente excluido pelo préprio SEBRAE/PR, refletindo essa alteracdo no painel
interno [PR-UGE] - PSS - Setor Tecnologia da Informacdo | Pasta - Qlik Sense, onde esse
segmento ndo aparece mais nos dados do setor de TIC.

Em razdo dessas diferencas, é possivel que alguns resultados apresentem
pequenas diferencas em relacdo ao mapeamento estadual, refletindo as adaptacdes
necessarias para o panorama mais amplo e complexo.

Este estudo utiliza varias fontes de dados para tracar um panorama das empresas
de TIC, sendo elas:

» Cartdo CNPJ da Receita Federal do Brasil (RFB) — Outubro de 2024;

» Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) —
2022;

» Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), disponibilizada pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) — Ano-base 2022;

» Novo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED),
disponibilizado pelo MTE — 2024;

» Censo da Educacdo Superior, disponibilizado pelo do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) — 2023;

» Divida Ativa da Unido e do FGTS, disponibilizada pela da Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional (PGFN) — 22 trimestre de 2024.

Em todas as bases de dados utilizadas, com excecdao do Censo da Educacao
Superior, o setor de TIC é definido com base na Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) das empresas. As CNAEs consideradas como pertencentes ao setor
de TIC e seus respectivos segmentos estao apresentados no Quadro 1.


https://analisededados.sebrae.com.br/sense/app/cac26431-c9d4-4aa8-88f0-43aa343a972e/overview

Quadro 1. Classificacdo das empresas de TIC por segmento.

Segmentos de TIC

Desenvolvimento
de Software

Cddigo
CNAE
3240-0/01
6201-5/01

6202-3/00

6203-1/00

Descricao CNAE

Fabricagdo de jogos eletronicos

Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis

Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo
customizaveis

Industria de
Hardware

2610-8/00
2621-3/00
2622-1/00

2640-0/00

2651-5/00
2680-9/00

Fabricagcdo de componentes eletrénicos

Fabricagdo de equipamentos de informatica

Fabricagdo de periféricos para equipamentos de informatica

Fabricagdo de aparelhos de recepcdo, reproducdo, gravacdo e amplificacdo
de dudio e video

Fabricagdo de aparelhos e equipamentos de medida, teste e controle
Fabricagdo de midias virgens, magnéticas e dpticas

Servigos de
Suporte

1830-0/01
1830-0/02
1830-0/03
9511-8/00
9512-6/00

Reprodugdo de som em qualquer suporte

Reproducdo de video em qualquer suporte

Reprodugdo de software em qualquer suporte

Reparagdo e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos
Reparagdo e manutengdo de equipamentos de comunicagdo

Servigos de TI

6201-5/02
6204-0/00
6209-1/00

6311-9/00

6319-4/00

Web design

Consultoria em tecnologia da informacgao

Suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da informacgdo
Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de
hospedagem na internet

Portais, provedores de conteldo e outros servigcos de informacdo na
internet

Telecomunicagdes

2631-1/00

2632-9/00

6110-8/01
6110-8/02
6110-8/03
6110-8/99
6120-5/01
6120-5/02
6120-5/99
6130-2/00
6141-8/00
6142-6/00
6143-4/00
6190-6/01
6190-6/02
6190-6/99

Fabricagdo de equipamentos transmissores de comunicagao, pegas e
acessorios

Fabricagdo de aparelhos telefénicos e de outros equipamentos de
comunicagao, pegas e acessorios

Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

Servigos de redes de transporte de telecomunicagdes - SRTT

Servigos de comunicagdo multimidia - SCM

Servicos de telecomunicagdes por fio ndo especificados anteriormente
Telefonia mével celular

Servico movel especializado - SME

Servicos de telecomunica¢des sem fio ndo especificados anteriormente
TelecomunicagGes por satélite

Operadoras de televisdo por assinatura por cabo

Operadoras de televisdo por assinatura por micro-ondas

Operadoras de televisdo por assinatura por satélite

Provedores de acesso as redes de comunicag¢des

Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP

Outras atividades de telecomunicagdes ndo especificadas anteriormente

Fonte: Elaboragdo pelo SEBRAE.




Receita Federal do Brasil (RFB)

Para identificar as empresas e obter informagBes sobre suas caracteristicas,
utilizou-se como fonte a base do Cartdo de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
da Receita Federal do Brasil (RFB), acessada por meio do convénio entre o SEBRAE
Nacional e a RFB. A atualizacdo mais recente da base de dados da RFB ocorreu em 23 de
outubro de 2024, refletindo a situacdo atual das empresas nessa data. A partir dessa
atualizacdo, os dados da série histdrica foram gerados com base no ultimo dia de cada
ano analisado, garantindo a precisdo e a relevancia das informacdes ao longo do periodo
estudado.

A base de dados do cartdo CNPJ/RFB, forneceu informacdes cadastrais das
pessoas juridicas brasileiras, permitindo a exploracdo de varidveis como: CNPJ, Porte,
Opcao pelo Simples Nacional, Opc¢ao pelo MEI, Natureza Juridica, Subclasse da CNAE da
atividade principal do negdcio, Data de cadastro, Situacdo cadastral, Data da situacdo
cadastral, Subclasse CNAE principal da empresas, Subclasses CNAE secundarias da
empresas, Municipio e UF.

A variavel de porte da empresa, disponibilizada pela RFB, é categorizada em:
Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP), Demais e Ndo informado. A
classificacdo de uma empresa como MEI é determinada com base no histdrico de opgao
do MEI na base da RFB, que inclui a data de ades3o e a data de exclusdao do MEI para
cada CNPJ raiz (principal identificador de uma empresa no Brasil). Assim, no contexto
deste estudo, a variavel “porte” considera o histérico de op¢ao pelo MEI.

As empresas analisadas neste estudo s3ao aquelas legalmente registradas no
Brasil como Empresas Mercantis, com fins lucrativos e comerciais, que constituem o
publico-alvo do SEBRAE. Para a definicdo desse universo de empresas mercantis, foram
selecionadas apenas naturezas juridicas especificas, excluindo-se trés secdes da CNAE
gue ndo caracterizam empresas mercantis nacionais, conforme apresentado no Quadro
2.

Quadro 2. Caracterizacdo de entidade empresarial privada.
Atividade |Exceto as seguintes divisoes CNAE
econdmica |84 - Administracdo publica, defesa e seguridade social

principal 94 - Atividades de organizacdes associativas

(CNAE) 99 - Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

Somente as seguintes naturezas juridicas
204-6 - Sociedade an6nima aberta
205-4 - Sociedade andnima fechada
206-2 - Sociedade empresaria limitada
Natureza 209-7 - Sociedade empresarial em comandita por agdes

juridica 212-7 - Sociedade em Conta de Participacao
213-5 - Empresario (individual)
214-3 — Cooperativa
215-1 - Consoércio de Sociedades
216-0 - Grupo de Sociedades




Critério Requisito
222-4 - Clube/Fundo de Investimento
223-2 - Sociedade simples pura
224-0 - Sociedade simples limitada
225-9 - Sociedade Simples em Nome Coletivo
226-7 - Sociedade Simples em Comandita Simples
228-3 - Consércio de Empregadores
229-1 - Consércio Simples
230-5 - Empresario Individual de Responsabilidade Ltda (de Natureza
Empresaria)
231-3 - Empresario Individual de Responsabilidade Ltda (de Natureza
Simples)
232-1 - Sociedade Unipessoal de Advocacia
233-0 - Cooperativas de Consumo
234-8 - Empresa Simples de Inovagao - Inova Simples
401-4 - Empresa Individual Imobiliaria
402-2 - Segurado Especial
408-1 - Contribuinte Individual
411-1 - Leiloeiro
412-0 - Produtor Rural (Pessoa Fisica)
Fonte: Elaboragdo pelo SEBRAE.

Relagao Anual de Informagdes Sociais (RAIS)

A Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) fornece dados sobre vinculos
empregaticios no Brasil, incluindo informagdes detalhadas sobre trabalhadores e
estabelecimentos. O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), através do Programa de
Disseminacdo das Estatisticas do Trabalho (PDET), disponibiliza anualmente os
microdados desidentificados da RAIS, tanto dos estabelecimentos quanto dos
trabalhadores.

Para o ano-base 2022, algumas empresas foram dispensadas de declarar a RAIS
por meio do sistema tradicional, o Gestdo de Dados da Relacdo Anual de Informacodes
Sociais (GDRAIS). Assim, a gerac¢do das estatisticas da RAIS 2022 utilizou duas fontes de
dados: o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e
Trabalhistas (eSocial) e o GDRAIS. Devido ao aumento da cobertura da RAIS, ndo sdo
feitas comparagdes com dados de anos anteriores a 2022.

A base de dados utilizada no estudo foi a RAIS Vinculos do ano-base 2022, em
sua versao desidentificada e publica. A classificacdo dos estabelecimentos por porte
baseou-se no nimero de pessoas ocupadas, considerando o setor de atividade,
conforme detalhado no Quadro 3.



Quadro 3. Caracteriza¢do dos estabelecimentos segundo porte.
Setor de Atividade Economica

Porte

p e
UHELIELELD desagregado Industria e Construgdo Ag’ro.p ecuarla:
Comércio e Servigos
Micro e Pequenas Microempresa , p
Empresas (MPE) (ME) Até 19 pessoas Até 9 pessoas
Peque?spir;lpresa De 20 a 99 pessoas De 10 a 49 pessoas
Médias e Grandes | Média Empresa
Empresas (MGE) (Média) De 100 a 499 pessoas De 50 a 99 pessoas
Grande Empresa . .
(et 500 pessoas ou mais 100 pessoas ou mais

Fonte: Elaboragdo pelo SEBRAE.
Nota: O setor de Servigos ndo inclui Administragdo Publica e Servico Doméstico.

Para definir as Empresas Mercantis Brasileiras, conforme mencionado
anteriormente, foi selecionado um conjunto especifico de naturezas juridicas,
excluindo-se trés secdes da Classificagcdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) que
nao correspondem a empresas mercantis nacionais (Quadro 2).

E importante destacar que o Microempreendedor Individual (MEI) pode
contratar até um funcionario. Quando um MEI contrata um empregado com carteira
assinada, é obrigado a declarar a Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS). De
acordo com a pesquisa "Perfil do MEI" (2024) realizada pelo SEBRAE, apenas 8,2% dos
MEIs tentaram contratar um funcionario formalmente. No entanto, os dados
desidentificados da RAIS ndo permitem identificar especificamente quais empresas sao
MElIs. Assim, as empresas classificadas como de porte Microempresa (ME) neste estudo
incluem também os MEIs que atuam como empregadores.

Em razdo do aumento da cobertura da RAIS, conforme explicado anteriormente,
este estudo considera apenas os dados de 2022, ndo sendo necessario deflacionar os
valores das massas salariais de anos anteriores.

Novo CAGED (MTE)

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) disponibiliza, mensalmente, em seu
portal, dados sobre a geracdo de empregos no Brasil, por meio do Programa de
Disseminacdo das Estatisticas do Trabalho (PDET). Até o final de 2019, essas informacodes
eram fornecidas pelo Sistema do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(Caged). No entanto, a partir de 2020, esse sistema foi substituido pelo Sistema de
Escrituracdo Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial), o que
ocasionou uma interrupgdo temporaria na disponibilizacdo dessas estatisticas durante
alguns meses.

Apds o download, tratamento e enriquecimento dos microdados fornecidos pelo
Ministério da Economia, a aplicacdo da metodologia de classificacdo de porte, baseada
no setor econémico e na faixa de empregados das empresas (Quadro 4), identificou
novas situacdes nao presentes nos conjuntos de dados disponibilizados até 2019. Uma
das mais notaveis é a inclusdo de informacdes sobre pessoas fisicas que empregam
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outras pessoas. Além disso, em alguns casos, ndo ha informac¢ées disponiveis sobre o
empregador, e essas situagdes foram classificadas como "N&do Informado".

Quadro 4. Caracterizacao dos estabelecimentos segundo porte.
Setor de Atividade Economica

Porte agregado Porte Extrativa mineral; Industria ‘.
- Agropecuaria; SIUP;
desagregado de Transformacao e .. .
~ Comércio e Servigos
Construcao
Micro e Pequenas Microempresa Até 19 pessoas Até 9 pessoas
Empresas (MPE) (ME) P P
Peque?:PIIEDr;lpresa De 20 a 99 pessoas De 10 a 49 pessoas
Médias e Grandes | Média Empresa
Empresas (MGE) (Média) De 100 a 499 pessoas De 50 a 99 pessoas
Grande Empresa . .
(Grande) 500 pessoas ou mais 100 pessoas ou mais

Fonte: Elaboragdo pelo SEBRAE.

Nota 1: O SEBRAE adota esta metodologia, por ndo ser possivel apurar o porte das empresas, com base
nos dados do CAGED, aplicando-se os critérios definidos na Lei Geral das micro e pequenas.

Nota 2: O SEBRAE ndo considera como Microempresas e Pequenas Empresas as que pertencem a
Administracdo Publica.

Censo da Educacao Superior (INEP)

Este estudo utiliza dados do Censo da Educacdo Superior de 2023,
disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), érgdo responsavel pela coleta, organizacdo e divulgacdo de informacoes
sobre o ensino superior no Brasil. O Censo da Educacdo Superior é uma pesquisa
censitaria anual que abrange todos os cursos de graduacdo oferecidos por instituicdes
de ensino superior (IES), publicas e privadas, em todo o territdrio nacional.

A coleta de dados do Censo da Educacdo Superior é realizada diretamente pelas
IES, que preenchem formularios detalhados fornecidos pelo INEP, abordando aspectos
como infraestrutura, corpo docente, nimero de matriculas, taxas de evasdo e conclusao
de cursos, entre outros. Apés a coleta, os dados sao validados pelo INEP por meio de
cruzamentos com outras bases de dados, como o Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) e
o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), para garantir a precisdo e
consisténcia das informacdes.

O Censo abrange todas as unidades federativas do Brasil, incluindo tanto as
regidoes metropolitanas quanto areas remotas. O periodo de referéncia para o Censo de
2023 é o ano letivo de 2023, com a coleta de dados realizada durante o primeiro
semestre de 2024.

Deve-se ter conhecimento que os dados do Censo sao fornecidos pelas préprias
IES, existe a possibilidade de erros ou omissdes nas respostas. Além disso, varia¢des na
metodologia de coleta e categorizacdo dos dados entre diferentes anos podem dificultar
a comparabilidade temporal de alguns indicadores.
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Para este estudo, foram considerados os cursos dentro das areas listadas no
Quadro 5, conforme o manual de classificacdo de cursos de graduacao e sequencias CIEN
Brasil, que categorizou esses cursos como Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(TIC):

Quadro 5. Areas de cursos de TIC utilizados no estudo.

Codigo CursodeTIC

612 Infraestrutura e gestdo de TIC

613 Producdo de software

614 Ciéncia da computacdo

615 Gestdo e desenvolvimento de sistemas de informacao

616 Desenvolvimento de sistemas que integram software e hardware
617 Solugbes computacionais para dominios especificos

Fonte: Elaboragdo pelo SEBRAE.

Os dados foram processados e analisados utilizando técnicas de estatistica
descritiva para identificar padroes e tendéncias relevantes na educagdao superior no
Brasil. As segmentacgbes realizadas incluiram regiGes geograficas e UFs. As principais
varidveis e calculos utilizados foram:

o Total de Instituigoes (IES): Contagem das instituicdes distintas que oferecem
cursos de TIC (dentro das dreas listadas no Quadro 5) e do total.
e Total de Cursos e Alunos:

o Cursos: Numero de cursos distintos de TIC e do total.

o Alunos: Total de matriculas, e total de matriculas por tipo de
graduacdo (bacharelado, licenciatura e tecnolégico) nos cursos de TIC
e do total.

¢ Percentuais de TIC:

o Percentual de IES, Alunos e Cursos: Percentual de IES que oferecem
cursos de TIC em relacdo ao total de IES; percentual de cursos de TIC
em relacdo ao total de cursos; percentual de alunos matriculados em
cursos de TIC em relacdo ao total de alunos.

Para validar os dados, sempre que possivel, foram realizadas comparacées com
o painel de dados oficial do INEP, e com o painel de dados de educa¢ao do PR-UGE [PR-
UGE] - PTS - Educacdo - SUPERIOR | Pasta - Qlik Sense. Deve-se lembrar que os
valores de total de cursos é o mesmo valor que é verificado no pianel de educac¢do do
PR-UGE, que utiliza o numero de cursos distintos por nivel de agregacdo geografica (o
que acaba por incluir cursos EAD), diferentemente, o painel do INEP utiiliza apenas
cursos presenciais.
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https://analisededados.sebrae.com.br/sense/app/be38f9b3-efeb-406d-90b7-3c779b8a72f4/sheet/808430db-9eab-40ca-8787-495107f5489b/state/analysis?qlikTicket=VLouWpcnZqaqMMg8

Dividas ativas da Unido (PGFN)

Este estudo analisou as dividas ativas das empresas do setor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) no Brasil, com foco nas que possuem registros na
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN). Cabe a PGFN, entre outras atribuicGes,
a responsabilidade de inscrever em divida ativa da Unido e do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) os créditos nao quitados pelos devedores nos prazos e formas
estabelecidos por lei. Os dados foram obtidos do sistema Dados abertos da Divida Ativa
da Unido e do FGTS, com a atualizacdo até o segundo trimestre de 2024.

Foram incluidas empresas do setor de TIC categorizadas como MEI, ME, EPP e
DEMAIS, e analisadas as dividas ativas gerais, de FGTS e previdencidrias, buscando
identificar o volume e a distribuicdo das dividas para cada categoria. Na base de dados
de dividas ativas da Unido, a varidvel “TIPO_PESSOA” indica se a divida pertence a pessoa
fisica ou juridica, enquanto “CPF_CNPJ” fornece o CNPJ (para pessoas juridicas) ou o CPF
(para pessoas fisicas). O estudo filtrou os dados para incluir apenas dividas de pessoas
juridicas, permitindo o cruzamento com a base de dados de empresas de TIC (cartdao
CNPJ da RFB) usando o CNPJ como chave.

A analise abrangeu a identificacdo dos valores totais devidos, comparagdes
regionais e uma avaliacdo do impacto das dividas na operacdo e competitividade das
empresas. O estudo destacou empresas com altos volumes de divida e examinou a
relacdo entre o porte das empresas e sua situacdo fiscal com a Unido. Essa andlise
contribui para uma melhor compreensao da saude financeira das empresas de TIC no
Brasil, oferecendo insights valiosos para gestores, investidores e formuladores de
politicas sobre os desafios do setor frente ao endividamento.
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RESULTADOS
1. Distribuicao de Empresas de TIC no Periodo Atual
MaOMYy LINSal a O02Y 2 /btW | a@g?2

O Brasil possui 22.596.922 empresas com o CNPJ ativo em outubro de 2024, das
quais 531.570 tém como atividade principal o setor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (TIC), representando 2,4% de participacdao no total de empresas no pais.
Neste contexto, o termo "participacdo" refere-se ao percentual obtido pela razdo entre
o nimero de empresas de TIC e o total de empresas brasileiras. Ao considerar atividades
principais e/ou secundarias relacionadas a TIC, o niUmero de empresas ativas sobe para
1.038.308, o que corresponde 4,6% do total.
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Figura 1. NUmero de empresas com o CNPJ ativo para os Pequenos Negdcios em
atividades principais, e participacdo de empresas de TIC em relacdo ao total de
empresas, por porte. Brasil — outubro de 2024.
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A Figura 1 mostra a distribuicdo das empresas TIC com o CNPJ ativo por porte e
por participagdo no total de empresas, de acordo com o CNAE principal e/ou secundario.
Entre as empresas com atividade principal em TIC, as Micro e Pequenas Empresas (MPE)
representam 59,7% das empresas de TIC (317.598 MPE, das quais 86,8% sdo ME e 13,2%
sdo EPP), representando 3,6% do total de MPE no Brasil. Dentro das MPE, as ME formam
0 maior contingente, com 275.799 empresas, representando 51,9% das empresas de TIC
e 3,8% do total de ME no pais, que somam 7.256.182 empresas. Em comparacdo, as EPP
totalizam 41.799 empresas, o que equivale a 7,9% das empresas de TIC e 2,7% do total
de EPP no Brasil, que conta com 1.555.514 empresas. Os MEI correspondem a 33,8% das
empresas com atividade principal em TIC, mas representam apenas 1,5% do total de MEI
no Brasil. As empresas classificadas como DEMAIS tém a menor participacdo geral, com
6,5% e representam apenas 1,6% destas empresas.

Ao incluir tanto atividades principais quanto secunddrias relacionadas a TIC, a
participacdo das empresas de TIC em cada categoria de porte aumenta em comparacao
com a andlise que considera a atividade principal (Figura 1). Os MEI, por exemplo,
aumentam a sua participacdo para 3,2% entre todas as empresas MEI no pais e passam
a representar 36,1% das empresas de TIC. As MPE expandem de aproximadamente 275
mil para 599.720 empresas, representando 57,8% das empresas de TIC. Dentro do grupo
das MPE, as ME duplicam em quantidade, atingindo 507.440 empresas, o que
corresponde a 48,9% do total de empresas de TIC e a 7,0% de todas as ME no Brasil. As
EPP também apresentam crescimento, totalizando 92.280 empresas, ou 8,9% das
empresas de TIC, e representando 5,9% de todas as EPP no pais.

Tabela 1. Numero e distribuicao percentual de empresas com o CNPJ ativo e atividade
principal relacionada a TIC por porte e segmentos de TIC. Brasil — outubro de 2024.

Valoresabsolutos

Dorte
egmentos de Pequenos Negdcios ota
MEI ME EPP Total DEMAI
Total 179.680 275.799 41.799| 497.278 34.292 531.570
Desenvolvimentde Softwareg 11 66.404 11.186| 77.601 9.963 87.564
IndUstriade Hardware - 2013 1.263 3.276| 1.350 4.626
Servicosle Suporte 156.432 42.307 3.488| 202.227| 902 203.129
ServicogleTI 22 136.804 20.218| 157.044) 13.427 170.471
Telecomunicagdes 23.215 28.271 5.644| 57.130, 8.650 65.780
Percentuais
Dorte
egmentos de Pequenos Negocios Participacao
MEI ME EPP Total DEMAI
Total 33,8% 51,9% 7,9% 93,5% 6,5% 100,0%
Desenvolvimentde Softwarg 0,0% 75,8% 12,8% 88,6% 11,4% 16 5%
IndUstriade Hardware - 435% 27,3% 70,8% 29,2% 0,9%
Servigosle Suporte 77,0% 20,8% 1,7%| 99,6% 0,4% 38,2%
ServicogleTI 0,0% 80,3% 11,9% 92,1% 7,9% 32,1%
Telecomunicacdes 35,3% 43,0% 8,6%| 86,9% 13,1% 12,4%

Fonte: Cartao CNPJ da RFB. Elaboracdao do SEBRAE com os resultados da pesquisa.
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A Tabela 1 mostra que, o setor de TIC no Brasil € amplamente dominado por
Pequenos Negdcios, com 497.278 empresas classificadas como MEI, ME, ou EPP, o que
representa 93,5% do total de 531.570 empresas de TIC em outubro de 2024. Em
contraste, as demais empresas, que ndo se enquadram nessas categorias de pequeno
porte, somam apenas 34.292, representando 6,5% do total. Esses dados indicam que o
setor de TIC no Brasil € majoritariamente composto por Pequenos Negdcios, o que
sugere um ambiente acessivel e inclusivo para negdcios de menor porte. Embora os
Pequenos Negdcios dominem o setor, segmentos como Industria de Hardware e
Telecomunicagdes apresentam maior diversidade de porte empresarial. A Industria de
Hardware concentra 29,2% de empresas fora dos Pequenos Negdcios, mas é o segmento
de TIC com menor participacao, correspondendo a apenas 0,9% das empresas de TIC. O
segmento de Telecomunica¢des apresenta 13,1% de empresas fora dos Pequenos
Negdcios, com uma distribuicdo mais equilibrada entre MEI (35,3%) e ME (43,0%).

100':%) | a
14,4% 12,9%
38,6%
_15%
ae
g
2 50%
@
o 77,4%
[
o
25%
40,6%
0%
Desenvolvimento  Industria Servicos Servicos Telecomunicagdes
de de de de
Software Hardware Suporte Tl

Segmento de TIC

Porte |} EPP ME [ MEI

Figura 2. Distribuicdo percentual de Pequenos Negdcios com o CNPJ ativo e atividade

principal relacionada a TIC por porte e segmentos de TIC. Brasil — outubro de 2024.
Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

No que se refere aos segmentos para Pequenos Negdcios, na Figura 2 é possivel
observar que o Desenvolvimento de Software é majoritariamente composto por ME,
representando 85,6% do total, enquanto as EPP compdem 14,4%. O segmento de
Servigos de Tl segue um padrao similar, com 87,1% de ME e 12,9% de EPP. O segmento
de Industria de Hardware é o menor em numero de empresas, sendo formado
exclusivamente por ME (61,4%) e EPP (38,6%), sem participacdao de MEI. Ja nos Servigos
de Suporte, os MEI predominam, representando 77,4% das empresas, seguidos por
20,9% de ME e 1,7% de EPP. No setor de Telecomunicag¢des, ha uma distribuicdo mais

equilibrada entre os portes: MEI compdem 40,6% das empresas, ME representam 49,5%
e EPP, 9,9%.
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A Figura 3 mostra a distribuicdo dos Pequenos Negécios do setor de TIC no Brasil,
dividida por regido. Observa-se que a maior concentracdo dessas empresas estd no
Sudeste, com 289.589 empresas, representando 58,2% do total nacional. Esta
concentracdo destaca o dinamismo economico e tecnoldgico da regido, reforcando sua
relevancia no cendrio nacional. Em seguida, vem o Sul com 84.440 empresas (17,0%) e
o Nordeste com 66.852 empresas (13,4%). As regiGes Centro-Oeste e Norte tém menor
representatividade, com 38.772 (7,8%) e 17.625 empresas (3,5%), respectivamente.
Esses dados indicam uma concentracao significativa das empresas de TIC nas regides
mais desenvolvidas economicamente, com menor presenca nas regides Norte e Centro-
Oeste.

Brasil: 497.278

Sul 84.440 (17,0%) E
8 !
B Nordeste 66.852 (13,4%)
r 1
Centro-Oeste 38.772 (7,8%)
Norte 17.625 ( 3,5%)

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000

Numero de Empresas

Figura 3. Distribuicdo de empresas (Pequenos Negdcios) TIC na atividade principal no
Brasil, por Regido. Brasil — outubro de 2024.
Fonte: Cartdao CNPJ da RFB. Elabora¢dao do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

A Figura 4 apresenta a distribuicdo percentual dos Pequenos Negdcios do setor
de TIC no Brasil por Unidade Federativa (UF). Nota-se que Sao Paulo lidera com ampla
margem, concentrando 38,9% das empresas de TIC, o que destaca seu papel como
principal polo tecnolégico do pais. Minas Gerais e Rio de Janeiro seguem com 9,2% e
8,4%, respectivamente, reforcando a predominancia da regido Sudeste. Outros estados,
como Parand (6,7%) e Rio Grande do Sul (5,4%), também apresentam contribuicGes
relevantes, embora bem menores que S3ao Paulo. Em contraste, estados das regides
Norte e Nordeste, como Roraima (0,1%) e Acre (0,1%), possuem participagdo muito
baixa, refletindo uma distribuicdo desigual das empresas de TIC pelo territdrio brasileiro.
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Esse cendrio revela uma concentracdo das atividades de TIC em estados
economicamente mais desenvolvidos e urbanizados.
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Figura 4. Distribuicdo de empresas (Pequenos Negdcios) TIC na atividade principal no

Brasil, por Unidade Federativa (UF). Brasil — outubro de 2024.
Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo de empresas ativas e a atividade principal
relacionada a TIC por porte em diferentes regides e unidades de federacdo, abrangendo
tanto os Pequenos Negdcios quanto os demais negdcios. A andlise revela variagdes no
perfil de porte. No Norte, observa-se uma forte presenga de MEI (45,1%) e uma baixa
propor¢do de ME (38,9%). Com caracteristicas semelhantes, o Nordeste também
apresenta alta concentragao de MEI (43%) e menor participagdo de empresas de maior
porte (4,8%). No Sudeste, onde se encontra o maior nimero de empresas TIC (310.917),
a proporg¢do de MEI é a menor entre as regides (31%) com uma participagao significativa
de ME (53,7%), refletindo uma estrutura mais diversificada. O Sul, com 90.397
empresas, tem uma distribuicdo de portes semelhante ao Sudeste, caracteristica
préoxima também ao Centro-Oeste, com 41.117 empresas, destaca-se pela alta
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proporcdo de ME (49,0%) e EPP (7%). A categoria "Demais" mantem-se préoxima da
média nacional (6,5%) em quase todas as regides, exceto no Nordeste (4,8%) e Centro-
Oeste (5,7%).

Tabela 2. Numero e distribuicdo percentual do nimero de empresas com o CNPJ ativo e
atividade principal relacionada a TIC. Brasil, Grandes Regides e Unidades da Federacdao—
outubro de 2024.

Dorte
- .:_ .:' ° Pequenos Negécios ';_':
cderacio ME MPE Total (PN) | DEMAI i

ME EPP | Total (MPE N %
Brasil 33,8%| 51,9% 7,9% 59,7%| 497.278| 93,5%| 6,5%| 531.570
Norte 45,1%| 38,9% 9,0% 48,0%| 17.625|93,1%| 6,9% 18.929
Acre 38,6%| 42,6% 8,0% 50,5% 605| 89,1%| 10,9% 679
Amazonas 40,0%| 41,0% 11,2% 52,2%| 4.860|92,3%| 7,7% 5.268
Amapa 41,4%| 40,1% 9,6% 49,7% 682|91,1%| 8,9% 749
Para 49,1%| 36,2% 9,5% 45,7%| 6.780|94,8%| 5,2% 7.152
Rondo6nia 47,9%| 37,8% 5,1% 42,9%| 1.903|90,7%| 9,3% 2.098
Roraima 44,5%| 40,8% 7,4% 48,2% 627|92,6%| 7,4% 677
Tocantins 45,3%| 41,5% 7,2% 48,7%| 2.168|94,0% 6,0% 2.306
Nordeste 43,0%| 46,4% 5,8% 52,2%| 66.852| 95,2%| 4,8% 70.210
Alagoas 43,4%| 44,1% 7,4% 51,5%| 3.490|94,8% 5,2% 3.680
Bahia 47,1%| 44,3% 4,3% 48,6%| 17.072| 95,7%| 4,3% 17.841
Ceara 39,4%| 50,7% 5,1% 55,8%| 12.880|95,1% 4,9% 13.540
Maranhéo 40,1%| 47,2% 7,8% 55,0%| 4.728|95,1%| 4,9% 4.969
Paraiba 41,1%| 50,2% 4,3% 54,5%| 5.407|95,6%| 4,4% 5.653
Pernambuco 43,1%| 44,0% 7,4% 51,4%| 12.677| 94,6% 5,4% 13.403
Piaui 39,3%| 48,2% 7,7% 55,9%| 3.323|95,2%| 4,8% 3.490
Rio Grande do Nort{ 46,3%| 43,9% 5,4% 49,3%| 4.578|95,7%| 4,3% 4.786
Sergipe 41,0%| 47,3% 6,4% 53,7%| 2.697|94,7%| 5,3% 2.848
Sudeste 31,0%| 53,7% 8,5% 62,2%| 289.589| 93,1%| 6,9%| 310.917
Espirito Santo 42,6%| 46,4% 5,5% 51,9%| 8.946|94,5%| 5,5% 9.467
Minas Gerais 38,8%| 49,5% 5,5% 55,0%| 45.581|93,8%| 6,2% 48.604
Rio de Janeiro 38,3%| 45,5% 9,1% 54,6%)| 41.864|92,9% 7,1% 45.057
Séo Paulo 27,0%| 56,8% 9,1% 65,9%| 193.198| 93,0%| 7,0%| 207.789
Sul 32,0%| 53,9% 7,6% 61,5%)| 84.440|93,4%| 6,6% 90.397
Parana 31,0%| 56,9% 6,2% 63,1%| 33.436|94,1%| 5,9% 35.522
Rio Grande do Sul | 33,8%| 50,0% 9,3% 59,3%| 27.067|93,2%| 6,8% 29.044
Santa Catarina 31,1%| 54,1% 7,5% 61,6%)| 23.937|92,7%| 7,3% 25.831
Centro-Oeste 38,3%| 49,0% 7,0% 56,0%| 38.772|94,3%| 5,7% 41.117
Distrito Federal 28,7%| 55,8% 8,2% 63,9%)| 12.640|92,6%| 7,4% 13.654
Goias 44,.3%| 46,6% 5,1% 51,7%| 14.509| 96,0%| 4,0% 15.111
Mato Grosso do Sull 41,5%| 45,4% 7,0% 52,4%| 5.055|93,9% 6,1% 5.385
Mato Grosso 41,7%| 43,6% 9,0% 52,6%| 6.568|94,3% 5,7% 6.967

Fonte: Cartdao CNPJ da RFB. Elabora¢dao do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Entre os destaques por estado, no Norte, os estados do Para e Ronddnia
apresentam altas proporcdes de MEI (49,1% e 47,9%, respectivamente), indicando que
o setor de TIC nesses estados é fortemente representado por microempreendedores
individuais. No Nordeste, a Bahia e Rio Grande do Norte tém mais de 95% de suas
empresas de TIC classificadas como Pequenos Negdcios, com forte presenca de MEI
(47,1% e 46,3%, respectivamente). No Sudeste, Sdo Paulo se destaca com a menor
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participacdo de MEI (27%) e uma proporcdo elevada de empresas "Demais" (7%),
indicando uma economia com empresas de maior porte. Jd no Centro-Oeste, o Distrito
Federal apresenta uma proporcdo relativamente menor de MEI (28,7%) e maior de ME
(55,8%), refletindo uma estrutura de negdcios um pouco maior no setor de TIC (Tabela
2). Esses resultados indicam que o setor de TIC no Brasil é predominantemente
composto por Pequenos Negdcios, com variacbes regionais que refletem as
caracteristicas econdmicas e o desenvolvimento regional de cada darea.

A Figura 5 apresenta a distribuicdo de Pequenos Negdcios de TIC no Brasil,
considerando tanto atividades principais quanto secundarias, por regido. O Sudeste
lidera com 526.578 empresas, correspondendo a 54% do total, reforcando seu papel
como o maior centro de negdcios de TIC do pais. O Sul e o Nordeste aparecem em
seguida, com 168.125 (17,2%) e 146.303 (15,0%) empresas, respectivamente. O Centro-
Oeste registra 88.075 empresas (9,0%), enquanto o Norte tem a menor participacao,
com 45.840 empresas (4,7%). Esse padrdao de concentracdo das empresas de TIC nas
regioes Sudeste e Sul, com menor presenca no Norte e Centro-Oeste, é semelhante ao
observado ao analisar apenas as atividades principais. No entanto, nota-se uma reducao
na participa¢ao do Sudeste e Sul, acompanhada por um aumento nas regides Nordeste,
Centro-Oeste e Norte.

Brasil: 974.921

Sul 168.125 (17,2%)
Q
> Nordeste 146.303 (15,0%)
1
Centro-Oeste 88.075 (9,0%)
Norte 45840 (4,7%)
0 200.000 400.000 600.000

Numero de Empresas

Figura 5. Distribuicdo de empresas (Pequenos Negdcios) TIC na atividade principal e/ou

secundaria no Brasil, por regido. Brasil — outubro de 2024.
Fonte: Cartdao CNPJ da RFB. Elabora¢dao do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Quando consideramos tanto as atividades principais quanto as secundarias, a
Figura 6 revela uma distribuicdo interessante das pequenas empresas de TIC no Brasil,
destacando uma leve descentralizacdo em comparacdo com a Figura 4, especialmente
em relacdo ao estado de S3o Paulo, que apresenta uma redug¢do no percentual de
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participacdo, de 38,9% para 34,2%. Esse ajuste sugere um crescimento mais equilibrado
em outros estados.
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Figura 6. Distribuicdo de empresas (Pequenos Negdcios) TIC na atividade principal e/ou

secunddria, por Unidade Federativa (UF). Brasil — outubro de 2024.
Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Ao considerar o universo de empresas ativas com atividades principal e/ou
secundarias relacionadas a TIC, ndo ha mudancas significativas na composicao
estrutural, embora se observe uma leve redugdo nos percentuais de empresas de maior
porte tanto em nivel estadual quanto regional. A Unica excecdo é a regido Sudeste, que
registra um aumento de 0,1 ponto percentual, passando de 6,9% para 7%. A maior
propor¢do de MEI, anteriormente registrada no Norte (45,1%), passa a ser a do Nordeste
(43,5%), seguida pelo Norte (42,9%). Apesar disso, o Nordeste continua sendo a regido
com a menor participagdao de empresas de maior porte, com apenas 4,1% (Tabela 3).
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Tabela 3. Numero e distribuicdo percentual do nimero de empresas com o CNPJ ativo e
atividade principal e/ou secundaria relacionada a TIC. Brasil, Grandes Regides e
Unidades da Federacdo — outubro de 2024.

= Unidade da Pequenos Negocios otal de
cderacio MEI MPE Total (PN) | DEMAI presa
ME EPP | Total (MPE] N %

Brasil Ooxd| nNyd YHdq PTA ®TINHK 04 ZANNIKMOY
Norte M=Z4 NNA NMA P=4dl NP ®P A n« ny ol
Acre oTA NY4dA YHA( PT4dAl NKY ®N4A P A N HO¢
Amazonas ObdA|MN=4d N=4 PPAl NNIO{ ®MA PAIN NZIO
Amapa orPdA|lNzdA N=4 PodAl NHKOY oNA P AN N HO¢
Para NMPA OPA NMHA PMAl NXZIOf ®P A MAN NTIHO.
Rondo6nia nna n=a x4a\ nedl PG ®0A Z AC P 10X
Roraima MNA nna odan POdAl NHIY ®PA MAH N KoY
Tocantins nPdA NoA YAN PNAl SN &> 4 04Ad z 0C
Nordeste nod nxqa x4d¢d P=A NMNZHK ®oP A NAN NP=ZK
Alagoas MPA NNA Y AC( nodl THI oP A nA3 T OP
Bahia nyd nna n4ar ny4d OYIO|l &z A 0Ay OdlO
Ceara oyd Pp=a PAT PTAl =ZZ1O{®P 4 nAaAq =Yl
Maranhéo OTAl PMA Y AHR PodA| N=ZIO] &> 4 OAR NZIO
Paraiba nNx4d nra pP4dNn PMA| NNK] &> 4 OAHR NNIO
Pernambuco nnan=4a T4Ad PMA| =ZPIO|f ®P 4 PAN =TI
Piaui ovA NYA THA( PZdl THY ®x4 maN Y ION
Rio GrandedoNort NMMA| NMPA Z AT P=4d NMIO| &z A O0dY NMKY
Sergipe MNA NTA TAN PNdl PG ®oP A maN z 0=
Sudeste codA Ned d4dY PodA P=>HK 04 TAN PZPK
Espirito Santo nnda n=a xz4d3 Nodl N onA PAT = MO
Minas Gerais MNA NTA AN POA| ®NIKO| o4 PAY @10l
Rio de Janeiro MNA M=4a NMA P=4| YNIO] ®04 243 YTIO
Séo Paulo Z®d| P=4 NMd 204 000K =4 TAHR OZ MK
Sul OMNA PNA YAN PPA NXYH @04 A0 NToOK
Parana oodAl PNA ZAH SMA Z X0 onA PAY TNIHOI
Rio Grandedo Sul| Oz Al NYA &4Al PTHAl POIO ®04A zA¢ PTIHO
Santa Catarina O=dA|P=4d YAdH IMAl NTH[ P04 249 PNHKI
CentroOeste oya nNTd y4dy PZ4dl YYIO| ®P A nasy &=
Distrito Federal ONA| P=4A ®AH =4l ZZ0f 04 z4A¢ =ZYHO
Goias nod nxa z4daNn P=4dl OOIO| &z A oAy Oont
Mato Grossodo Sul MMA NP A  ®AN PMAl NNIO| ®P 4 nNAd¢ NNIHO
Mato Grosso oyd nna NoO4d PTHAl NZKO]®P4A NA3 NTHI

Fonte: Cartdao CNPJ da RFB. Elabora¢dao do SEBRAE com os resultados da pesquisa.
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A Tabela 4 mostra os dez municipios com maior numero de Pequenos Negocios
em TIC no Brasil, em outubro de 2024. S3o Paulo lidera com 94.901 empresas,
representando 19,1% do total nacional. Os trés primeiros colocados — Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Belo Horizonte — estdo no Sudeste, destacando a concentra¢do de negécios de
TIC na regido. Esses dez municipios somam 195.355 empresas, o que equivale a 39,3%
dos Pequenos Negdcios em TIC no pais. Com um total de 497.278 Pequenos Negdcios
de TIC no Brasil, os dados indicam uma centralizacdo dessas atividades nas grandes
capitais, especialmente no Sudeste.
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Tabela 4. Top 10 municipios com maior nimero de Pequenos Negdcios com o CNPJ ativo
e atividade principal relacionada a TIC. Brasil — outubro de 2024.

. i L Empresas
Ranking Regiao UF Municipio N %
1 Sudeste SP SaoPaulo 94.901 19,1%
2 Sudeste RJ RiodeJaneiro 23.631 4,8%
3 Sudeste MG BeloHorizonte 14.832 3,0%
4 Sul PR Curitiba 14.589 2,9%
5 CentreOeste DF Brasilia 12.640 2,5%
6 Sul RS PortoAlegre 8.498 1,7%
7 Nordeste CE Fortaleza 7.753 1,6%
8 Nordeste BA Salvador 6.428 1,3%
9 CentreOeste GO  Goiania 6.330 1,3%
10  Sudeste SP Campinas 5.753 1,2%
Total- Top 10 195.355 39,3%
Total-PN de TIC 497.278 100,0%

Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Tabela 5. Top 10 municipios com maior nimero de Pequenos Negdcios com o CNPJ ativo
e atividade principal e/ou secunddria relacionada a TIC. Brasil — outubro de 2024.

. in L Empresas
Ranking Regiao UF  Municipio N %
1 Sudeste SP SaoPaulo 152.301 15,6%
2 Sudeste RJ RiodeJaneiro 44,367 4,6%
3 Sudeste MG BeloHorizonte 26.934 2,8%
4 CentroOeste DF Brasilia 26.379 2, 7%
5 Sul PR Curitiba 26.014 2,7%
6 Nordeste CE Fortaleza 15.100 1,5%
7 Sul RS PortoAlegre 14593 1,5%
8 CentreOeste GO Goiania 14.371 1,5%
9 Nordeste BA Salvador 12.864 1,3%
10 Nordeste PE Recife 10528 1,1%
Total-Top 10 343.451 35,2%
Total-PN de TIC 974.921 100,0%

Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Considerando atividades principais e secundarias, a Tabela 5 lista os dez
municipios com maior nimero de Pequenos Negdcios de TIC em outubro de 2024. Sao
Paulo lidera com 152.301 empresas, representando 15,6% do total nacional de
Pequenos Negdcios de TIC, menor que os 19,1% anteriores ao incluir apenas atividades
principais. Rio de Janeiro e Belo Horizonte seguem em segundo e terceiro lugares. No
total, os dez principais municipios somam 343.451 empresas, ou 35,2% do total
nacional, uma reducdao de 4,1 pontos percentuais devido a inclusdo de atividades
secundarias, que quase dobrou o numero total de empresas de TIC, de 497.278 para
974.921.

A andlise sugere que o setor de TIC esta presente de forma ainda mais ampla nas
pequenas empresas do que se pensava anteriormente, uma vez que muitas empresas
tém atividades relacionadas a TIC além de sua fungdo principal. Com essa abordagem,
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observa-se que a presenca da tecnologia é distribuida entre diferentes atividades, o que
reflete a relevancia crescente da TIC em diversos setores da economia.

vrda | (0 dzZNA ROYRSNBRH & RS ¢ L/

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM), um programa global que analisa a
atividade empreendedora em nivel nacional, define "maturidade nascente" como o
estdgio em que pessoas ja tomaram alguma medida para iniciar um negdcio ou abriram
um empreendimento nos ultimos trés meses. A "maturidade inicial" abrange empresas
com até 3,5 anos de operacao, enquanto a "maturidade estabelecida" inclui aquelas em
funcionamento had mais de 3,5 anos. Essa classificacdo de maturidade empresarial foi
utilizada neste estudo, categorizando as empresas de acordo com o tempo de operacao
a partir da data de abertura.

A Tabela 6 revela que, em outubro de 2024, a maioria dos Pequenos Negdcios
de TIC no Brasil esta na fase estabelecida (52,1%), seguida pela fase inicial (43%), com
apenas 4,9% na fase nascente, indicando predominancia de empresas consolidadas no
setor. Analisando por segmento, o maior nimero de empresas se encontra nos Servicos
de Suporte, com um total de 202.227 negdcios, seguido pelos Servicos de Tl com
157.044 empresas. Em termos percentuais, esses segmentos representam,
respectivamente, 40,7% e 31,6% do total de negdcios de TIC. Esses dados sugerem que
esses segmentos sdo mais acessiveis ou tém maior demanda, refletindo uma alta
concentragdo de pequenas empresas nessas areas.

Tabela 6. Numero e distribuicdo percentual de Pequenos Negdcios com o CNPJ ativo e
atividade principal relacionada a TIC por maturidade e segmentos de TIC. Brasil —
outubro de 2024.

Valores absolutos

A dade

S 0= O Nascente Inicial Estabelecida —
Total 24.407 213.691 259.180 497.278
Desenvolvimentde Software 3.941 35.506 38.154 77.601
Industriade Hardware 45 511 2.720 3.276
Servigcosle Suporte 11.166 92.461 98.600 202.227
Servicogle Tl 6.620 62.788 87.636 157.044
Telecomunicacdes 2.635 22.425 32.070 57.130

Percentuais
~ ~ ~ a dade =

: s 0 Nascente Inicial Estabelecida [Hakataday
Total 4,9% 43,0% 52,1% 100,0%
Desenvolvimentde Software 5,1% 45,8% 49,2% 15,61%
IndUstriade Hardware 1,4% 15,6% 83,0% 0,66%
Servigosle Suporte 5,5% 45,7% 48,8% 40,6 7%
ServigogleTI 4,2% 40,0% 55,8% 31,58%
Telecomunicacdes 4,6% 39,3% 56,1% 11,4%%

Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.
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O Desenvolvimento de Software aparece como o terceiro maior segmento, com
77.601 negdcios (15,6% do total), indicando um setor importante, porém menos
representativo em comparacdo aos servigos de suporte e Tl. Ja a IndUstria de Hardware
e o setor de Telecomunicagdes sdo os menores em termos de quantidade de negécios,
com apenas 3.276 e 57.130 empresas, respectivamente, representando juntos
aproximadamente 12,2% do total. Isso reflete a provavel menor acessibilidade ou
exigéncia de maiores investimentos iniciais nesses setores (Tabela 6).

O segmento de Industria de Hardware se destaca pela alta proporcdo de
empresas estabelecidas (83%), indicando maior consolidacdo e barreiras de entrada
elevadas, como necessidade de alto investimento. Nos outros segmentos, ha um
equilibrio entre empresas estabelecidas e em fase inicial, o que sugere um ambiente
mais dindmico e acessivel, com menores exigéncias de capital e maior potencial para
inovacdo e crescimento (Figura 7).

100%

[

48.8% 55,8% 56,1%
,8%

75%

50%

25% 49,2%
0%

Distribuig&o Percentual (%)

Desenvolvimento Industria Servigos Servicos Telecomunicacdes
de Software de Hardware de Suporte de Tl
Segmento de TIC

Maturidade [ Nascente | Inicial [l Estabelecida

Figura 7. Distribuicdo percentual de Pequenos Negdcios com o CNPJ ativo e atividade

principal relacionada a TIC por maturidade e segmentos de TIC. Brasil —outubro de 2024.
Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

A Tabela 7 apresenta os percentuais de maturidade em nivel regional e federal,
indicando que a distribuicdo de empresas nas regides e nas unidades federativas segue
padrdes préximos a média nacional: 52,1% das empresas de TIC estdo na fase
estabelecida, 43,0% na fase inicial e apenas 4,9% na fase nascente. Essa similaridade
entre os percentuais regionais e a média brasileira sugere uma relativa uniformidade no
estagio de desenvolvimento dos Pequenos Negdcios de TIC no pais, independentemente
da localizacdo. Isso pode indicar que, em todo o Brasil, hd uma predominéancia de
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empresas mais maduras e consolidadas no setor de TIC, enquanto a proporg¢do de novos
negdcios ainda é pequena, refletindo caracteristicas e demandas similares em
diferentes regides e estados.

Tabela 7. Numero e distribuicdo percentual de Pequenos Negdcios com o CNPJ ativo e
atividade principal relacionada a TIC por maturidade. Brasil, Grandes Regides e Unidades
da Federacdo — outubro de 2024.

d dade
o e o de da g e .. i :. Nascente Inicial Estabelecida ota
N % N % N %
Brasil 24407 TMAq213.691 MAM259.180 P = 4A| 497.278
Norte 908 PSE3F 7.745 MNMO4HAl 8972 PM4Al 17.625
Acre 42 3 FEQ 276 NMP4A 287 NT4A 605
Amazonas 266 PSR 2205 MPAl 238 MNod 4.860
Amapé 44 T SEF 329 MW= 309 NP4 682
Para 314 N%EI 2879 N=4| 3587 P=4 6.780
Rondénia 116 I SN 838 I s 949 Mo 4 1.903
Roraima 35 P 3 291 M4 301 M WS 627
Tocantins 91 [HE 927 N=4| 1150 P M¥E  2.168
Nordeste 3221 N4aAY 29570 NN4aAl 34.061 PMA| 66.852
Alagoas 146 N3] 1485 MN=49 1859 PO4H 3.490
Bahia 781 MN%EY 7.187 N=4 9104 POE 17.072
Ceara 664 PHE 6.190 NMY4HA 6.026 NZ4HA 12.880
Maranh&o 225 MY 2192 Mz 4dAl 2311 NAD  4.728
Paraiba 273 PN 2519 N4 2615 Ny 4 5.407
Pernambuco 630 PN 5551 MOAl 6.49% PNHE 12.677
Piaui 139 MN%¥3 1432 No4qal 1752 PAT 3.323
Rio Grande do Norte 235 PMIE 1.858 [MNM4A| 2485 PN4A 4578
Sergipe 128 TMN%1 1156 N=4| 1413 P=4 2.697
Sudeste 14.187 M HAq121.346 T NSA|[154.056 P OA|l 289.589
Espirito Santo 427 MY 3951 nNN4dl 4568 P MM  8.946
Minas Gerais 2420 P SE(Q 20416 NN4Al 22745 NodA| 45581
Rio de Janeiro 1.694 NMEN 16.176 OWZI| 23.994 PHO| 41.864
S&o Paulo 9.646 PAMB 80.803 TMMNY|102.749 P O4A| 193.198
Sul 4250 PAN 37320 NN4Al 42870 PMSA| 84.440
Parana 1.641 TNM%Eq 14599 NO4HAl 17.196 PN4A|l 33.436
Rio Grande do Sul 1.228 TMEBE 11370 N= 4| 14469 P ®H 27.067
Santa Catarina 1.381 PYE| 11.351 NT4A| 11.205 M Al 23.937
Centro-Oeste 1.841 NWE 17.710 NP4l 19221 Nao4d| 38772
Distrito Federal 584 ME 6.146 TY Al 5910 N> 4 12.640
Goias 688 M1 6515 NMN4Al 7.306 PMAl 14.509
Mato Grosso do Sul 234 NES 2155 MN=4d| 2666 P=4 5.055
Mato Grosso 335 PMIE 2894 TN 3339 PM4A 6.568

Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.
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Ranking

MEB A ZOGNAROGdZA een2 RS / b! 9a RS ¢L/

A Tabela 8 apresenta o ranking dos 10 principais CNAEs (Classificacdo Nacional
de Atividades Econémicas) do setor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao (TIC)
com o maior numero de Pequenos Negdcios ativos no Brasil, em outubro de 2024. Esses
CNAEs somam 468.802 empresas, representando 94,3% do total de Pequenos Negdcios
de TIC no pais (497.278).

Tabela 8. Top 10 CNAEs de TIC com maior numero de Pequenos Negdcios com o CNPJ
ativo e atividade principal relacionada a TIC. Brasil — outubro de 2024.

Caodigo
CNAE

Empresas

Descricao CNAE Segmento de TIC N %

Reparagao e manutengao de
1 9511-8/00 computadores e de equipamentos  Servicos de Suporte 146.740  29,5%

periféricos

Suporte técnico, manutengdo e
2 6209-1/00 outros servigos em tecnologia da Servicos de Tl 69.145 13,9%
informacao
Reparagdo e manutencgdo de
equipamentos de comunicagao
Desenvolvimento de programas de Desenvolvimento

3 9512-6/00 Servigos de Suporte 54.449 10,9%

- 0,
4 6201-5/01 computador sob encomenda de Software 44.876 9,0%
5 G204-0/0p COnsultoriaem tecnologia da Servicosde Tl 44.101 8,0%
informacgdo
Outras atividades de
6 6190-6/99 telecomunicacBes nio especificadas Telecomunicagdes 28.990 5,8%

anteriormente
Desenvolvimento e licenciamento Desenvolvimento
7 6202-3/00 de programas de computador 22.289 4,5%
. de Software
customizaveis

Portais, provedores de conteldo e

8 6319-4/00 outros servigos de informacdo na Servicos de Tl 22.113 4,4%
internet
9  6110-8/03 _S‘;rc"l\'/lgos AR RGNS 2 o AB578 3,7%
Tratamento de dados, provedores
10 6311-9/00 de servigos de aplicagdo e servigos Servicos de Tl 17.573 3,5%
de hospedagem na internet
Total - Top 10 468.802 94,3%
Total - PN de TIC 497.278 100,0%

Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Em primeiro lugar, destaca-se a atividade de "Repara¢cdo e manutencao de
computadores e de equipamentos periféricos" (CNAE 9511-8/00), que sozinha
representa 29,5% das empresas de TIC, com 146.740 negdcios. Em seguida, o "Suporte
técnico, manutencgdo e outros servicos em tecnologia da informagao" (CNAE 6209-1/00)
representa 13,9% das empresas, com 69.145 negdcios.

Outros CNAEs de destaque incluem "Reparacdo e manutencdo de equipamentos
de comunicacdo" (10,9%), "Desenvolvimento de programas de computador sob
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encomenda" (9,0%) e "Consultoria em tecnologia da informacdo" (8,9%). Esses
segmentos refletem uma predominancia de atividades de suporte, manutengao e
desenvolvimento de software, que sdo essenciais para o funcionamento e a expansao
do setor de TIC.

Esse ranking mostra que, apesar da ampla gama de atividades no setor, algumas
areas concentram a maioria dos negdcios, com forte foco em suporte técnico,
manutengado e desenvolvimento de software.

Mol Y RA Ol R2NJ RSUBRIBARIRS

A anilise do Indicador de Densidade Setorial para Pequenos Negdcios de TIC, que
mede o numero de habitantes adultos por empresa de TIC com o CNPJ ativo em cada
regido brasileira, revela uma distribuicdo desigual desses negdcios pelo pais. Essa

métrica é essencial para compreender a relacdo entre a oferta de servicos de TIC e a
demanda potencial em diferentes localidades.

§ Brasil: 310.4
Sudeste 2289 !
sul 2756
3 ]
Q@ !
Centro-Oeste | 314.2

Reg

0 200 ‘ . 400 600 800
Indice Setorial

Figura 8. Indicador de Densidade Setorial: Habitantes adultos (populacdo residente
estimada com 18 anos idade ou mais) por Pequeno Negdcio com o CNPJ ativo e atividade
principal relacionada a TIC, por Grande Regido.

Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Dados da populacgdo residente de 2022, Censo (IBGE). Elaboracdo do SEBRAE
com os resultados da pesquisa.

No contexto nacional, a densidade setorial média para Pequenos Negdcios de
TIC é de 310,4 habitantes adultos por empresa. Esse valor esconde varia¢des regionais
(Figura 8): enquanto o Sudeste (228,9), o Sul (275,6) e o Centro-Oeste (314,2)
apresentam uma maior concentracdo de negdcios de TIC e, consequentemente, uma
maior densidade setorial, o Norte (683,7) e o Nordeste (606,6) possuem densidades
mais altas, sinalizando uma menor presenca de empresas de TIC. Essas disparidades
regionais indicam oportunidades de crescimento e expansido do setor nas dreas menos
atendidas, particularmente no Norte e em estados especificos do Nordeste.
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Considerando as UFs (Figura 9), estados como Sao Paulo e o Distrito Federal tém
os menores valores, com 179,8 e 170,9 habitantes por empresa, respectivamente,
sugerindo uma alta concentracao de negdcios de TIC e um ambiente mais competitivo.
Por outro lado, o Maranhdo e o Acre apresentam as maiores densidades, com 1.006,0 e
927,8 habitantes por empresa, respectivamente, sinalizando uma menor presenca de
negdcios de TIC e uma possivel demanda ndo atendida ou menor demanda em funcgao
da dindmica econ6mica local nessas areas. Esses dados ressaltam a heterogeneidade do
setor de TIC no Brasil e indicam oportunidades de expansdo em regides com altas
densidades de habitantes por empresa TIC.

Brasil: 310.4

RS
316.9

Densidade Setorial m

200 400 600 800 1000

Figura 9. Indicador de Densidade Setorial: Habitantes adultos (popula¢do residente
estimada com 18 anos idade ou mais) por Pequeno Negdcio com o CNPJ ativo e atividade

principal relacionada a TIC, por UF.
Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Dados da populagdo residente de 2022, Censo (IBGE). Elaboragdo do SEBRAE
com os resultados da pesquisa.
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Entre 2018 e 2023, houve um aumento constante no nimero de Pequenos
Negdcios com atividade principal em TIC, que passaram de 343.106 em 2018 para
489.786 em 2023, representando um crescimento acumulado significativo (Tabela 9).
Embora a taxa de crescimento anual tenha variado ao longo do periodo, com destaque
para um aumento de 12,5% em 2020 — possivelmente impulsionado pela demanda
tecnolégica gerada pela pandemia —, esse ritmo diminuiu gradualmente nos anos
seguintes, atingindo 2,9% em 2023.

A proporcdo de Pequenos Negdécios em TIC em relacdo ao total de Pequenos
Negdcios também apresentou uma tendéncia de alta, passando de 2,1% em 2018 para
2,4% em 2023. Esse crescimento, embora discreto, aponta para uma relevancia
crescente dos negdcios em TIC no universo dos Pequenos Negdcios, acompanhando a
expansao da digitalizacdo e a demanda por solugdes tecnolégicas em diferentes setores.

Tabela 9. Evolucdo dos Pequenos Negdcios com CNPJ Ativo e atividade principal em TIC,
e Participacdo percentual dos Pequenos Negdécios em TIC. Brasil —2018 a 2023.

n Pequeno egocioge otal dePequeno egocio Pa pacao(%o
. N Crescimento N Crescimento [e[elSHz\Ne(c
2018 343.106 - 15.981.805 - 2,1%
2019 373.236 8,8% 17.311.817 8,3% 2,2%
2020 419.988 12,5% 19.392.428 12,0% 2,2%
2021 446.298 6,3% 19.465.333 0,4% 2,3%
2022 476.113 6,7% 20.284.967 4,2% 2,3%
2023 489.786 2,9% 20.542.262 1,3% 2,4%

Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

O numero total de Pequenos Negdcios com atividades principais em TIC cresceu
42,8% entre 2018 e 2023, subindo de 343.106 para 489.786 (Tabela 10). Regionalmente,
o Centro-Oeste destacou-se com o maior crescimento percentual, alcangando 56,6%,
seguido pelo Sul com 55,0% e pelo Nordeste com 46,8%. O Sudeste, apesar de
concentrar a maior quantidade absoluta de Pequenos Negdcios em TIC, teve um
crescimento percentual mais moderado, de 36,9%, semelhante ao do Norte, que
registrou 45,5%.

Ao analisar as Unidades Federativas, percebe-se que alguns estados
apresentaram taxas de crescimento bastante superiores a média. No Norte, o Amazonas
liderou com um aumento de 62,0% no numero de Pequenos Negdcios em TIC, sendo o
estado de maior crescimento na regido. No Nordeste, Ceara (66,9%) e Piaui (60,1%)
registraram avancos notdveis, sugerindo condicdes favoraveis para o desenvolvimento
de negdcios de TIC nesses estados. No Sudeste, Minas Gerais (49,8%) e Espirito Santo
(48,4%) também mostraram desempenhos expressivos. Em contrapartida, o Rio de
Janeiro, assim como o Acre, registrou a menor taxa de crescimento, de apenas 20,5%,
indicando uma expansdo mais contida no setor de TIC entre os Pequenos Negdcios.
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Tabela 10. NUumero de Pequenos Negdcios com o CNPJ ativo e atividade principal

relacionada a TIC, e Variagcdo percentual. Brasil, Grandes Regides e Unidades da

Federacdo — 2018 a 2023.
Brasil, Grande Regiéi

Variagéo (%)

& Uilezels e 2018 2019 2020 2021 2022 2023 [EPIGEVAPE
Federacao
Brasil 343.106 373.236 419.988 446.298 476.113 489.786 42.8%
Norte 12474 14124 16551 17.415 18.304 18.149 45,5%
Acre 516 532 604 600 616 622 20,5%
Amazonas 3.055 3.532 4.226 4,544 4.908 4.950 62,0%
Amapa 544 600 697 684 711 703 29,2%
Para 5088 5854 6.834 7.074 7.276  7.094 39,4%
Ronddnia 1368 1470 1.709 1.838 1.948  1.917 40,1%
Roraima 448 477 544 554 618 649 44,9%
Tocantins 1455 1.659 1.937 2121 2227 2214 52,2%
Nordeste 45761 50323 58.100 62231 66218 67.165 46,8%
Alagoas 2390 2703 3114 3340 3492 3562 49,0%
Bahia 12.966 14.044 15957 16.688 17.432 17.418 34,3%
Ceara 7.666 8549 10.134 11.175 12.404 12.796 66,9%
Maranh&o 2.099 3440 4.053 4286 4601 4.731 57,8%
Paraiba 3.338 3639 4271 4677 5114 5334 59,8%
Pernambuco 0246  9.957 11.275 12.138 12.740 12.790 38,3%
Piaui 2055 2330 2736 2991 3203  3.290 60,1%
Rio Grande do Nort 3.330 3.687 4.209 4.404 4.570 4.550 36,6%
Sergipe 1771 1974 2351 2532 2662  2.694 52,1%
Sudeste 207.394 222.916 247.891 260.148 275716 284.020 36,9%
Espirito Santo 5971 6.621 7.620 8.044 8501  8.861 48,4%
Minas Gerais 20540 32.126 36.614 39.493 42564 44.263 49,8%
Rio de Janeiro 35.644 37.680 41.592 42.056 43.260 42.965 20,5%
S0 Paulo 136.239 146.480 162.065 170.555 181.391 187.931 37,.9%
sul 52819 58423 66.048 72353 78.776 81.847 55,0%
Parana 21.205 23550 26.648 28983 31.455 32.672 54,1%
Rio Grande do Sul | 19.136 20.753 23.002 24598 26.130 26.657 39,3%
Santa Catarina 12.478 14120 16.398 18772 21.191 22.518 80,5%
CentroOeste 24658 27450 31398 34.151 37.099 38.605 56,6%
Distrito Federal 8193 8934 10147 11177 12171 12.715 55,2%
Goias 8.835 10.063 11.640 12.763 13.928 14.381 62,8%
Mato Grosso do Su|  3.305  3.703  4.208 4.469 4873 5054 52,9%
Mato Grosso 4325 4750 5403 5742  6.127  6.455 49,2%

Fonte: Cartdao CNPJ da RFB. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

A expansdo de Pequenos Negdécios em TIC foi marcante também no Sul e no
Centro-Oeste, com destaque para estados como Santa Catarina (80,5%) e Goias (62,8%),
gue se firmaram como polos de crescimento no setor. Santa Catarina, em especial,
registrou o maior aumento percentual entre todas as Unidades Federativas, refletindo
um ambiente altamente dindmico para inovacdo e tecnologia. No estado, este
crescimento é impulsionado pelo ambiente favoravel na Grande Florianépolis, que tem
um dos maiores polos de tecnologia do pais, com um perfil de pequenas e médias
empresas. Entende-se que a consolidacao da regido, principalmente a capital, como um
grande polo tecnoldgico foi possivel gracas a um cendrio de interacdao e colaboracao
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entre empresas de tecnologia de diferentes portes, instituicdes de ensino superior (com
formacdo de qualidade na area de tecnologia) e o governo (atuando com
desburocratizagdao e incentivos fiscais), resultando em um trabalho conjunto para
fomentar o desenvolvimento tecnoldgico. A cidade faz parte, inclusive, do que foi
denominado como “Vale do Silicio Brasileiro”, um promissor polo de startups de
inovacdo e tecnologia na América Latina (que inclui também cidades como Campinas,
Curitiba e Belo Horizonte — entre outras).

Em relacdo a abertura de Pequenos Negdécios com atividade principal em TIC, os
MEI lideraram, com 48.399 novas empresas em 2023 e um pico de 60.052 em 2021. No
entanto, sua participacdo percentual caiu de 65,4% em 2019 para 55,7% em 2023. As
ME aumentaram sua participacdo de 29,7% para 38,8%, com aberturas subindo de
21.234 em 2019 para 33.720 em 2023. As EPP também cresceram em termos
percentuais, de 4,9% em 2019 para 5,4% em 2023, embora o numero absoluto de
aberturas tenha permanecido estdvel, com 3.538 em 2019 e 4.717 em 2023 (Tabela 11).

Entre os fechamentos de Pequenos Negdcios, os MEI responderam pela maioria,
subindo de 15.970 em 2019 para 33.065 em 2023, com a participagao subindo de 50,0%
para 65,1% ao longo do periodo. As ME, por sua vez, tiveram uma queda na participagao
de 43,0% para 31,2%, com os fechamentos passando de 13.718 em 2019 para 15.830
em 2023. As EPP apresentaram uma leve reduc¢do tanto em numeros absolutos quanto
em participagdo percentual, com 2.227 fechamentos em 2019 (7,0%) e 1.873 em 2023
(3,7%) (Tabela 11).

Tabela 11. Nimero e distribuicdo percentual de aberturas e fechamentos de Pequenos
Negdcios com atividade principal relacionada a TIC. Brasil — 2019 a 2023.
Valores absolutos
Abertura dePequenos Negocios Fechamento dé’equenos Negocios
MEI ME EPP Total MEI ME EPP Total
2019 46.804 21.234 3.538 71576 15.970 13.718 2.227 31.915
2020 51.200 23.861 3.481 78.542] 15.097 11.430 1.545| 28.072
2021 60.052 35.199 4.860| 100.111 22.789 14.421 1.656 38.866
2022 52.748 35.771 4.872 93.391] 26.965 15553 1.746| 44.264
2023 48.399 33.720 4.717 86.836/ 33.065 15.830 1.873 50.768
Percentuais
Abertura dePequenos Negocios Fechamento dé’equenos Negocios
MEI ME EPP Total MEI ME EPP Total
2019 65,4% 29,7% 4,9%| 100,099 50,0% 43,0% 7,0% 100,0%
2020 65,2% 30,4% 4,4%| 100,099 53,8% 40,7% 5,5%| 100,0%
2021 60,0% 352% 4,9% 100,099 58,6% 37,1% 4,3%| 100,0%
2022 56,5% 38,3% 5,2% 100,099 60,9% 351% 3,9%| 100,0%
2023 55,7% 38,8% 5,4%| 100,099 65,1% 31,2% 3,7%| 100,0%
Fonte: Cartdao CNPJ da RFB. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Ano

Ano
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Tabela 12. Numero e distribuicdo percentual de aberturas de Pequenos Negdcios com
atividade principal relacionada a TIC. Brasil, Grandes Regides e Unidades da Federagdo —
2019 a 2023.

Brasil, Grande Regiéc

e Unidade da 2019 2020 2021 2022 2023
Federacao N % N % N % N % N %
Brasil TNIOINMMYTYOINMMYNMMKNMMY dOKDINMMY YZ IO NMMS
Norte OOV =] OooN MmN MNION NN OKE OFE| OKN 04dAd
Acre ®f MAN NI M4A7J NPt MIE NN MAN NN MA:
Amazonas TTH NSEN SN NI NIOV NSEN NIV N EN ®P N4ADN
Amapa NN M3 NG M3 Nzt M3 NIt M3 NN MA:
Para NHO= NYE| NN NYE| NI NIE| NOC NBE| NK= N4AF
Rondbnia oM MAIN O3 MBE nz MBE MM MAT Od M4AF
Roraima ®F M4AN dF M4AN N MAN NIt M3 NO M4A:
Tocantins ox MBE Ood+ MBE PN MBE N MAF OT M4Ar
Nordeste NMIOI NOANNIK NPAl NPII NPAl NOK:. NMN&A| NOK« NP 4
Alagoas PTH MYE QG MYE TTH M¥YE TP MAT = MAT
Bahia SO OWE| =ZH0¢ OYE| OY OYE| Olon OWE| ON OdAF
Ceara NIOT =N =ZOC =¢E| OOV OEN =Zt0¢ O%EN OKC 04a)Y
Maranh&o TS NSEN YT NSEN NIOV NME o3 NME YO N4ZAN
Paraiba T NME o= NI NN NZFE| NION NZE| NV N4A:
Pernambuco SOV =YE| ZION =T ZH0C =¢E| ZIOP =&Y ZIHOP =4d
Piauf n M3 Pt MW TN MW P> M3 PT MAT
RioGrandedoNorf Yt NME Y3 NME o MAqd  YTH M Td MAd
Sergipe ns: Ma1 PYW“ MW TN M3 PP M3 PN MA:3
Sudeste NN PYANOK PPAl PP, PPAl PNIOI PPSA| NYIOI PP4H
Espirito Santo NKOC NAqd NP =Z$N NIT NaY NKZ NAY NI NAd
Minas Gerais SIOP | TIOP 0| PO= OHE| YIOY OBE| YHOC a3
Rio de Janeiro Son SoEN ZOP YA®| Yon YME| TION TE1 Zton T4ar
S&o Paulo STH OYAIZYIOl OPAl OZ10l OZ 4| OO OZ4d| ONHK:, 0= 4
Sul NN, NEA/NZHO NZ Al NZH: NXIE| NIl NTE| NOK, NZ 4
Parana MNP SME| PIO= IH| X =XE| ZOP TEN PHY Z4aT
Rio Grandedo Sul| OO PME| MION PSE(Q PIOP PHE| POV PHE| MOC PANM
Santa Catarina OOV N3 O NIE| MNOT NYE| MNtoe PEJ MOC P AN
Centro-Oeste PO YN ZtON YAE| YIOC Y SEIl YOV YHE| THC YAr
Distrito Federal NIOT =BE| ZION =1 =Zt0o¢ OSEN =Y OAN =P O04aAN
Goias ZHO= OXE =P OXHE OION O%N =Z10¢ OXTE =1 O4dAN
Mato GrossodoSu TN NME TTH NME ®a MgE ddt N SEN YY N4ZAN
Mato Grosso ®M NGE| NIOV NG| NK= NG| NION NGE| NK= N4r

Fonte: Cartdao CNPJ da RFB. Elaboragao do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

A Tabela 12, que apresenta dados sobre as aberturas de Pequenos Negdcios em
TIC no Brasil, evidencia uma dindmica regional diversificada entre 2019 e 2023, com o
Sudeste ainda concentrando a maioria das aberturas. Em 2023, a regido foi responsavel
por 55,4% das novas empresas de TIC (48.142 empresas), uma ligeira queda em relacdo
aos 58% de 2019. O Sul e o Nordeste também apresentaram crescimento expressivo: o
Sul aumentou sua participacdo de 15,8% para 16,9% entre 2019 e 2023, enquanto o
Nordeste passou de 14,1% para 15,3% no mesmo periodo. O Centro-Oeste manteve-se
estdvel, em torno de 8%, e o Norte, com a menor participacdo, teve um leve declinio,
representando 3,9% em 2023.

Entre as Unidades Federativas, Sao Paulo se destaca como o principal polo de
aberturas de Pequenos Negocios em TIC, concentrando 36,5% do total de novas
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empresas em 2023, o que equivale a 31.663 empresas. Esse nimero representa mais de
um tergo das aberturas no pais, ressaltando a centralidade de S3o Paulo no setor. Minas
Gerais ocupa o segundo lugar, contribuindo com 9,6% das aberturas e totalizando 8.370
novas empresas em 2023, consolidando-se como um importante centro de TIC. Na
sequéncia, Rio de Janeiro (7,4%) e Parana (6,7%) também figuram entre os principais
estados no desenvolvimento de novas empresas de TIC.

Estados como Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Parana oferecem bons
incentivos fiscais para as empresas de tecnologia, além de ambientes de negdcios
robustos, acesso a profissionais da drea e parcerias académicas, o que pode também
incentivar empresas que buscam desenvolver tecnologia, pesquisa e inovacdo. Estados
como a Bahia (3,5% das aberturas em 2023) também figuram como importantes pontos
de incentivo as empresas de TIC, ja com foco no desenvolvimento regional e em ser uma
opcao atrativa de combinacdo de incentivos fiscais com acesso a mercados menos
saturados e com menor custo operacional.

Tabela 13. Numero e distribuicdo percentual de fechamentos de Pequenos Negdcios
com atividade principal relacionada a TIC. Brasil, Grandes Regides e Unidades da
Federagdao — 2019 a 2023.

Brasil, Grande Regia

e Unidade da 2019 2020 2022 2023
Federacao N % N % N % N % N %
Brasil ONKONMMY=ZYIOINMMY OYIONMMY NN NMMS YZIO' NMMS
Norte NKOV A= onN OIn| NN =Z$d NP OBE| OKMN 04Ad
Acre or M4AN nr M4as: nE MaN PY MSAN NO M@A:
Amazonas =0 MA1 N M4AT =T M4 oY M4A( ®P N4GNM
Amapa 03 M4AN =V MAN nce Man P1 MAN N MaA:
Para MN NdAad NN N4AH MN N4aN Pd NAd N= N4AF
Rondbnia NO MAIl NN M4T NP M4AT NT MArT oOd M4AF
Roraima 0y M4AN oN M4AN 03 M4AN ne Man NO M4A:
Tocantins NO MAINl NN M4AT N MAT =N MSAHR OoT M4ar
Nordeste OlDE N=4d| OWOP N=4| PION NO4HA| ZIOMN NMO4A| NOKI NP4
Alagoas =M MA3 N MAT = Y 0= M4AT S= M4l
Bahia NION OAR &= 0A¢ NKC 0dIll N 04Y OV O0O4AF
Ceara SM NA9d =T =40 NV =4AY NIK= =4dY OKC 04\
Maranh&o = MAY =M MA( = MAYN 00 M4AYN YO N4ZAN
Paraiba =d MAd =P MA( MN N4aN PM NAN NIV N4Z:
Pernambuco Y =Z4A71 o Z=ZAF NV =471 NIOC O4dN =P =Z4d
Piauf N= M4AIN N=Z M4AH Nd MAHR =N M4AHR PT MAT
RioGrandedoNorf =T MAd =Y N4AN 0 MHA( ny NgaN TP MAd
Sergipe =M MAT1 NY MASZ = MA T ON M4HAT PN M@As3
Sudeste NDI ETMANZ Ol PdA| =0 = MA| =PI PTA|l NYI PP4H
Espirito Santo P NAd PO N4H( SY N4SAY YN NAY NI N4Ad
Minas Gerais oV &A1 =0T ddad OT ddY M= dAY YHC a3
Rio de Janeiro S YAl ZION T4Y OION YdN OP YdAN Zton T4ar
S3o Paulo NOKI NMMA/NNII OddA| NP NMMAl NI, OTAl ONI, O 4
Sul POV NAE| MIOT NTHAl = NMA| TP NMA| NN, N4
Parana NG A3 NKY ZAF Zon 493 Ze 493 PHY a1
RioGrandedo Sul| NHOY P4A71 NKT 493 == P41 =0 PAq MOC PaAb
Santa Catarina NK= O0dY NKO= NdAq NP NOdAN NG MOdAnf NMKC PAN
Centro-Oeste ZIOP THd ZION TWHE =t0¢ T %Y OWOP YME| THC YAr
Distrito Federal YT =471 YO OAN NN =4d9Y NC O04aN =P 04N
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Brasil, Grande Regia
e Unidade da
Federacao

Goias YY =Z=dY YN =4q¢ NION =44 NIK= =49 =1z O4AN
Mato GrossodoSuf =Y MAq = MA g ON MAYN OoOP MAY YY NAN
Mato Grosso MT NAR OM NAN M NA4A-J PO NA3 NIK= NAT

Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Elaboracdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

A andlise dos fechamentos de Pequenos Negdcios no setor de TIC entre 2019 e
2023 mostra uma tendéncia de aumento em todas as regides do Brasil, com um
crescimento expressivo especialmente no ultimo ano (Tabela 13). Em 2023, foram
registrados 86.836 encerramentos, mais que o dobro do nimero observado em 2019
(31.915 fechamentos). Esse aumento no niumero de empresas encerradas distribui-se
entre as regides, mas o Sudeste mantém a maior concentracdo de fechamentos,
representando 55,4% do total em 2023, embora com uma leve redugao percentual em
relagdo aos anos anteriores.

No Sul, o volume de fechamentos cresceu de forma consistente, com a regido
respondendo por 16,9% dos encerramentos em 2023, uma taxa proxima a do Nordeste,
que representou 15,3% do total.

Entre as Unidades Federativas, Sdo Paulo se destaca com o maior nimero de
fechamentos, totalizando 31.663 em 2023, o que equivale a 36,5% do total nacional.
Minas Gerais e Rio de Janeiro também tém uma presenca significativa, respondendo por
9,6% e 7,4% dos fechamentos, respectivamente. Esses estados, juntamente com Sao
Paulo, concentram uma parcela expressiva das aberturas de Pequenos Negdcios em TIC,
como mencionado anteriormente.

Nesta secdo, apresentamos uma visdo geral do mercado de trabalho no setor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), com foco no saldo e estoque de
empregos, além da formacdo de estudantes na drea. Na subsecdo “Saldo de Empregos”
os dados do Novo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) destacam
o saldo entre admissdes e demissdes, avaliando a dindmica de geracdo de postos de
trabalho e a movimentacdo de mao de obra no setor. Em “Estoque de Empregos,” os
dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) fornece o numero total de
trabalhadores no setor, proporcionando uma visdo consolidada da for¢a de trabalho
disponivel nas empresas de TIC. Por fim, a subsecao “Estudantes” utiliza os dados do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) para detalhar a
quantidade de InstituicGes de Ensino Superior (IES), cursos e estudantes graduados na
area de TIC, contribuindo para a compreensdao do fluxo de novos profissionais
qualificados e da capacidade de formacao educacional para atender as demandas do
setor.
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O saldo ajustado de empregos gerados no Brasil, que representa a diferenca
entre admissdes e desligamentos no periodo, registrou um saldo positivo de 11.294
empregos relacionados a TIC em 2023 (Tabela 14). Em comparacdo com o saldo de
66.931 empregos em 2022, houve uma queda de 83,1% em 2023.

Tabela 14. Saldos ajustados (admissGes menos desligamentos) de empregos gerados
relacionados a TIC por classificacdo do empregador e ano de competéncia. Brasil — 2020
a 2023.

Classificacdo do Empregador

MPE MGE CPF
2020 37.675 2.509 -27| 40.157
2021 63.045 65.804 -2| 128.847
2022 31.706 35.232 -7| 66.931
2023 21.208 -9.912 -2| 11.294

Fonte: NOVO CAGED. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Ao compararmos os saldos entre os portes MPE e MGE, observamos que, em
2023, as empresas de TIC de menor porte mantiveram um saldo positivo de 21.208
postos de trabalho, enquanto as médias e grandes empresas registraram um saldo
negativo de 9.912 postos. Esse resultado contrasta com o saldo positivo de 35.232
empregos em 2022, conforme apresentado na Figura 10.

N MPE MGE

40.000 - 35.032

31.706

30.000 -

21.208

20.000 -

10.000 -

-10.000 - -9.912

-20.000 - 1 1
2022 2023

Figura 10. Comparativo dos saldos ajustados gerados pelas empresas de TIC de

porte MPE e MGE nos periodos de 2022 e de 2023.
Fonte: NOVO CAGED. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

E possivel que, apds o aumento significativo no emprego nos anos de 2021 e
2022, no ano de 2023 o setor tenha experimentado uma desaceleragao no numero de

35



contratagdes, podendo sinalizar um ajuste do mercado de trabalho na sequéncia de
periodos de grande euforia com a area?.

Até setembro de 2024, o Brasil registrou a criacdo de 42.840 empregos no setor
de TIC, conforme apresentado na Tabela 15 Desse total, as MPE contribuiram com o
saldo de 21.940 postos de trabalho, representando 51,2%. As MGE, por sua vez, geraram
20.897 empregos, correspondendo a 48,8% do total de vagas criadas no periodo.

Tabela 15. Saldos ajustados (admissées menos desligamentos) de empregos gerados
relacionados a TIC por classificacdo do empregador e ano de competéncia. Brasil —
janeiro a setembro de 2020 a 2024.

Classificacdo do Empregador

MPE
2020 22.081 -1.612 -27 20.442
2021 52.137 50.960 -1 103.096
2022 28.504 39.531 -6 68.029
2023 19.113 -10.595 -1 8.517
2024 21.940 20.897 3 42.840

Fonte: NOVO CAGED. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.
Nota: Dados atualizados até setembro de 2024.
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Figura 11. Comparativo dos saldos ajustados gerados pelas empresas de TIC por porte

da empresa no periodo de janeiro a setembro dos anos de 2020 a 2024.
Fonte: NOVO CAGED. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.
Nota: Dados atualizados até setembro de 2024.

Nos anos anteriores, ao compararmos o periodo de janeiro a setembro,
observamos que a situacdo de quase paridade na gera¢cdo de empregos entre os portes
se repetiu apenas em 2021. Em 2022, as empresas MGE do setor TIC apresentaram um
saldo superior ao das MPE. J4d em 2020 e 2023, essa situacdo se inverteu, com as médias

2 Brasscom: Monitor de Empregos e Saldrios Macrossetor TIC 2024. Disponivel em: Monitor TIC.
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e grandes empresas registrando saldos negativos de postos de trabalho. A Figura 11
ilustra esse comportamento.

No ano de 2021 houve um grande aumento nas contrata¢des do setor, com
resultado muito interligado as mudancas geradas pela pandemia de COVID-19, que
acelerou o avanco de algumas tecnologias e a transformacao digital de muitas empresas.
Essas mudancas ocorreram tanto para MPE quanto MGE, sendo observada entdo a
paridade na geracdo de empregos entre os dois grupos.

Tabela 16. Saldos ajustados (admissGes menos desligamentos) de empregos
relacionados a TIC gerados pelas MPE por segmentos de TIC e ano de competéncia. Brasil
— janeiro a setembro de 2020 a 2024.

Segmentos de TIC Ano de Competéncia

2020 2021 2022 2023 2024
Total 22.081 52.137 28.504 19.113 21.940
Desenvolvimentde Softwareg 3.859 13.097 6.846 3.604 4,154
Industriade Hardware -255 3.576 1.149 533 1.613
Servigosle Suporte -222 5.032 2.185 1.300 1.025
Servicosle Tl 5.982 14.382 11.751 7.227 7.263
Telecomunicagdes 12.717 16.050 6.573 6.449 7.885

Fonte: NOVO CAGED. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.
Nota: Dados atualizados até setembro de 2024.

A Tabela 16 apresenta a evolugao dos saldos de emprego no setor de TIC entre
2020 e 2024. Em 2020, o saldo foi baixo (22.081), possivelmente refletindo o impacto
inicial da pandemia. Em 2021, houve uma recuperacdo expressiva, com 52.137 postos,
principalmente nos segmentos de Telecomunicacdes e Servicos de Tl. A partir de 2022,
o crescimento desacelerou, com quedas sucessivas até 2023 (19.113 empregos), mas
houve uma leve recuperacdo em 2024, alcancando 21.940 postos até setembro. Em
relacdo a 2024, até setembro, os segmentos de Telecomunicag¢des, com 7.885 postos
(35,9%), e Servicos de Tl, com 7.263 postos (33,1%), foram os mais representativos,
seguidos pelo Desenvolvimento de Software, com 4.154 postos (18,9%), evidenciando a
importancia desses segmentos na geragao de empregos no setor.

Entre as Grandes Regides e Unidades Federativas, o Sudeste apresentou o maior
saldo de empregos nas empresas de TIC de janeiro a setembro em todos os anos
analisados, de 2020 a 2024, principalmente devido ao desempenho de S3o Paulo. Até
2023, a regido Sul ocupava a segunda posicdo, mas em 2024 foi superada pela regido
Nordeste, com a Bahia se destacando como um dos estados que mais contribuiu para
esse resultado (Tabela 17).
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Tabela 17. Saldos ajustados (admissGes menos desligamentos) de empregos
relacionados a TIC gerados pelas MPE por segmentos de TIC e ano de competéncia.
Brasil, Grandes Regides e Unidades da Federacdo — janeiro a setembro de 2020 a 2024.

Brasil, Grande Regido e Ano
Unidade da Federagéo 2020 2021 2022 2023 2024
Brasil 22.081 52.137 28.504 19.113 21.940
Norte 1.509 3.623 2.195 1.558 1.264
Acre -1 63 73 106 36
Amazonas 481 2.167 822 357 262
Amapéa 15 74 69 26 52
Para 618 652 807 651 617
Rondbnia 230 340 153 237 95
Roraima 24 77 62 41 46
Tocantins 142 250 209 140 156
Nordeste 4.896 8.547 4.091 3.384 5.069
Alagoas 241 414 248 -18 389
Bahia 1.334 2.293 1.614 796 1.155
Ceara 1.104 1.575 269 268 875
Maranhéo 475 368 597 657 728
Paraiba 271 666 249 276 283
Pernambuco 698 1.372 738 1.003 881
Piaui 381 601 149 114 317
Rio Grande do Norte 132 681 160 38 141
Sergipe 260 577 67 250 300
Sudeste 8.687 26.961 14.310 7.141 9.443
Espirito Santo 268 762 406 184 324
Minas Gerais 2.832 6.422 2.481 2.016 1.831
Rio de Janeiro 785 2.825 2.222 1.236 1.110
Séao Paulo 4.802 16.952 9.201 3.705 6.178
Sul 4505 9.404 5.942 4,295 4.590
Parana 2.073 3.133 2.200 1.697 1.624
Rio Grande do Sul 978 3.076 1.774 1.283 1.321
Santa Catarina 1.454 3.195 1.968 1.315 1.645
Centro-Oeste 2.484 3.602 1.966 2.735 1.573
Distrito Federal 422 918 819 1.152 224
Goias 1.144 1.624 444 765 648
Mato Grosso do Sul 362 574 452 123 299
Mato Grosso 556 486 251 695 402
Sem informagé&o - - - - 1

Fonte: NOVO CAGED. Elabora¢do do SEBRAE com os resultados da pesquisa.
Nota: Dados atualizados até setembro de 2024.

Em relacdo ao porte e ao segmento de TIC, observa-se que as Micro e Pequenas
Empresas (MPE) geraram um saldo maior de empregos do que as Médias e Grandes
Empresas (MGE) nos segmentos de Servicos de Suporte (1.025 postos), Industria de
Hardware (1.613 postos) e, principalmente, TelecomunicacGes (7.885 postos) até
setembro de 2024. Por outro lado, as empresas de porte MGE tiveram um saldo superior
nos segmentos de Servicos de Tl (13.681 postos) e Desenvolvimento de Software (5.958
postos) no mesmo periodo (Figura 12).
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Figura 12. Comparativo dos saldos ajustados gerados pelas empresas de TIC por

segmento de TIC e por porte da empresa no periodo de janeiro a setembro de 2024.
Fonte: NOVO CAGED. Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.
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O estoque de empregos refere-se ao total de vinculos ativos em 31 de dezembro
do ano de referéncia, neste caso, 2022, conforme os dados disponibilizados pela Relacao
Anual de Informagdes Sociais (RAIS). A RAIS é uma base essencial para analise do
mercado de trabalho formal no Brasil, fornecendo informacGes detalhadas sobre os
vinculos empregaticios. Esse levantamento anual permite monitorar o comportamento
do emprego formal, identificar tendéncias e apoiar o desenvolvimento de politicas
publicas direcionadas para o fortalecimento do mercado de trabalho.

Tabela 18. Numero e distribuicdo percentual do estoque de empregos formais
relacionados a TIC e total, por porte. Brasil —2022.

- ~ odue de e prego de ogue de e pIrego 10la Pa PDACAO
0 N % N % %
Total 1.128.802 100,0% 37.329.775 100,0% 3,0%
MPE 389.997  34,5% 19.297.940 51,7% 2,0%
MGE 738.805  65,5% 18.031.835  48,3% 4,1%

Fonte: RAIS (2022). Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Em 2022, o estoque total de empregos formais no pais foi de 37,3 milhdes, dos
guais aproximadamente 1,13 milhdo estavam vinculados ao setor de TIC, representando
cerca de 3,0% do total de empregos formais no Brasil. Ao analisar a distribuigdo por
porte, observa-se que as MPE tém uma participagdo menor no setor de TIC, com 34,5%
dos empregos de TIC, correspondendo a apenas 2,0% do total de empregos nas MPE.
Por outro lado, as MGE concentram 65,5% dos empregos de TIC, com uma participagao
de 4,1% dos seus empregos no setor de TIC. Isso indica que, embora as MPE dominem
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o total de empregos formais no pais (51,7%), o setor de TIC é mais concentrado nas MGE
(Tabela 18).

A Figura 13 mostra que MGE possuem mais empregos que as MPE em todos os
segmentos de TIC, com destaque para Servicos de Tl. No entanto, o segmento de
Telecomunicagdes apresenta um equilibrio maior, com estoques de empregos
semelhantes entre MPE e MGE, em torno de 139 mil, indicando uma distribuicdo mais
igualitaria nesse setor.

138.719 (18,8%)

Telecomunicagdes

Servigos

Desenvolvimento

Servigos 14.601 ( 2,0%)

de Suporte - 41.354 (10,6%)

67.225 (9,1%)
31.087 ( 8,0%)

276.698 (37,5%)

241.562 (32,7%)

Industria
de Hardware

oI

100.000 200.000 300.000
Estoque de empregos formais

Porte agregado [l MPE [ MGE

Figura 13. Comparativo dos estoques de emprego entre os segmentos de TIC por porte

MPE e MGE.
Fonte: RAIS (2022). Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Tabela 19. Numero e distribuicdo percentual do estoque de empregos formais
relacionados a TIC, por porte e segmento de TIC. Brasil — 2022.

Segmentos de TIC MPE MGE
N % N % N %
Total 389.997 100,09 738.805 100,0% 1.128.802 100,0%
Desenvolvimentde Softwarg 74.403 N ® | 241562 O=4d| 315.965 28,0%
IndUstriade Hardware 31.087 Y AN 67225 dAN 98.312 8,7%
Servicogle Suporte 41.354 NM4HAl 14601 =4N 55.955 5,0%
Servicogle Tl 103.798 = X 4| 276.698 OT 4| 380.496 33,7%
Telecomunicacoes 139.355 OP 4| 138.719 NY 4| 278.074 24,6%

Fonte: RAIS (2022). Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Conforme os dados da Tabela 19, no setor de TIC, o segmento Servigos de Tl se
destaca como o maior responsavel pelo estoque de empregos, com 33,7% do total de
empregos formais do setor, sendo 26,6% nas MPE e 37,5% nas MGE. O Desenvolvimento
de Software também é um segmento importante, representando 28% do total de
empregos em TIC, com 19,1% nas MPE e 32,7% nas MGE. O segmento de
Telecomunicagdes, possui uma distribuigdo interessante, representando 24,6% do total,
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com uma maior concentracdo de empregos nas MPE (35,7%), embora o numero
absoluto de empregos seja semelhante nos dois portes (139.355 nas MPE e 138.719 nas
MGE). O segmento de Servicos de Suporte tem a menor participacdo no estoque de
empregos (5%), com maior concentra¢do nas MPE (10,6%), refletindo a demanda por
servicos especializados em empresas menores. O segmento de Industria de Hardware,
apresenta uma distribuicdo mais equilibrada entre os portes, com uma ligeira maior
participacdo maior nas MGE (9,1%) em comparac¢do com as MPE (8,0%).

Tabela 20. Numero e distribuicdo percentual do estoque de empregos formais
relacionados a TIC, por porte. Brasil, Grandes Regides e Unidades da Federacdo — 2022.

B
-.l-l‘:..‘l‘ -.:: MPE MGE _._.
N % N % N (participag&o%)
Brasil 389.997 100,0% 738.805 100,099 1.128.802(100,00%)
Norte 18.120 4,6%| 38.790 5,3% 56.910(5,04%)
Acre 555  0,1% - - 555(0,05%
Amazonas 4798 1,2% 31.862 4,3% 36.660(3,25%)
Amapa 454  0,1% 1.155 0,2% 1.609(0,14%)
Para 6.910 1,8% 4597 0,6% 11.507(1,02%)
Rondonia 2929 0,8% 587 0,1% 3.516(0,31%)
Roraima 540 0,1% 117  0,0% 657(0,06%)
Tocantins 1.934 0,5% 472 0,1% 2.406(0,21%)
Nordeste 64.641 16,6% 67.002 9,1% 131.643(11,66%)
Alagoas 3.859 1,0% 1538 0,2% 5.397(0,48%)
Bahia 16.833 4,3%| 13.530 1,8% 30.363(2,6%%)
Ceara 10.873 2,8%| 29.584 4,0% 40.457(3,58%)
Maranh&o 4783 1,2% 2690 0,4% 7.473(0,66%)
Paraiba 4721 1.2% 3.836 0,5% 8.557(0,76%)
Pernambuco 12.742  3,3%| 10.799 1,5% 23.541(2,0%%)
Piaui 3.425 0,9% 1559 0,2% 4.984(0,44%%)
Rio Grande do Norte 4079 1,0% 2079 0,3% 6.158(0,55%0)
Sergipe 3.326 0,9% 1.387 0,2% 4.713(0,42%0)
Sudeste 195.633 50,2% 444.737 60,2% 640.370(56,73%)
Espirito Santo 8.002 2,1% 5448 0,7% 13.450(1,19%)
Minas Gerais 40.842 10,5% 61.627 8,3% 102.469(9,08%)
Rio de Janeiro 28.874 7,4%| 57.895 7,8% 86.769(7,6%%)
Séo Paulo 117.915 30,2% 319.767 43,3% 437.682(38,77%)
Sul 79.496 20,4% 138.952 18,8% 218.448(19,33%)
Parana 27514 7,1%| 40.498 5,5% 68.012(6,03%)
Rio Grande do Sul 26.748 6,9%| 42.202 5,7% 68.950(6,11%)
Santa Catarina 25.234 6,5%| 56.252 7,6% 81.486(7,220)
CentroOeste 32.098 8,2%| 49.226 6,7% 81.324(7,20%)
Distrito Federal 7.730 2,0%| 32.444 4,4% 40.174(3,56%)
Goias 12.784  3,3% 9.272 1,3% 22.056(1,9%%)
Mato Grosso do Sul 5332 1,4% 2966 0,4% 8.298(0,74%)
Mato Grosso 6.252 1,6% 4544 0,6% 10.796(0,96%)
Seminformacéao 9 0,0% 98 0,0% 107(0,01%)

Fonte: RAIS (2022). Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.
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A Tabela 20 apresenta a distribuicdo do estoque de empregos formais no setor
de TIC no Brasil em 2022, dividida por porte (MPE e MGE) e por regido. No total, as MGE
concentram a maior parte dos empregos (738.805 ou 65,4%), enquanto as MPE
representam 34,6% (389.997) do estoque total.

Regionalmente, o Sudeste lidera em empregos de TIC, com 640.370 postos
(56,7% do total), destacando-se Sdo Paulo, que sozinho representa 38,8% dos empregos
do setor no pais. O Sul e o Nordeste também possuem participacao significativa, com
218.448 (19,4%) e 131.643 (11,7%) empregos, respectivamente. O Norte e o Centro-
Oeste tém menor participacdo, sendo o Norte a regido com o menor estoque (56.910,
ou 5,0%).

Observa-se que as MPE tém uma maior representatividade relativa no Sul (40,4%
dos empregos da regido) e no Nordeste (16,6% dos empregos da regido). Em contraste,
as MGE sdao predominantes no Sudeste, especialmente em S3o Paulo, e no Norte. Esses
dados indicam uma concentracdo das MGE em regides mais desenvolvidas, enquanto as
MPE sdo mais representativas em regiGes com menor concentracdo de grandes
empresas.

Tabela 21. Numero e distribuicdo percentual do estoque de empregos formais
relacionados a TIC e total, por porte e sexo. Brasil, Grandes Regides e Unidades da
Federacdo — 2022.

Brasil, Grande Regiéo e

Unidade da Federacéo L= ulel=
Homens Mulheres Total |Homens Mulheres Total
Brasil 64,8% 352% 389.997, 61,7% 38,3% 738.804
Norte 63,9% 36,1% 18.120| 56,7% 43,3% 38.790
Acre 58,7% 41,3% 555 - - -
Amazonas 59,0% 41,0% 4.798| 54,1% 459% 31.862
Amapa 62,8% 37,2% 454 | 66,7% 33,3% 1.155
Para 66,9% 33,1% 6.910| 69,3% 30,7% 4597
Rondobnia 64,0% 36,0% 2.929| 65,8% 34,2% 587
Roraima 68,1% 31,9% 540 | 70,1% 29,9% 117
Tocantins 65,6% 34,4% 1.934| 71,0% 29,0% 472
Nordeste 68,9% 31,1% 64.641] 62,6% 37,4% 67.002
Alagoas 67,5% 32,5% 3.859] 71,1% 28,9% 1.538
Bahia 69,0% 31,0% 16.833| 66,4% 33,6% 13.530
Ceara 68,6% 31,4% 10.873] 56,9% 43,1% 29.584
Maranh&o 68,9% 31,1% 4,783 62,9% 37,1% 2.690
Paraiba 69,5%  30,5% 4721 70,9% 29,1% 3.836
Pernambuco 68,9% 31,1% 12.742| 67,1% 32,9% 10.799
Piaui 70,4%  29,6% 3.425| 645% 35,5% 1.559
Rio Grande do Norte 70,5%  29,5% 4.079| 658% 34,2% 2.079
Sergipe 67,4% 32,6% 3.326| 72,2% 27,8% 1.387
Sudeste 63,8% 36,2% 195.633 62,6% 37,4% 444.737
Espirito Santo 68,0% 32,0% 8.002| 69,4%  30,6% 5.448
Minas Gerais 62,7% 37,3% 40.842| 60,9% 39,1% 61.627
Rio de Janeiro 66,8% 33,2% 28.874| 61,0% 39,0% 57.895
Sao Paulo 63,2% 36,8% 117.915 63,2% 36,8% 319.767
Sul 64,1% 359% 79.496| 58,6% 41,4% 138.951
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Brasil, Grande Regiao e

Unidade da Federacéo WP UEE
Homens Mulheres Total |Homens Mulheres Total
Parana 63,8% 36,2% 27.514| 61,1% 38,9% 40.498
Rio Grande do Sul 64,5% 355% 26.748| 64,3% 35,7% 42.202
Santa Catarina 64,1% 35,9% 25.234| 52,4% 47,6% 56.251
Centro-Oeste 64,5% 355% 32.098| 64,3% 35,7% 49.226
Distrito Federal 62,7% 37,3% 7.730| 65,8% 34,2% 32.444
Goias 65,8% 34,2% 12.784| 63,6% 36,4% 9.272
Mato Grosso do Sul 65,7%  34,3% 5.332| 55,7%  44,3% 2.966
Mato Grosso 63,3% 36,7% 6.252| 60,8% 39,2% 4.544
Sem informacgéo 77,8% 22,2% 9 92,9% 7,1% 98

Fonte: RAIS (2022). Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Ao analisar o estoque de empregos formais nas empresas de TIC por sexo (Tabela
21), observa-se que tanto nas MPE quanto nas MGE os homens predominam, com 64,8%
dos empregos nas MPE e 61,7% nas MGE ocupados por homens. No entanto, as MGE
apresentam uma presenga feminina ligeiramente maior, com 38,3% de mulheres, contra
35,2% nas MPE. Essa tendéncia é observada em todas as grandes regides do Brasil, mas
com algumas variacOes regionais. Nas regides Sudeste e Norte, a participacdo feminina
nas MPE é ligeiramente maior, com 36,2% e 36,1%, respectivamente. Além disso, alguns
estados se destacam positivamente pela maior inclusdo feminina nas MPE, como Acre e
Amazonas, onde a proporc¢do de mulheres é superior a média nacional, chegando a até
41,3%. A baixa participagdo de mulheres em carreiras de tecnologia pode ser atribuida,
em parte, ao baixo estimulo (ou a falta dele) para que busquem formacao e experiéncia
nessa area ao longo de toda sua trajetéria. O estimulo correto, a disseminacdo de
informacgdes sobre carreiras e o contato com exemplos de pessoas que trilharam esse
caminho sdo necessarios para que mais mulheres possam atuar em posicoes de elevado
valor agregado®.
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A andlise dos dados a nivel nacional (Figura 14) revela que, das 2.580 Instituicdes
de Ensino Superior (IES) no Brasil, 945 (36,6%) oferecem cursos nas areas de TIC,
enguanto a maioria, representando 1.635 instituicdes (63,4%), é voltada para outras
areas. No total de 46.317 cursos ofertados, apenas 3.527 (7,6%) pertencem ao setor de
TIC, enquanto os demais 42.790 (92,4%) sao de outras dreas. Isso evidencia que, apesar
de uma proporcdo significativa de instituicdes oferecerem cursos de TIC, esses
representam uma parcela pequena da oferta total de cursos. Em termos de matriculas,
de 9,98 milhGes de alunos, apenas 720 mil (7,2%) estdo matriculados em cursos de TIC,
enquanto a maioria, 9,26 milhdes (92,8%), esta distribuida em outras dreas de formacao.
Esses dados mostram que, apesar de uma quantidade significativa de instituicdes

3 Brasscom: Relatério de Diversidade no Macrossetor TIC. Disponivel em: https://brasscom.org.br/wp-
content/uploads/2024/10/BRI12-2023-013-Diversidade-v10.pdf
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oferecer cursos de TIC, esses ainda representam uma parte pequena da oferta total e da
matricula no ensino superior no pais.

Instituicdes de Ensino Superior (IES) por Area

Demais areas 1.635 (63,4%)

0 500 1.000 1.500 2.000
NuUmero de IES

Distribuicdo dos Cursos por Area

TIC . 3.527 (7,6%)
Demais areas 42.790 (92,4%)

0K 20K 40K
Numero de Cursos (Em milhares)

Distribuicdo dos Alunos por Area

e . 720.218 ( 7,2%)
Demais areas 9.256.999 (92,8%)

oM 5M 10M
Numero de Alunos (Milhdes)

Figura 14. Caracteristicas de numero de IES, cursos, e alunos para o Brasil, nas areas de

TIC e nas demais areas.
Fonte: INEP (2023). Elaboracdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

E necessdrio, entretanto, que esse cendrio seja modificado para que haja maior
oferta e incentivo para a escolha de carreiras de tecnologia, dado que é um momento
extremamente positivo para a empregabilidade no setor: entre 2021 e 2025, foi
projetada uma demanda de 797 mil talentos, uma média de 159 mil ao ano®. A estratégia
para melhoria no cenario passa por reformulacées tanto na educacdo basica, para que
os estudantes despertem sua afinidade com a drea, tanto no ensino superior, com a
proposta de grades curriculares que garantam uma formacao de qualidade e apoio aos
estudantes para reduzir a evasao.

A regido Sul e Norte tem a maior proporc¢ao de Instituicdes de Ensino Superior
(IES) com cursos de TIC, representando 48,9% e 45,3%, respectivmente. Enquanto o
Nordeste apresenta a menor participagao, com 35,4%. Quanto aos cursos oferecidos, a
participacdo dos cursos de TIC no total varia, sendo mais significativa no Centro-Oeste
(9,4%) e no Sul (9,2%), o que evidencia uma distribui¢do regional desigual da oferta de
cursos tecnolégicos. O maior nimero de alunos se concentra no Sudeste (8,5%; 373 mil),
tanto em valor absoluto, quanto proporcional (Figura 15). Os valores absolutos estdo
disponiveis na tabela 21.

4 Brasscom: Demanda de Talentos em TIC. Disponivel em: Talentos TIC.
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Figura 15. Proporgao de IES, cursos, e alunos para o Brasil (linha tracejada) e as regides,
nas areas de TIC em relagdao as demais areas.

Fonte: INEP (2023). Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Nota: O nimero de IES e cursos no Brasil ndo é igual a soma simples de UFs ou regides de UFs, devido a
existéncia de cursos EAD, por isso no grafico foi apenas adicionado a linha tracejada para niumero de
alunos. Os valores absolutos estdo disponiveis na tabela 21.

Entre as Unidades da Federacdo (Tabela 22), o Distrito Federal (DF) se destaca
pela elevada concentracdo de Instituicdes de Ensino Superior (IES) com cursos de TIC,
representando 57,5% do total. Essa alta proporcdo também se reflete no nimero de
cursos, que representam 12,5% do total ofertado, e no nimero de alunos matriculados,
com TIC correspondendo a 12,8% do total. Esses dados indicam uma forte demanda e
presenca de formacGes em TIC na capital do pais, provavelmente impulsionada pelo
mercado de trabalho local.

Em S3o Paulo (SP), a Unidade da Federa¢cdo com a maior economia e densidade
populacional do pais, os cursos de TIC representam 10,2% do total, com 43,8% das IES
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oferecendo cursos na darea. Esse percentual corresponde a 10,1% dos alunos
matriculados em cursos de TIC, destacando a grande concentragao de estudantes nesse
setor em nivel estadual, o que refor¢a a relevancia do setor para o mercado paulista e a
atracdo dos estudantes para um mercado de trabalho com oportunidades, dado que o
estado é o maior em saldo e estoque de empregos em TIC no pais.

No estado de Santa Catarina (SC), observa-se a maior proporc¢do de IES com
cursos de TIC (57,5%) da regido Sul, além de uma significativa participacdo de alunos em
TIC, que representam 10,5% do total. Esse cendrio sugere um mercado regional
fortalecido e especializado em dreas tecnoldgicas, favorecendo tanto a oferta quanto a
demanda por cursos de TIC.

Por fim, no Amazonas (AM) e em Roraima (RR), no Norte do pais, também ha
uma participacdo relativamente alta de cursos de TIC, com 57,3% e 64,2% das IES
oferecendo essas formacdes, respectivamente. Embora o percentual de alunos em TIC
seja menor em comparag¢ao com outras regides, a elevada concentragao de IES voltadas
para a drea destaca a importancia dessas formacdes para o desenvolvimento
tecnoldgico e econémico dessas regides. Entretanto, incentivos para o interesse no
ingresso na area tecnoldgica podem ser relevantes, para que haja maior ingresso de
estudantes em cursos que se mostram relevantes para o desenvolvimento regional.

Tabela 22. Caracteristicas de niumero de IES, cursos, alunos e tipo de graduacdo para o
Brasil, Grande Regido e Unidade da Federacdo, nas areas de TIC.
Brasil, Grande Regido NuUmero de cursos

NUmero de alunos

NUmero de IES

Unidade da Federacauieic:\lmy(e: % Total TIC % Total TIC %
Brasil 2.580 945 36,6% 46.317 3.527 7,6%| 9.977.217 720.218 7,2%
Norte 327 148 453% 6.854 618 9,0% 847.230 34.418 4,1%
Acre 55 39 70,9% 1.685 179 10,6% 40.197 1.398 3,5%
Amazonas 124 71 57,3% 3.420 364 10,6% 199.623 11.403 5,7%
Amapa 54 36 66,7% 1574 173 11,0% 46.984 1.757 3,7%
Para 183 89 48,6% 4.106 403 9,8% 354.559 12.344 3,5%
Rondénia 99 55 556% 2.381 236 9,9% 87.697 3.304 3,8%
Roraima 53 34 64,2% 1.572 158 10,1% 32.430 1.157 3,6%
Tocantins 90 46 51,1% 2.114 223 10,5% 85.740 3.055 3,6%
Nordeste 738 261 35,4% 13.085 1.040 7,9%| 2.119.165 119.024 5,6%
Alagoas 102 54 52,9% 2.496 251 10,1% 119.134 4.989 4,2%
Bahia 278 106 38,1% 5.606 515 9,2% 489.389 21.800 4,5%
Ceara 209 95 455% 4.339 473 10,9% 380.676 27.283 7,2%
Maranhao 157 76 48,4% 3.525 343 9,7% 235.935 8.016 3,4%
Paraiba 119 65 54,6% 2.892 332 11,5% 180.896 12.996 7,2%
Pernambuco 210 97 46,2% 4.172 473 11,3% 337.213 26.789 7,9%
Piaui 128 55 43,090 2.633 256 9,7%| 142576 5.427 3,8%
Rio Grande do Nortg 96 51 53,1% 2.739 298 10,9% 145425 5.767 4,0%
Sergipe 77 43 558% 2.102 230 10,9% 87.921 5.957 6,8%
Sudeste 1.181 472 40,0% 22.175 1.951 8,8%)| 4.380.449 373.966 8,5%
Espirito Santo 162 73 451% 3.406 362 10,6% 182.091 12.249 6,7%
Minas Gerais 441 189 42,9% 8.361 783 9,4% 953.358 62.762 6,6%
Rio de Janeiro 246 130 52,8% 6.660 643 9,7%| 922.810 64.434 7,0%
Sao Paulo 701 307 43,8% 13.923 1.416 10,2% 2.322.190 234.521 10,1%
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Bra ande Reqglao ero de ero de O ero de a 0,
olo[SNoEWEED[IETol Total TIC % Total TIC % Total TIC %
Sul 491 240 48,9% 12.174 1.114 9,2%| 1.739.758 124.088 7,1%

Parana 276 143 51,89 6.660 652 9,8% 687.754 48.683 7,1%
Rio Grande do Sul 224 115 51,3% 6.338 652 10,3% 588.214 43.560 7,4%
Santa Catarina 200 115 57,5% 5.412 568 10,5% 463.790 31.845 6,9%
Centro-Oeste 426 181 42,5% 8.133 764 9,4%| 887.833 68.254 7,7%
Distrito Federal 160 92 575% 3.751 469 12,5% 234.605 30.138 12,8%
Goias 238 110 46,2% 4.862 482 9,9% 307.764 19.355 6,3%
Mato Grossodo Sul| 115 64 55,7% 3.206 335 10,4% 153.930 10.306 6,7%
Mato Grosso 168 76 452% 3.631 361 9,9% 191.534 8.455 4,4%

Fonte: INEP (2023). Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.
Nota: O nimero de IES e cursos no Brasil ndo é igual a soma simples de UFs ou regides de UFs, devido a
existéncia de cursos EAD.

Em relacao ao tipo de graduacao (Figura 16), os cursos de TIC sdo dominados por
cursos tecndlogos e de bacharelado, com 62,7% no primeiro e 38,3% no segundo,
contrastando quando comparados a alunos de todas as areas do conhecimento, que
possuem maior prevaléncia de estudantes de bacharelado (62%), tecndlogo (20,3%) e
licenciados (17,1%).

Total de Alunos 20,3%
Total: 720.218
Alunos de TIC 62,7% 37,3%

0 25 50 75 100
Percentual (%)

Total: 9.977.217

Categoria

Graduacdo [l Bacharelado Licenciatura [l Tecnologico

Figura 16. Percentual de alunos para o Brasil por tipo de graduacgao, para o total e para

alunos de TIC.

Fonte: INEP (2023). Elaboragdo do SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Nota: O nimero de IES e cursos no Brasil ndo é igual a soma simples de UFs ou regides de UFs, devido a
existéncia de cursos EAD, por isso no grafico foi apenas adicionado a linha tracejada para numero de
alunos.

Diferentes regides e unidades da federacdo apresentam particularidades nas
formacgdes em TIC. O Distrito Federal destaca-se com a maior propor¢ao de alunos em
cursos tecnoldgicos em TIC (70,1%), indicando forte demanda local por formagdes
praticas. No Amazonas, hd um equilibrio entre bacharelado (50,8%) e tecnélogo (49,2%),
contrastando com a predominancia dos cursos tecnélogos no Brasil. Essas variagdes
regionais sugerem que as estratégias de formacao e as demandas do mercado de TIC
podem variar entre os estados, muitas vezes resultando em um descompasso entre a
oferta de mao-de-obra e a demanda por talentos. No entanto, o crescimento do
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emprego remoto em tecnologia tem amenizado essas limitagdes geograficas. Para mais
detalhes, consulte a Tabela A.4 no Apéndice.

5. Endividamento de TIC

A andlise dos percentuais de Pequenos Negdcios no setor de TIC com CNPJ ativo
e divida com a Unido revela variacdes entre as unidades federativas (UF), conforme
apresentado na Figura 17. A média nacional é de 11,2%, com estados como Santa
Catarina (8,5%), Minas Gerais (9,5%) e Espirito Santo (9,7%) mostrando percentuais
abaixo dessa média, indicando uma condicdo financeira mais favoravel.
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Rio Grande do Sul
Parana

Paraiba

5d0 Paulo
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Mato Grosso
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Figura 17. Endividamento dos Pequenos Negdcios com o CNPJ ativo do Setor TIC por UF

- Atividade Principal.
Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Dados de dividas ativas da Unido, PGFN (22 trimestre de 2024). Elaboragdo do
SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Sao Paulo e Parana também apresentam percentuais inferiores a média nacional,
com 10,9% e 10,3%, respectivamente. Isso sugere que, no geral, as UF do Sul e Sudeste
tém menores indices de inadimpléncia entre os Pequenos Negdcios em TIC, refletindo
uma saude financeira mais sdlida nessas regides. Esses estados oferecem incentivos
fiscais e um ambiente de negdécios mais favordvel para empresas do setor. Em contraste,
os estados da Regido Norte, como Amapad (17,6%) e Amazonas (14,9%), e o estado de
Alagoas no Nordeste (15,5%) apresentam os maiores indices de inadimpléncia,
indicando maiores dificuldades financeiras para os Pequenos Negdcios de TIC nessas
regides, em compara¢do com o Sul e Sudeste (Figura 17).
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Figura 18. Endividamento dos Pequenos Negdcios com o CNPJ ativo do Setor TIC por UF
- Atividade Principal e/ou Secundaria.

Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Dados de dividas ativas da Unido, PGFN (22 trimestre de 2024). Elaboragdo do
SEBRAE com os resultados da pesquisa.
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A Figura 18 mostra o percentual de Pequenos Negdcios com CNPJ ativo, cuja
atividade principal ou secundaria esta relacionada a TIC, que apresentam dividas com a
Unido. Observa-se uma média nacional um pouco mais elevada (12,2%) em comparacao
aos negacios de TIC considerando apenas a atividade principal (11,2%). Estados como
Minas Gerais, Espirito Santo e Santa Catarina mantém percentuais de inadimpléncia
relativamente baixos em ambas as categorias, com destaque para Santa Catarina, que
exibe os menores indices tanto para negdcios de TIC de atividade principal (8,5%) quanto
para aqueles que incluem atividades secundarias (9,8%). O estado de Santa Catarina é
um dos que mais tem apostado em TIC para seu desenvolvimento, combinando
estratégias de politicas publicas, incentivos fiscais, formagao de talentos e ambientes de
negdcios sélidos para consolidacdo das empresas do setor.

Nas regides Norte e Nordeste, a inadimpléncia continua elevada, mesmo
considerando atividades secundarias de TIC. O Amapa apresenta o maior indice, com
18,8% de inadimpléncia entre Pequenos Negdcios de TIC com atividades principais e/ou
secundarias, superando o percentual do setor restrito a atividade principal (17,6%).
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Amazonas, Tocantins e Alagoas seguem essa tendéncia de altos percentuais, apontando
desafios financeiros consistentes para Pequenos Negocios de TIC nessas regides,
independentemente de ser atividade principal ou secunddria. Isso sugere questdes
econdmicas regionais que impactam a sustentabilidade desses negdcios.

Mordeste
13.7%

Centro Oeste
13,6%
11.6%

Sul
10.7%

Média do Brasil: 12,2%

Porcentagem de Endividamento
12 13 14 15 16

Figura 19. Mapa com o Percentual de Endividamento dos Pequenos Negdcios com o

CNPJ ativo do Setor TIC por Regido - Atividade Principal e/ou Secundaria.
Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Dados de dividas ativas da Unido, PGFN (22 trimestre de 2024). Elaboragdo do
SEBRAE com os resultados da pesquisa.

Esse retrato de melhor salde financeira dos Pequenos Negdcios do setor TIC em
relacdo as dividas ativas se repete quando agregamos os resultados por Grande Regido.
As regioes Sul e Sudeste apresentam um percentual de endividamento menor que as
demais regides e abaixo da média nacional. E essa situagdo se mantém
independentemente de serem apenas empresas com atividade principal em TIC ou
empresas que atuam tanto como atividade principal ou secundaria nesse setor (Figura
19).

As Tabela A.2 e Tabela A.3 no Apéndice apresentam o percentual de
endividamento das empresas de TIC por porte nas grandes regides e Unidades da
Federacdo. Observa-se que as diferencas de endividamento entre os portes de empresas
no setor de TIC se tornam mais evidentes quando analisados os percentuais especificos
por UF e regido. Os MEI do setor TIC, tanto aqueles com TIC como atividade principal
quanto os que atuam com ela como atividade principal e/ou secundaria, mostram um
percentual  significativamente menor de endividamento. Além  disso,
independentemente do porte, as regidoes Sul e Sudeste mantém as menores taxas de
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endividamento, sempre abaixo da média nacional. Um destaque vai para as EPP, que,
além das regides Sul e Sudeste, também apresentam na regido Centro-Oeste
percentuais de endividamento abaixo da média nacional.
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CONCLUSAO

A andlise do setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (TIC) no Brasil
revela um panorama promissor e de grande relevancia para o desenvolvimento
econdmico e digital do pais. Até outubro de 2024, o Brasil possuia 531.570 empresas
mercantis com CNPJ ativo e atividade principal em TIC, representando 2,4% do total de
empresas no pais (22,6 milhGes). A distribuicdo por porte no setor mostra que 51,9%
dessas empresas sdao Microempresas (ME), 33,8% Microempreendedores Individuais
(MEI), 7,9% Empresas de Pequeno Porte (EPP), enquanto as demais representam 6,5%.
Dessa forma, os Pequenos Negdcios totalizam 497.278 empresas de TIC, representando
aproximadamente 94% do setor, consolidando-se como uma base importante para a
economia digital no pais.

Dentro dos segmentos de TIC, destacam-se os Servicos de Suporte,
representando 40,7% das empresas, seguido pelos Servigos de Tl, com 31,6%. Juntos,
esses dois segmentos concentram 72,3% dos Pequenos Negdcios em TIC, evidenciando
a importancia dos servicos para a estrutura e crescimento do setor. Regionalmente, o
Sudeste concentra a maior parte dessas empresas, com 58,2% do total de Pequenos
Negdcios com atividade principal em TIC (289.589 empresas), seguido pela regido Sul,
com 17,0%, e pelo Nordeste, com 13,4%.

Em relacdo a maturidade das empresas, a maior parte dos Pequenos Negdcios
de TIC estd em fase de maturidade, representando 52,1% do total, ou seja, aquelas com
mais de 3,5 anos de operacdo. Em seguida, 43% estdo na fase inicial (até 3,5 anos de
atividade), e apenas 4,9% estdo na fase nascente, com abertura nos ultimos trés meses.
Esses dados indicam uma predominancia de empresas ja consolidadas no setor.

No que tange a geracdo de empregos, até setembro de 2024, o Brasil registrou
um saldo ajustado de 42.840 novos postos de trabalho no setor de TIC, resultado da
diferenga entre admissdes e desligamentos. As MPE geraram 51,2% do total de vagas,
com 21.940 postos, enquanto as MGE foram responsaveis por 48,8%, com 20.897
postos.

Em relagdo a formagdo académica, 36,6% das 2.580 Instituigdes de Ensino
Superior (IES) do Brasil, em 2023, oferecem cursos nas dreas de TIC, enquanto 63,4% sao
voltadas para outras areas. De um total de 9,98 milhdes de alunos matriculados no
ensino superior, 720 mil (7,2%) estdo em cursos de TIC. Além disso, entre os 46.317
cursos ofertados, 3.527 (7,6%) sdo dedicados a TIC. Esses dados refletem a
representatividade das TIC no ensino superior, com uma presenca consideravel, mas
ainda abaixo de outras areas de formacao.

Por fim, a analise das pendéncias fiscais das empresas de TIC com CNPJ ativo
revela que, em média, 11,2% dos Pequenos Negdcios do setor possuem dividas com a
Unido, considerando apenas a atividade principal. Quando incluidas as empresas com
atividades secundarias em TIC, essa média sobe para 12,2%, o que reforga a necessidade
de politicas publicas focadas na regularizacdo fiscal e ao fortalecimento do setor.

Em sintese, o setor de TIC no Brasil apresenta um crescimento robusto, com
predominancia de Pequenos Negdcios, geradores de emprego e de grande importancia
para a economia digital. No entanto, ha desafios, como a representatividade no ensino
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superior e as pendéncias fiscais, que exigem atencdo para garantir a sustentabilidade e
0 avango continuo do setor.
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APENDICE

Tabela A.1. Indicador de Densidade Setorial: Habitantes adultos (popula¢do residente
estimada com 18 anos idade ou mais) por Pequeno Negdcio com o CNPJ ativo e atividade
principal relacionada a TIC. Brasil, Grandes Regides e Unidades da Federag¢ao — outubro
de 2024

Brasil, Grande Regido ﬁ Habitantes adultos Pequenos Indicador de
Unidade da Federagéo (2022) Negociosde TIC  Densidade Setorial
Brasil 154.346.198 497.278 310,4
Norte 12.049.783 17.625 683,7
Acre 561.292 605 927.,8
Amazonas 2.643.779 4.860 544,0
Amapa 495.186 682 726,1
Para 5.689.350 6.780 839,1
Rondénia 1.159.007 1.903 609,0
Roraima 416.637 627 664,5
Tocantins 1.084.532 2.168 500,2
Nordeste 40.553.179 66.852 606,6
Alagoas 2.260.594 3.490 647,7
Bahia 10.640.953 17.072 623,3
Ceara 6.600.427 12.880 512,5
Maranhao 4.756.185 4.728 1.006,0
Paraiba 2.970.020 5.407 549,3
Pernambuco 6.754.382 12.677 532,8
Piaui 2.433.296 3.323 732,3
Rio Grande do Norte 2.501.771 4578 546,5
Sergipe 1.635.551 2.697 606,4
Sudeste 66.289.299 289.589 228,9
Espirito Santo 2.939.486 8.946 328.,6
Minas Gerais 16.022.589 45.581 351,5
Rio de Janeiro 12.598.558 41.864 300,9
Séao Paulo 34.728.666 193.198 179,8
Sul 23.272.343 84.440 275,6
Parana 8.792.769 33.436 263,0
Rio Grande do Sul 8.577.721 27.067 316,9
Santa Catarina 5.901.853 23.937 246,6
CentroOeste 12.181.594 38.772 314,2
Distrito Federal 2.160.806 12.640 170,9
Goias 5.324.174 14.509 367,0
Mato Grosso do Sul 2.030.325 5.055 401,6
Mato Grosso 2.666.289 6.568 406,0

Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Dados da populacdo residente de 2022, Censo (IBGE). Elaboracdo do SEBRAE
com os resultados da pesquisa.
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Tabela A.2. Percentual de empresas com o CNPJ ativo, atividade principal relacionada a
TIC e que apresentam divida com a Unido. Brasil, Grandes Regides e Unidades da
Federacdo — outubro de 2024.

s dade da Pequenos Negocios ota
ederacao MEI ME EPP Total DEMAIS
Brasil 6,9% 13,6% 13,3% 11,2% 12,8% 11,3%
Norte 99% 19,5% 16,1% 14,5% 7,7% 14,0%
Acre 73% 21,8% 9,3%| 14,4%) 1,4% 13,0%
Amazonas 9,1% 19,6%  18,7% 14,9% 15,7% 15,0%
Amapa 11,0% 24,3% 18,1% 17,6% 3,0% 16,3%
Para 10,6% 19,8% 15,4% 14,6% 4,8% 14,1%
Rondbnia 82% 16,4% 11,2% 11,8% 4,1% 11,1%
Roraima 11,3% 18,1% 8,0%| 14,0%) 2,0% 13,1%
Tocantins 10,4% 19,3% 16,4%  14,8% 4,3% 14,2%
Nordeste 8,0% 17,0% 16,2% 12,9% 8,7% 12,7%
Alagoas 10,3% 20,8% 14,4%  15,5% 12,6% 15,4%
Bahia 85% 17,4% 21,7% 13,3% 8,7% 13,1%
Ceara 76% 156% 16,0% 12,3% 10,3% 12,2%
Maranhéo 85% 17,1% 14,1% 13,2% 6,2% 12,9%
Paraiba 59%  13,6% 14,0% 10,3% 6,5% 10,1%
Pernambuco 8,1% 17,8%  153% 13,2% 10,7% 13,1%
Piaui 85% 175% 11,2% 13,3% 6,0% 12,9%
Rio Grande do Nor 6,9% 183% 16,7% 12,7% 4,8% 12,3%
Sergipe 74% 17,4% 149% 12,9% 3,3% 12,4%
Sudeste 6,7% 12,9% 13,1%  10,9% 14,8% 11,1%
Espirito Santo 6,5% 12,6% 10,3% 9,7% 9,2% 9,7%
Minas Gerais 6,5% 11,8% 9,7% 9,5% 9,2% 9,5%
Rio de Janeiro 85% 155% 14,7% < 12,6% 16,1% 12,8%
Sao Paulo 6,3% 12,7% 13,3% 10,9% 15,9% 11,2%
Sul 56% 11,7%  11,9% 9,6% 10,2% 9,7%
Parana 6,2% 12,4% 11,4% 10,3% 9,9% 10,3%
Rio Grande do Sul 57% 12,3% 11,9% 9,9% 9,9% 9,9%
Santa Catarina 47% 10,1% 12,6% 8,5% 10,9% 8,7%
CentroOeste 7,1% 16,7% 12,9%  12,5% 10,6% 12,4%
Distrito Federal 71% 16,8% 15,09 13,6% 14,6% 13,7%
Goias 6,8% 152% 10,5% 11,1% 8,3% 11,0%
Mato Grosso do Su 9,0% 16,9% 12,8% 13,1% 7,3% 12,7%
Mato Grosso 6,2% 19,9% 12,2% 13,1% 6,8% 12,7%

Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Dados de dividas ativas da Unido, PGFN (22 trimestre de 2024). Elaboragdo do
SEBRAE com os resultados da pesquisa.
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Tabela A.3. Percentual de empresas com o CNPJ ativo, atividade principal e/ou
secunddria relacionada a TIC e que apresentam divida com a Unido. Brasil, Grandes
Regides e Unidades da Federacdo — outubro de 2024.

s dade da Pequenos Negocios ota
ederacao MEI ME EPP Total DERGE
Brasil TAT NP4 NOH N=4H NOH N=4H
Norte NMHA =N4H NTH N4 DA 7 NP A
Acre NMHA =N4H NZ A NTH P4A NZHA
Amazonas PAT =NHA NTH NX 4 NTHA NP A
Amapéa NMHA =04 == NY A T AN NY A
Para NMHA == NZ A NZ 4 2 A3 NP A
Rondb6nia PAN NOHA =MH NTHA P AN NIMHA
Roraima NMHA =MH NP A NP A NMHA NP A
Tocantins NM4A == NT4HA N4 NNHA NX4A
Nordeste YAF NYH4 NZ4A NOHA NMHA NOHA
Alagoas PAF =NH4HA NITHA NP A N=4H NIMA
Bahia PAMN NYHA N®dA NOH#A NNHA NO4A
Ceara TAT NZZ4 NZ 4 NOHA NMHA NO4A
Maranhao PAY NYHA N 4A NP A Y Ad NMA
Paraiba >4dA3 NPH4HA NMA NNHA T AR NN4A
Pernambuco YAC No®H NP 4A NMA NNHA NO4A
Piaui YAC NYH NP A NMA NMHA NMA
Rio Grande do Nor YAMN NYH4A NOH4A NOHA P4 N=4
Sergipe TAZ NTH4A NP 4A NOHA Y AF NO4HA
Sudeste TAF NN4A NOH#A NNHA NM4A NNHA
Espirito Santo TAF NNO4A NNHA NNHA DAN NMHA
Minas Gerais >dAdc¢c NO4HA NMHA NMHA NMHA NMA
Rio de Janeiro PAC NTHA NM4A NOH#A NT4HA NO4A
Séao Paulo TAMNM NOH4HA NOH4A NNHA NP A NN4HA
Sul 24dAC NOH N=4 NMHA NMHA NMHA
Parana >Adc NMO4HA NO4HA NNHA NMHA NN4HA
Rio Grande do Sul 24l NOH4HA N=4d NMHA NNHA NMA
Santa Catarina PATrl N=4d N=4d o dA NNHA dHAC
Centro-Oeste TAY NYH4HA NOH#A NO4HA N=4 NOHA
Distrito Federal YAT N®4HA N A NP A N4 NP A
Goias TAF NT4HA N=4H N=4H NMHA N=4H
Mato Grosso do Su OAF NY A NP4 NIMA T A2 NIMA
Mato Grosso A1 NoOdA NMHA NOHA Y A( NOHA

Fonte: Cartdo CNPJ da RFB. Dados de dividas ativas da Unido, PGFN (22 trimestre de 2024). Elaboragdo do
SEBRAE com os resultados da pesquisa.
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Tabela A.4. Numero e Percentual de alunos para o Brasil por tipo de graduacdo, para o

total e para alunos de TIC — 2023.
Brasil, Grande Regido

Bacharelado

Tecnoldgico

Unidade da Federacgéo N % N %
Brasil 268853 37,3%| 451,365 62,7%
Norte 15.075 43,8% 19.343 56,2%

Acre 582 41,6% 816 58,4%

Amazonas 5.792 50,8% 5.611 49,2%

Amapa 542 30,8% 1.215 69,2%

Para 5.282 42,8% 7.062 57,2%

Rondénia 1.030 31,2% 2.274 68,8%

Roraima 363 31,4% 794 68,6%

Tocantins 1.484 48,6% 1.571 51,4%
Nordeste 48.165 40,5%| 70.859 59,5%

Alagoas 2.923 58,6% 2.066 41,4%

Bahia 8.675 39,8% 13.125 60,2%

Cearéa 10.893 39,9% 16.390 60,1%

Maranhéo 4,130 51,5% 3.886 48,5%

Paraiba 5.300 40,8% 7.696 59,2%

Pernambuco 8.689 32,4%| 18.100 67,6%

Piaui 2.676 49,3% 2.751 50,7%

Rio Grande do Norte 1.947 33,8% 3.820 66,2%

Sergipe 2.932 49,2% 3.025 50,8%
Sudeste 134.961 36,1% 239.005 63,9%

Espirito Santo 5.398 44,1% 6.851 55,9%

Minas Gerais 32.718 52,1%| 30.044 47,9%

Rio de Janeiro 25.360 39,4% 39.074 60,6%

Sao Paulo 71.485 30,5% 163.036 69,5%
Sul 45.646 36,8%| 78.442 63,2%

Parana 17.557 36,1% 31.126 63,9%

Rio Grande do Sul 14.661 33,7% 28.899 66,3%

Santa Catarina 13.428 42,2% 18.417 57,8%
Centro-Oeste 24.848 36,4% 43.406 63,6%

Distrito Federal 9.001 29,9%| 21.137 70,1%

Goias 8.826 45,6%| 10.529 54,4%

Mato Grossdo Sul 3.831 37,2% 6.475 62,8%

Mato Grosso 3.190 37,7% 5.265 62,3%

Fonte: INEP 2023. Elaboragao do SEBRAE com os resultados da pesquisa.




GLOSSARIO

CNAE (Classificagao Nacional de Atividades Economicas): Sistema de codificagdo que
classifica e organiza as atividades econ6micas desenvolvidas no Brasil, utilizado para fins
tributarios e regulamentares,

CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica): Identificador numérico Unico para pessoas
juridicas no Brasil, emitido pela Receita Federal para empresas e outras organizagdes
formais,

EPP (Empresa de Pequeno Porte): Empresa com faturamento anual superior ao de uma
ME, mas ainda dentro dos limites para ser considerada pequena, beneficiando-se de
regulamentos simplificados em comparacao com empresas maiores,

Estoque de empregos: Total de vinculos empregaticios formais, incluindo contratos de
trabalho regidos pela Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT), estatutdrios e militares,
tanto no setor publico quanto no setor privado,

ME (Microempresa): Categoria de empresa com faturamento anual limitado, voltada
para negdcios de pequeno porte, com regulacdo especifica para facilitar sua operacao e
desenvolvimento,

MEI (Microempreendedor Individual): Categoria empresarial destinada a
empreendedores individuais com faturamento anual reduzido, regulamentada para
simplificar a formalizacdo e tributacdo de pequenos negdcios,

MGE (Médias e Grandes Empresas): Empresas classificadas como de porte médio e
grande, que possuem faturamento e numero de empregados significativamente
superior aos das MPE, operando com maior estrutura e alcance,

MPE (Micro e Pequena Empresa): Conjunto de empresas enquadradas como
Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), que, em conjunto, formam uma
categoria especifica para politicas de incentivo e apoio,

PN (Pequenos Negdcios): Empresas classificadas como MEI, ME ou EPP, que comp&em
a base de microempreendimentos e pequenas empresas no pais, com forte contribuicao
para a economia,
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Porte agregado e desagregado: Classificacdo do porte empresarial, onde o porte
agregado considera apenas duas categorias (MPE e MGE), enquanto o porte
desagregado divide as MPE em ME e EPP e classifica as MGE separadamente como
Médias e Grandes Empresas,

RFB (Receita Federal do Brasil): Orgdo do governo federal responsavel pela
administracao e fiscalizacdo tributdria e aduaneira no Brasil, incluindo o registro de CNPJ
e a cobranca de tributos,

Saldo de empregos: Diferenca entre o numero de admissdes e o numero de
desligamentos em um determinado periodo, indicando o crescimento ou a reducdo
liquida de empregos no setor,

TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo): Area que integra tecnologias de
informacdo e comunicacdo para desenvolver, gerenciar e compartilhar dados e
conhecimentos, incluindo setores como software, hardware, telecomunicacbes e
servicos de suporte,
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