


Em setembro de 2023, ocorreu a 52 Edicao da Longevidade Expo + Forum,
no Expo Center Norte, com duracao de 3 dias, na qual o Sebrae SP
comprou um espaco de 80m° para proporcionar stands de vendas para 20
empreendedores MEIs e artesaos com mais de 50 anos, residentes na
Capital, Guarulhos e Regiao de Atendimento do Escritorio Regional Osasco.

Com o intuito de aprimorar a experiéncia dos participantes e visando
otimizar futuras edicoes, conduzimos essa pesquisa para avaliar a
satisfacao e o engajamento dos expositores, identificando pontos fortes e
areas de melhoria, além de coletar feedback sobre a feira.
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58 anos em meédia

Fundamental completo

Ensino médio completo

Superior completo

Superior incompleto

P6s-graduacao completo/incompleto
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Fonte de Renda dos Expositores

I Dono(a) de um negécio COM CNPJ (MEI, Micro, Pequena Empresa) 13 I

Desempregado(a) 1
Dono(a) de casa 1

~
Dono(a) de um negdcio SEM CNPJ 1 :
Funcionario(a) publico(a) 1

Qual a sua principal ocupacao atualmente?

|Venda de produtos 15 |
Aposentadoria 2
Trabalho CLT 1
N&o tenho nenhuma fonte de renda 2

Quais sao suas atuais fontes de renda?
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Meédia de
R$2.342,30
em faturamento mensal e




Como ficou sabendo sobre o evento

12 receberam indicacao de colaboradores do
Sebrae

4 ficaram sabendo através do WhatsApp e
1 pelo Instagram

9 expositoras

participaram da feira para
vender seus produtos e servi¢cos

Vender produtos e servi¢cos

Relacionamento/ contato com fornecedores, clientes,
representantes / revendedores e outros

Divulgar produtos e servi¢os
Conhecer o mercado clientes e consumidores

12 declararam que nao tiveram
dificuldades em participar da feira

Era muito longe de onde morava
Nao dispunha de verba para ir até la, comprar refeicdo ou lanche

Nao tinha acesso a internet no local
Nao sabia qual pre¢o cobrar
Nenhuma
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Média de
R$1.234,30

em vendas na feira

Média do numero de
vendas na feira
91 vendas

Eventos e feiras

./.

12 9

Instagram

Facebook

f
6

Por meio de qual desses canais ou locais vocé costuma vender

seus produtos ou servicos?

|Eventos e feiras

=
N

|Instagram

kacebook

|Festas de familia e amigos

|Loja fisica

Igrejas

Telefone

Comércio eletronico: Mercado Livre, Amazon etc.

Loja virtual propria: tem o proprio site

WhatsApp

Escola

E-mail

Espacos de convivéncia da regiao

Outro
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Base: 17

*A média foi calculada excluindo valores considerados extremos (outliers)



*A média foi calculada excluindo valores considerados extremos (outliers)

Parcerias

7 expositoras

fizeram parcerias que
geraram negocios pos feira

Média de R$2.008,40

gerado por parcerias

Base: 17



‘ ‘ Recebi convite de uma empresa
para ensinar minha técnicas de
desenvolvimento das pegas em ‘ ‘
um curso promovido por eles. , , Comgra de pforta
guardanapo feito por
uma da expositora , ,

‘ ‘ P6s feira varias pessoas me procuraram
para fazer outras encomendas porque
gostaram dos produtos e indicaram
outras pessoas para também
comprarem. Sempre grata pela
oportunidade que o Sebrae proporciona. ’ ’

‘ ‘ Recebi convite para uma

‘ ‘ Recebi uma encomenda de 6 pecas feira na qual partlclpel ha ‘ ‘ i .
da proprietaria de uma empresa semana seguinte e tive Esta sendo maravilhosa
que iria usar minhas pecas para otimos resultados , ’ as encomendas , ,

compor o uniforme das sdcias. , ,

‘ ‘ ‘ ‘ Recebi encomenda de 8 “ Peguei encom'enda e foi um
Realizei a venda de 2 pecas pecas para enviar para o Rio evento maravilhoso , ,
exclusivas, para uma sambista de Janeiro que a cliente iria
de escola de samba. , , dar de presente de Natal. , ,




14 expositoras

gostaram da localizacao da Feira




Localizacao/Espaco/Stand

A distribuicao dos espacos para expor

A organizacao e a localizagao do Sebrae que organizou
Os stands tinham boa visibilidade para os visitantes
Espaco fornecido

Espaco onde o trabalho foi exposto

Stand

O espaco disponivel para a exposi¢cao

O stand foi excelente

Espaco cedido pelo SEBRAE, local do evento

Stands Sebrae

O que mais gostou

Networking

Contato com clientes diferenciados

Network, visibilidade e credibilidade da minha
pequena empresa junto ao Sebrae

Publico Alvo

Fluxo de clientes visitando os stands
Relacionamento interpessoal
Publico bacana, negdcios e amizade.
Publico que participou

Muita gente e bons negdcios

Vendas

Organizacao

Foi muito bem organizada
Organizacao maravilhosa
Feira bem organizada

Organizacao dos stands



O que mais gostou

“

Reconhecimento a equipe
do Sebrae

O suporte dado pelos colaboradores do Sebrae, o reconhecimento do valor da arte pelos clientes
Primeiramente agradecer o Sebrae pela oportunidade e também os Colaboradores do Sebrae sdo pessoas
maravilhosas sempre prontas para auxiliar

Supervisora Mdnica que nos deu muito respaldo em tudo

Nao tenho o comentar, o lugar, o afeto, parecia que conheciamos todos a tempos

Agradeco todo apoio do comeco ao final do evento das gestoras Monica Gongalves e Joyce Silva

Mbnica, Josy, Solange e outros que nao recordo 0 nome, Sa0 pessoas sensacionais.

Apoio do Sebrae e companheiros de feira

Elogios ao Sebrae e a Feira Outros comentarios

Longevidade

Achei tudo excelente, nada a reclamar s a agradecer Reconhecimento do meu trabalho

Adorei tudo Hoje sou MEI mas vou alterar e acertar o CNAE para o que estou fazendo hoje.

Foi tudo tranquilo O meu produto tem tudo a ver com esse publico que busca mais qualidade de vida por
Gostei de tudo ser zero acucar e outros produtos para todos os gostos. Gostaria de participar

De tudo novamente da Feira e com mais novidades que estou desenvolvendo.

Gosteide tudo Aprendizado

Parabéns a equipe Sebrae e Feira Longevidade Ter novas feiras no mesmo padrao




“

Divulgacao, meus clientes
nao sabiam do evento.

Internet, melhor localizacao para
exposicao dentro do espaco.

Falta dos lanchinhos fornecidos
pelo Sebrae como em outras
feiras.

O que menos gostou

Mais espaco para expor os Publico reduzido
produtos.

O estacionamento que era Transporte
muito caro.

Precos de produtos alimenticios.  Mais acesso de visitantes
que estavam no evento.

Senti falta de mais opcoes para Sé um pouco distante, mas
almocar ou lanchar no local. valeu a pena a oportunidade.



Objetivo: Avaliar a satisfacao e engajamento das expositores, identificar pontos fortes e de melhoria, e coletar
feedback sobre a feira para otimizar futuras edigdes.

Universo: 20 expositoras

Amostra: 17 expositoras

Nota técnica: Recomenda-se cautela na interpretacdo de resultados com base nessa amostra, preferindo-se
tamanhos de amostra maiores para garantir a confiabilidade estatistica.
Metodologia: quantitativa — via e-mail.

Periodo de Coleta de Dados: 22 a 31 /01/2024

UNIDADE GESTAO ESTRATEGICA
Gerente: Juliana Gazzotti Schneider
Coordenacao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna Raminelli,
Gustavo de Aquino Avila, Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto, Pedro Jodo Gongalves, Vitoria Nunes Martins e

Victor Massashi Shinto.
R. Vergueiro, 1117 - Paraiso

CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informacoes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
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