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Patrocinadores 



Classificação: RESTRITA

Aspectos Metodológicos

Objetivo: Avaliar a satisfação dos visitantes, expositores e patrocinadores da Feira do Empreendedor 2024 do SEBRAE-SP

Universo:  Visitantes presenciais, participantes de palestras transmitidas online, expositores e patrocinadores da Feira do 

Empreendedor 2024

Metodologia: Pesquisa quantitativa, por meio de entrevistas telefônicas, abordagem por WhatsApp e E-mail

Amostra:  

 428 expositores

 9 patrocinadores

 3.978 visitantes presenciais

 518 visitantes de palestras por transmissão online
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Expositores

8,0

SATISFAÇÃO GERAL

428 respondentes

Visitantes -
Presencial

8,8

3.978 respondentes

Visitantes -
Palestras 

Online

9,4

518 respondentes

MÉDIA GERAL = 8,8
[(8,0 + 8,9 + 8,8 + 9,4 / 4)]

Qual sua SATISFAÇÃO GERAL com a Feira do Empreendedor 2024? Por favor, atribua uma nota de 0 a 10, onde 0 indica nada satisfeito e 10 representa muito satisfeito.

Patrocinadores

8,9

9 respondentes
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8,0428 respondentes

Qual sua SATISFAÇÃO GERAL com a Feira do Empreendedor 2024? Por favor, atribua uma nota de 0 a 10, onde 0 
indica nada satisfeito e 10 representa muito satisfeito.

Expositores
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8,0

8,0
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7,1

6,3

6,2

6,2

Condições de acessibilidade

Limpeza geral do evento

Sinalização do evento

Atendimento aos expositores no CAEX

Organização geral do Evento

Oportunidades de negócios gerados

Estrutura, montagem e mobiliários do estande

Retorno do Investimento

Variedade de alimentação oferecida

GRAU MÉDIO DE SATISFAÇÃO DOS EXPOSITORES COM ASPECTOS DA FEIRA

86 respondentes
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Expositores



Classificação: RESTRITA

Em uma escala de 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) 
recomendaria a Feira do Empreendedor do Sebrae 
como oportunidade de exposição?

Média 

7,6

59%

43%

35%

22%

20%

16%

12%

2%

1%

Consultor do Sebrae

WhatsApp

Internet

Conhecidos, amigos ou familiares

Presencialmente no Sebrae

Site oficial do evento

E-mail marketing

Grupo de empreendedorismo whatsapp

Sebrae

COMO OS EXPOSITORES TOMARAM 
CONHECIMENTO DA FEIRA

86 respondentes

Expositores

14,4%
9,3%

76,3%

Detratores
(notas 0 a 6)

Neutros
(notas 7 e 8)

Promotores
(notas 9 e 10)

NPS = 61,9
Promotores - Detratores
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Voltaria a 
expor
63%

Talvez 
voltaria a 

expor
24%

Não voltaria 
a expor

13%

INTENÇÃO DOS EXPOSITORES 
DE VOLTAR A EXPOR

Opção 1: 10h 
às 18h (8h de 

duração)
49%

Opção 2: 12h 
às 20h (8h de 

duração)
29%

Opção 3: 
permaneceria 

das 10h às 
20h (10h de 

duração)
22%

PREFERÊNCIA DE HORÁRIO
DOS EXPOSITORES

86 respondentes

Expositores
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9 respondentes

Em uma escala de 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) 
recomendaria a Feira do Empreendedor do Sebrae 
como oportunidade de exposição?

Média 

9,2

Opção 1: 10h 
às 18h

78%

Opção 2: 
12h às 20h 

22%

PREFERÊNCIA DE HORÁRIO
DOS PATROCINADORES

Patrocinadores
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• “A estrutura da feira é surpreendente. Excelente organização no dia do evento, espaços muito ricos para os empreendedores e que gera 
negócios até mesmo entre os próprios expositores.”

• “A estrutura dos estantes me chamou a atenção, principalmente as arenas de conteúdo.”

• “Bastante movimento e interesse das pessoas.”

• “Da parte de inclusão e diversidade.”
• “Diversidade de negócios e perfis de empreendedores em um único espaço, além de observar a atuação do SEBRAE em todos os 

segmentos.”
• “Muita movimentação e oportunidades de negócios valiosas.”

• “Não conhecia a FE ainda, então a variedade de temas e possibilidades de interações me chamou muito atenção.”

• “O público muito interessado nos assuntos e a facilidade de entrada.”

• “Organização, comprometimento e apoio do time SEBRAE.”

DO QUE OS PATROCINADORES MAIS GOSTARAM

Patrocinadores
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• “A organização do evento e planejamento poderiam ser melhores evitando imprevistos de última hora.”

• “A organização pré-evento foi bem ruim, muitas informações desalinhadas, decisões de última hora, meio bagunçado.”

• “Acho que precisam ter mais organização com os parceiros em relação ao uso dos espaços, a coordenação de apresentações, etc. Tivemos 
alguns problemas de última hora que nos deram dor de cabeça.”

• “As palestras ficaram muito lotadas e algumas pessoas não conseguiram participar.”

• “Fechamos a cota muito próximo ao evento, mas sentimos falta de uma melhor organização pré-evento. Um calendário único com os prazos 
de cada entrega com antecedência, uma visão do que já foi entregue x o que estava pendente. Independente disso, a comunicação pré-
evento fluiu muito bem.”

• “Os valores da alimentação e a ideia de alguns empreendedores que vendiam produtos no varejo, não me pareceu que estavam lá pra 
prospectar novos lugares pros seus produtos, expandir o negócio, colocá-los em outros espaços de venda para conhecimento, venda e 
desenvolvimento do produto, mas a preocupação maior em vender pro público na hora na feira.”

• “Os valores para refeição extremamente altos.”

• “Parte de alimentação com poucas mesas e cadeiras.”

DO QUE OS PATROCINADORES MENOS GOSTARAM

Patrocinadores
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Sim, 88%

Não, 3%

Talvez, 9%

VOLTARIA A VISITAR 
PRESENCIALMENTE A FEIRA NO 

PRÓXIMO ANO

88% dos visitantes expressaram a 

intenção de retornar e participar da 

feira no próximo ano

2.141 respondentes

O QUE MAIS GOSTOU NA FEIRA 
PRESENCIAL 

O QUE MENOS GOSTOU NA FEIRA 
PRESENCIAL 

Visitantes - Presenciais
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8,9
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7,3

Inscrição para participar da Feira

Horário de funcionamento

Tamanho da Feira

Limpeza geral do evento

Condições de acessibilidade para pessoas com
deficiência

Relevância dos temas e conteúdos

Quantidade de dias

Sinalização do evento

Variedade de expositores

Transporte gratuito (metrô até feira, feira até metrô)

Variedade de alimentação oferecida

SATISFAÇÃO COM ASPECTOS DA FEIRA

2.141 respondentes
Avalie sua SATISFAÇÃO em relação aos seguintes aspectos da Feira presencial, atribuindo uma 
nota de 0 a 10, onde 0 representa "NADA SATISFEITO" e 10 representa "MUITO SATISFEITO

Visitantes - Presenciais



Classificação: RESTRITA

Sim, 74%

Não, 26%

Você sabia que a Feira do 
Empreendedor 2024 foi dividida em 

eixos?

74% dos visitantes estavam cientes de 

que a Feira do Empreender 2024 foi 

organizada em diferentes eixos

2.141 respondentes

35,5%

44,8%

16,4%

23,1%

49,1%

52,5%

15,8%

2,5%

48,9%

60,7%

28,3%

30,2%

66,7%

65,6%

5,6%

Comece seu Negócio

Comportamento Empreendedor

ESG - Impacto Social e Ambiental

Gerencie seu Dinheiro

Inovação e Tecnologia

Marketing e Vendas

Nenhum, não me programei

Outro

Eixos programados e visitados na Feira 

Eixos se programou para visitar

Eixos que visitou

2.141 respondentes

Visitantes - Presenciais
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Sim, 88%

Não, 12%

Você visitou algum expositor? 

Na Feira do Empreender, 88% dos 

participantes visitaram os expositores

2.141 respondentes

52,8%

26,9%

26,8%

26,1%

23,6%

13,0%

11,7%

4,1%

Networking

Identificação de Potencial Fornecedor

Oportunidades de investimento

Identificação de Potencial Parceiro

Identificação de oportunidades de expansão de
mercado

Nenhuma oportunidade

Fechamento de negócios

Outra

Tipo de oportunidade foi gerada 

1.882 respondentes

Visitantes - Presenciais
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Indique até 3 locais ou atrações do SEBRAE que você visitou ou participou presencialmente na Feira?
Qual a sua SATISFAÇÃO com as atrações do SEBRAE que visitou presencialmente na Feira?  

Atrações visitadas na feira 
Atrações

Atrações que particitou 
ou vistou na Feira

Satisfação com as 
atrações visitadas

Nº respondentes 
que avaliaram

Arena do Conhecimento 27,6% 9,26 563

Arena de Marketing, Vendas e Negócios Digitais 25,3% 9,20 515

Destino Sabores do Campo 19,9% 9,16 406

Sebrae Delas 15,3% 9,39 312

Arena de Franquias 14,1% 8,85 287

Arena Conexões 12,8% 9,15 261

Loja do Futuro - Conexões e Negócios 12,7% 9,08 259

Sebrae Comunidades – Shopping Compre Do Pequeno 12,7% 9,22 258

Você Criador de Conteúdo 10,5% 9,09 213

Atendimento Sebrae 9,6% 9,33 196

Arena de Negócios Sustentáveis 9,0% 9,15 183

Arena de Serviços Financeiros 7,8% 9,28 158

Sebrae Conecta 7,3% 9,34 149

Arena Sebrae For Startups 7,2% 9,39 146

Cidade Empreendedora e Sebrae Aqui 7,2% 9,39 146

Faculdade Sebrae 6,2% 9,50 127

A Saga do Empreendedor 6,1% 9,24 124

Mãos à Obra 5,5% 9,01 113

Comitê Paralímpico 5,4% 9,63 111

Ventos Empreendedores 4,6% 9,37 93

Estação Jovens Empreendedores 4,5% 9,27 91

Teatro Cego 4,2% 9,39 85

Reinvente Seu Negócio 4,0% 8,90 81

Crie Sebrae/Crie Games 3,8% 9,25 77

Experimente 3,7% 9,39 76

Central de Atendimento ao Visitante - CAV 1,4% 8,69 29

Acessibilidade 1,3% 9,54 26

Média geral das atrações - 9,22 -

Nº de respondentes 2.038 9,22 -

Visitantes - Presenciais
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Os principais interesses dos participantes da feira de 2024 foram: desenvolvimento de habilidades empreendedoras (21,4%), 

obtenção de ideias para abrir negócios (18,2%) e networking (16,4%). Além disso, 84% dos visitantes relataram ter 

encontrado o que procuravam, sugerindo que o evento atendeu bem às suas expectativas.

21,4%

18,2%

16,4%

12,7%

12,6%

7,9%

4,8%

3,4%

Conhecimento para desenvolver minhas
habilidades empreendedoras

Ideias para abrir meu negócio

Networking, Parceiros ou Sócios

Tendências do Mercado

Soluções para melhorar as vendas e o
marketing do meu negócio

Soluções para melhorar a gestão da minha
empresa

Soluções para melhorar a situação financeira
do meu negócio

Aprender como contribuir com um mundo
melhor através da minha empresa

O que procurava na feira de 2024?

2.006 respondentes

Sim, 84%

Não, 16%

Achou o que procurava? 

2.006 respondentes

Visitantes - Presenciais
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A Feira do Empreendedor é mais conhecida por meio da internet (30,4%) e de recomendações de amigos e familiares 

(25,4%), além de consultores do Sebrae (16,9%). Dentro da internet, a maioria a descobriu pelo Instagram (43,4%) e 

Google (42,4%).

30,4%

25,4%

16,9%

9,6%

8,6%

8,2%

6,2%

3,9%

2,4%

Internet

Conhecidos, amigos ou familiares

Consultor do Sebrae

E-mail marketing (mala direta)

Site oficial do evento

WhatsApp

Presencialmente no Sebrae

TV Aberta

Central de Atendimento do Sebrae

Como tomou conhecimento da Feira do 
Empreendedor do SEBRAE?

2.063 respondentes

Cinco outras opções foram citadas, cada uma com menos de 0,6% (rádio, 

metrô, jornal impresso, terminais de ônibus e 0800 do Sebrae), além de 

7,9% para outras alternativas relatadas espontaneamente.

43,4% 42,4%

8,5% 7,0% 6,9%
2,2% 1,3%

5,6%

Na Internet, onde ficou sabendo? 

627 respondentes

Visitantes - Presenciais
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A grande maioria dos participantes se inscreveu no site antes da Feira (92%), demonstrando forte preferência por essa 

modalidade. Além disso, 82,1% avaliaram sua experiência de inscrição online como ‘Excelente - Muito fácil', indicando uma 

alta satisfação com o processo.

82,1%

11,9%

3,6%

0,9%

0,7%

0,8%

Excelente - Muito fácil

Bom - Satisfatório, com pequenas
dificuldades

Regular - Aceitável, mas podia ser melhor

Ruim - Confuso e difícil

Muito Ruim - Sérias dificuldades

Não se aplica - Não participei da inscrição
pelo site

Como foi a sua experiência durante o 
processo de inscrição no evento por meio 

do site? 

2.063 respondentes

No site, antes 
de chegar à 
Feira, 92%

No site, 
quando 

chegou à 
Feira, 2%

Presencialmente na fila 
de credenciamento, 4%Outro, 2%

Como você se inscreveu na Feira? 

2.063 respondentes

Visitantes - Presenciais
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A maioria dos visitantes (77,2%) prefere que a Feira do Empreendedor mantenha seu horário atual, das 10h às 20h. Apenas 

14,8% sugeriram das 10h às 18h, e 8,0% optaram por 12h às 20h. Esses dados mostram uma forte aceitação do horário 

vigente, evidenciando a valorização de um dia mais longo para oportunidades de negócios.

2.063 respondentes

14,8%
8,0%

77,2%

10h às 18h (8h de duração) 12h às 20h (10h de duração) permaneceria das 10h às 20h (10h de

duração)

Horário Ideal para Visitação e Geração de Negócios na Feira do 
Empreendedor

Visitantes - Presenciais
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9,4518 respondentes

Visitantes - Online
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10%

9%

6%

6%

5%

4%

4%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

Gustavo Cerbasi

Caito Maia (Chilli Beans)

Flávia Alessandra

Luis Justo (CEO do Rock in Rio)

Inteligência Artificial

Rossandro Klinjey

Natalia Beauty

Daiane dos Santos

Mari Maria makup

Tony Ventura

Marketing digital

Marketing

Canvas

Fernando Fernandes

Matheus

E comerce na prática

PALESTRAS QUE OS VISITANTES ONLINE MAIS GOSTARAM

Foram incluídas no gráfico as palestras com mais de 1% de frequência397 respondentes

Visitantes - Online
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37%

20%

18%

16%

6%

1%

1%

Conhecimentos recebidos

Clareza e simpatia do palestrante

Achou mais útil o conteúdo

Conteúdo atendeu expectativas

A duração da palestra

Todos os itens acima mencionado

Palestrante com experiência e carreira
inspiradora

PRINCIPAIS MOTIVOS DA PREFERÊNCIA PELAS PALESTRAS 
INDICADAS

397 respondentes

Visitantes - Online
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9,24

9,24

9,23

9,16

O conteúdo das palestras atendeu suas
expectativas?

A variedade de temas foi boa para você?

As palestras ajudaram no seu
aprendizado?

O tempo das palestras foi adequado?

SATISFAÇÃO COM ATRIBUTOS DA PALESTRA ONLINE

86 respondentes

Visitantes - Online
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Objetivo: Avaliar a satisfação dos visitantes e expositores a Feira do Empreendedor 2024 do Sebrae-SP
Universo: visitantes presenciais, visitantes online, expositores e patrocinadores da Feira do Empreendedor 2024
Amostra:  3.933 avaliações sendo 428 expositores, 9 patrocinadores, 3.978 visitantes presenciais e 518 visitantes online
Metodologia: Quantitativa, por entrevistas telefônicas, WhatsApp e E-mail

Período de Coleta de Dados: 11/10 a 22/11/2024

Unidade Gestão Estratégica
Gerente: Juliana Gazzotti Schneider
Coordenação: Carolina Fabris Ferreira
Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Gustavo de Aquino Ávila, Márcia 
Shizue Kikuchi, Maria Fortes de Paula, Nicollas Poletto, Pedro João Gonçalves, Vitoria Nunes Martins , Victor Massashi Shinto
e Whellder Barros de Jesus Silva

Fornecedor: Branding Consultoria e Pesquisa

SEBRAE-SP

R. Vergueiro, 1117 - Paraíso

CEP: 01504-001 - São Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informações sobre produtos e serviços do SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Ficha Técnica


