






OBJETIVO
Obter informações relevantes sobre o nível de 
maturidade dos colaboradores em relação ao 
tema de Compliance, a fim de personalizar os 
treinamentos de acordo com as necessidades 
específicas para as Unidades e Escritórios 
Regionais.

UNIVERSO/AMOSTRA
Colaboradores dos Escritórios Regionais e 
Unidades do Sebrae-SP.

Coleta de dados, por e-mail, entre os dias 
28/11/23  a 14/12/23.



Você conhece o Programa de Integridade Corporativa do Sistema Sebrae?
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Não conheço Conheço
superficialmente

Conheço
parcialmente

Conheço bem Sou especialista

70%

70% declaram conhecer 
superficialmente ou 
parcialmente, sendo:  

▪ superficialmente (33%)
▪ parcialmente (37%). 

Você conhece o Programa de Integridade Corporativa do Sistema Sebrae?

Nível de Conhecimento sobre o Programa de Integridade Corporativa do Sebrae

SEDE

ER

Base: 206

TOTAL



Em sua opinião, a Diretoria Executiva e o Conselho Deliberativo Estadual-CDE, são comprometidos com o Programa de Integridade Corporativa?

A Diretoria Executiva e o Conselho Deliberativo Estadual – CDE
são comprometidos com o Programa de Integridade Corporativa 

O quanto o colaborador concorda com a frase:
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Concordo Concordo parcialmente Discordo

98%

98% concordam que a Diretoria 
Executiva e o Conselho Deliberativo 
Estadual - CDE
são comprometidos com o 
Programa de Integridade 
Corporativa.
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Os colaboradores 
conhecem 

parcialmente as 
normas do Sebrae-SP 

O quanto o colaborador conhece sobre a Norma de:
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 e Orçamentária

Gestão de Pessoal
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99%
Recebeu e leu o 

Código de Ética do Sebrae

91%
Sabe o limite de valor para 

recebimento de brindes

Recebimento de BrindesCódigo de Ética

Base: 206
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26%
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Concordo Concordo parcialmente Discordo

A grande maioria (98%) 
concorda que o Sebrae-SP é 

uma instituição que respeita as 
diferenças inerentes à 

diversidade, aceitando que cada 
ser humano é único, com uma 

vocação e um valor próprio.

98%

O Sebrae SP é uma instituição que respeita as diferenças inerentes à 
diversidade, aceitando que cada ser humano é único, com uma vocação e 
um valor próprio.

O quanto o colaborador concorda com a frase:

SEDE

ER

Base: 206

TOTAL



87% declaram que conhece e gerencia 
os riscos de suas atividades para 

subsidiar as tomadas de decisão da 
Unidade/ER.

86%

89%

87%

ER SEDE total

Conhece e gerencia os riscos de suas atividades para subsidiar as tomadas de decisão da Unidade/ER

SEDE

ER

Base: 206

TOTAL

Você conhece e gerencia os riscos de suas atividades para subsidiar as tomadas de decisão da Unidade?



Um pouco mais da metade (59%) declara 
que tem controles para gerenciamento dos 
riscos identificados.
Os Escritórios Regionais apresentam um 
percentual maior (63%) em relação à Sede 
(55%).
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Controles para gerenciamento dos riscos identificados 
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Na sua Unidade, há controles para gerenciamento dos riscos identificados? 



A sua Unidade/ER adota planos de ação para correção dos controles internos ineficazes?
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Não Não Sei Sim

A grande maioria (83%) declara que a Unidade/ER 
adota planos de ação para correção dos controles 

internos ineficazes. 
Os Escritórios Regionais apresentam um 

percentual maior (88%) em relação à Sede (74%).

Planos de Ação para Correção dos controles internos ineficazes

SEDE

ER

Base: 107

TOTAL



100%

59%

Conhecem o Canal de Ouvidoria

• 100% dos que responderam, conhecem o Canal de Ouvidoria.
• Na média, 63%  sentem-se à vontade para fazer manifestação na Ouvidoria. 
• Há um percentual um pouco maior para os que estão alocados na Sede 

(70%).

70%

Colaborados se sentem à vontade para fazer 
uma manifestação na Ouvidoria
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Base: 206

Você conhece o Canal de Ouvidoria? /Você se sente à vontade para fazer uma manifestação na Ouvidoria? 



3

4
 dos colaboradores 

conhecem o fluxo de 
investigações da Ouvidoria

76%

74%

75%

SEDEER TOTAL

Conhecem o fluxo de investigações da Ouvidoria

SEDE

ER

Base: 206

TOTAL

Você conhece o fluxo de investigações da Ouvidoria?



67% conhecem as medidas disciplinares 
que podem ser aplicadas em casos de 
condutas em desacordo com o Código 
de Ética e normativos internos.
Os colaboradores dos Escritórios 
Regionais (75%) têm um nível de 
conhecimento um pouco maior que a 
Sede (60%).

70%

60%

67%

Nível de conhecimento das medidas que podem ser aplicadas em casos de condutas 
em desacordo com o Código de Ética

ER SEDE TOTAL

SEDE
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Base: 206

TOTAL

Você conhece as medidas disciplinares que podem ser aplicadas em casos de condutas em desacordo com o Código de Ética e normativos internos? 



Você participa de compras e contratações na sua Unidade/ER?

43%

13%
58%

87%87%

58%

75%

1SEDEER TOTAL

75% não participam de compras e contratações da Unidade/ER.
Observa-se um percentual maior nos Escritórios Regionais (87%), em 

comparação à Sede (58%).

- Avaliação da situação financeira, legal, operacional de um fornecedor ou parceiro do Sebrae-SP

SEDE

ER

Base: 206

TOTAL



Faz Outra
 pessoa faz

Não Faz

ER SEDE ER SEDE ER SEDE

Análise de certidões negativas de tributos 25% 53% 69% 41% 6% 6%

Análise de potenciais situações de conflito de interesses 63% 35% 31% 38% 6% 26%

Análise de casos de corrupção e atos ilegais/antiéticos 31% 24% 44% 41% 25% 35%

Análise de impedimentos de participar de ações com o Sistema Sebrae 38% 29% 44% 41% 19% 29%

Análise de restrições que possam impactar a imagem do Sebrae 56% 29% 38% 41% 6% 29%

- Avaliação da situação financeira, legal, operacional de um fornecedor ou parceiro do Sebrae-SP

Nas contratações de novos fornecedores e parceiros da sua Unidade/ER, você faz... 

SEDE

ER

Base: 51: somente quem respondeu  “sim” à pergunta: Você participa de compras e contratações na sua unidade



75% dos colaboradores dos Escritórios Regionais receberam treinamento sobre 
o Programa de Integridade do Sebrae ante 35% colaboradores da Sede.
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Base: 206

Você já recebeu algum treinamento sobre o Programa de Integridade do Sebrae?



90% concordam que no Sebrae-SP a 
comunicação institucional atinge 

adequadamente o público interno e 
externo.
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Concordo Concordo parcialmente Discordo

90%

No Sebrae-SP a comunicação institucional atinge adequadamente 
o público interno e externo.

O quanto o colaborador concorda com a frase:
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* politicagem/ética e moral/auditoria interna/integridade e compliance/normas/comunicação agressiva/não violenta/controles internos/prevenção 
eleitoral/ESG/direitos e deveres do empregado e empregador/gestão de pessoas humanizada/plano de carreira/governança/open leaders

20%

17%

16%

14%

11%

7%

6%

5%

3%

22%

16%

17%

13%

15%

3%

5%

7%

2%

Prevenção ao Conflito de Interesses

Proteção de Dados

Segurança da Informação

Assédio Moral

Diversidade e Inclusão

Oferecimento e Recebimento de Brindes e Presentes

Prevenção ao Suborno

Assédio Sexual

Outros*

Temas de treinamento que gostaria de reforço

SEDE

ER

Base: 203

Escolha quais temas você gostaria de ter um reforço nos treinamentos do Sebrae-SP



Espaço ocupacional
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21% 20%
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Não conheço Conheço superficialmente Conheço parcialmente Conheço bem

40% não conhecem os procedimentos de 
monitoramento do Programa de Integridade, 
sendo que na Sede o percentual é acima da 
média (58%). 53% conhecem superficialmente 
(25%) ou parcialmente (2%). Apenas 7% 
conhece bem.

53%

O quanto conhece os Procedimentos de Monitoramento do Programa de Integridade do Sebrae SP
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Analista I 1%

Analista II 9%

Analista III 34%

Assessor de Diretoria 1%

Consultor I 36%

Consultor II 5%

Consultor III 1%

Coordenador 3%

Gerente de Unidade 8%

Professor (a) Adjunto (a) 1%

Professor (a) Associado (a) 1%

Estagiário 1%

Espaço Ocupacional

60%

39%

Escritório 
Regional

Sede

SEDE

ER

Base: 182

- Perfil dos Respondentes



TREINAMENTO E CAPACITAÇÃO

❖ A implementação de um treinamento rápido e interativo, através de um bate-papo, com todos os colaboradores, reforça os 

principais pontos relacionados à Integridade Corporativa no Sebrae. Além disso, é essencial realizar treinamentos periódicos 

para garantir uma fixação eficaz das regras de governança corporativa e compliance.

❖ Inspirando-se nas práticas do time do 'Empreenda Rápido', é sugerido o envio frequente de 'Notas' por e-mail, como o 

'ANOTE', contendo explicações resumidas de processos, normativas e suporte disponíveis.

❖ Ao receber um novo colaborador, promover um receptivo, com apresentações breves de aproximadamente 10 a 15 minutos, 

para introduzir as normas de governança corporativa, compliance e demais serviços oferecidos pelo Sebrae-SP. Essa prática 

asseguraria que o novo colaborador esteja alinhado com as práticas institucionais desde o início de sua jornada no Sebrae-SP.

❖ O uso de 'pílulas' como estratégia de divulgação é válido, especialmente para tornar mais atrativos os cursos relacionados a 

esses temas. Essas apresentações breves podem complementar os cursos existentes, focando nos principais tópicos de cada 

tema e beneficiando a fixação das informações, considerando a complexidade do volume de dados na empresa.



TREINAMENTO E CAPACITAÇÃO  (continuação)

❖ Para facilitar o acompanhamento e a constante atualização das políticas, é sugerido criar uma agenda constante informando 
apenas as revisões realizadas ou enviando e-mails simples para manter a equipe atualizada.

❖ Realização mais frequente de reuniões sobre o programa de Compliance e proteção de dados, com a disponibilização de 
vídeos gravados para que os funcionários possam assistir quando for mais conveniente. 

❖ Oferecer a capacitação presencial envolvendo toda a equipe, encontros regionais ou estaduais e rodadas de capacitação 
para apresentação dos programas, promovendo dias de imersão e trabalhos colaborativos sobre como melhorar e difundir os 
programas dentro do Sebrae-SP.

❖ Para garantir uma comunicação eficaz, oferecer um canal dedicado para tirar dúvidas, promovendo um ambiente propício ao 
esclarecimento de questões e garantindo o alinhamento contínuo de toda a equipe.



ELOGIOS

❖ "Estamos no caminho para parecermos e sermos."

❖ "Excelente iniciativa para melhoria das informações."

❖ "Parabéns pela iniciativa."

❖ "Parabéns pela iniciativa da pesquisa/ação."

❖ "Parabéns pela iniciativa de entender com os colaboradores do SEBRAE-SP o conhecimento que possuem sobre   um programa 

tão relevante para a nossa organização como o Integralidade, a atuação da Ouvidoria e demais assuntos consultados!! JUNTOS 

somos melhores."

❖ "Aprecio o esforço em conhecer o quanto estamos cientes e envolvidos com os procedimentos e normas de Compliance, 

Proteção de Dados e o Programa de Integridade como um todo.”

❖ "Parabéns, Sebrae!!! Superando expectativas!!!"



OUTROS

❖ Acompanhamento mais próximo dessas questões na Faculdade Sebrae

❖ Ter sistemas operacionais eficientes

❖ Sugestão de incentivar o exemplo nas unidades para serem realmente sustentáveis, com uso de copos de papel, lixos 

separados e ter mais plantas, deixando o ambiente mais atrativo, bonito e sustentável. Criar um comitê de Meio Ambiente e 

Sustentabilidade nas reuniões do CDE.



R. Vergueiro, 1117 - Paraíso 
CEP: 01504-001 - São Paulo - SP 

Homepage: www.sebraesp.com.br
Informações sobre produtos e serviços do SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Objetivo: Obter informações relevantes sobre o nível de maturidade dos colaboradores em 
relação ao tema de Compliance, a fim de personalizar os treinamentos de acordo com as 
necessidades específicas para as Unidades e Escritórios Regionais.
Universo:  Todos os colaboradores, dos Escritórios Regionais e Sede, do Sebrae-SP

Amostra: 206 respondentes

Metodologia: quantitativa – via e-mail

Período de Coleta de Dados: dias 28/11/23 a 14/12/23

Unidade de Gestão Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenação: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna 
Raminelli, Gustavo de Aquino Ávila, Márcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto, Pedro João Gonçalves, 
Vitoria Nunes Martins e Victor Massashi Shinto.

Compliance.pptx
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