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Programa de
Integridade Corporativa

O objetivo principal de um
Programa de Integridade
é promover um ambiente
corporativo ético,

transparente e legal,
prevenindo atividades
ilicitas, corrupcao, fraudes
e outras praticas
antiéticas.




11 Pilares do Programa de Integridade
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Canal de Ouvidoria Investigacdes Due Diligence Comunicacao e Monitoramento
Internas Treinamento

Planos de Acédo




Pesquisa com Colaboradores




Suporte da Alta Administracao I ET

Nivel de Conhecimento sobre o Programa de Integridade Corporativa do Sebrae

70%
41%
38%

37%

33% o
30% 31% 70% declaram conhecer
superficialmente ou
22% parcialmente, sendo:
(o) .« .
19% = superficialmente (33%)
17% = parcialmente (37%).
12% 11%
7%
N3o conhego Conheco Conheco Conheco bem Sou especialista Bl SEDE
superficialmente parcialmente - TOTAL
Base: 206

PESQUISA Vocé conhece o Programa de Integridade Corporativa do Sistema Sebrae?




<

111  Suporte da Alta Administracao

O quanto o colaborador concorda com a frase:

1 ETA

A Diretoria Executiva e o Conselho Deliberativo Estadual — CDE
sdo comprometidos com o Programa de Integridade Corporativa

98% S
77%
73%
66%
31%

0,

22% 25%
——
Concordo Concordo parcialmente Discordo

98% concordam que a Diretoria
Executiva e o Conselho Deliberativo
Estadual - CDE

sdao comprometidos com o
Programa de Integridade
Corporativa.

Bl R
Bl Ssepe

- TOTAL
Base: 206

PESQUISA Em sua opinido, a Diretoria Executiva e o Conselho Deliberativo Estadual-CDE, sdo comprometidos com o Programa de Integridade Corporativa?




[

%] Politicas e Procedimentos Pilar 2

O quanto o colaborador conhece sobre a Norma de:

Politica de Tecnologia ER o — 39% -~ 15%
da Informagao
SEDE oSN 50% - 15% I
ER 39% - 18% I
Gestdo de Pessoal Os colaboradores
SEDE 38% - 19% I conhecem
ER 39% o 20% NN parcialmente as
Compras e Contratagoes
SEDE normas do Sebrae-SP
31% 1% I
ER o0 41% - 2% IS
Parcerias
SEDE 26% -~ 20% I
Gestao Financeira ER 0_ 47% _
e Orcamentdria
SEDE 23% 2% IS
B Sou especialista B Conhego bem Conhecgo parcialmente  Conhego superficialmente B N3o conhego
Bl ER
- SEDE
Base: 206
PESQUISA SEBRAE




*'.: Cédigo de Etica HET

Cédigo de Etica Recebimento de Brindes l
99% 91%

Recebeu eleuo Sabe o limite de valor para
Cédigo de Etica do Sebrae recebimento de brindes

Base: 206

PESQUISA



‘." cédigo de Etica

O quanto o colaborador concorda com a frase:

O Sebrae SP é uma instituicGo que respeita as diferencas inerentes a
diversidade, aceitando que cada ser humano é unico, com uma vocagdo e
um valor proprio.

— 98% A grande maioria (98%)
/3% 719% 72% concorda que o Sebrae-SP é
uma instituicao que respeita as
diferencas inerentes a
diversidade, aceitando que cada
ser humano é Unico, com uma
vocacao e um valor préprio.

20 Z5% 26%

I I - SEDE
Concordo Concordo parcialmente Discordo W TOTAL
Base: 206
PESQUISA SEBRAE
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l Analise de Riscos = ETA

Conhece e gerencia os riscos de suas atividades para subsidiar as tomadas de decisao da Unidade/ER

89%
86%
87% declaram que conhece e gerencia
os riscos de suas atividades para
subsidiar as tomadas de decisdo da
Unidade/ER.
W,
— ER SEDE total Bl ER
y Il SeDE

l‘l Ck [ TOTAL
o Base: 206

PESQUISA Vocé conhece e gerencia os riscos de suas atividades para subsidiar as tomadas de decisdo da Unidade?




@ Controles Internos

Controles para gerenciamento dos riscos identificados

PESQUISA

63%
59%

55%
Um pouco mais da metade (59%) declara
S50p 27% 26% que tem controles para gerenciamento dos
riscos identificados.
18% 15% Os Escritdrios Regionais apresentam um
11% percentual maior (63%) em relagao a Sede
. (55%).
N3o

N3o Sei Sim
Bl R

Bl Ssepe
I TOTAL

Base: 180

Na sua Unidade, ha controles para gerenciamento dos riscos identificados?




lE Planos de Agao

Planos de Ac¢ao para Correcao dos controles internos ineficazes

A grande maioria (83%) declara que a Unidade/ER

adota planos de agao para correcdao dos controles
i inefi 88%

» |.nterno§ |nef|cazes. °

Os Escritorios Regionais apresentam um 24%

0

percentual maior (88%) em relacao a Sede (74%).

23%

15%
0%

ER
N e - SEDE
N3o N3o Sei Sim I TOTAL

Base: 107

PESQUISA A sua Unidade/ER adota planos de ac3o para correcdo dos controles internos ineficazes?



Pilar 7

/2
‘.' Ouvidoria
A

1 00 /0 Conhecem o Canal de Ouvidoria

Colaborados se sentem a vontade para fazer

Y
uma manifestaco na Ouvidoria
. AN
\, 59%  70%

* 100% dos que responderam, conhecem o Canal de Ouvidoria.

* Namédia, 63% sentem-se a vontade para fazer manifestacdao na Ouvidoria. Bl R
* H3a um percentual um pouco maior para os que estdao alocados na Sede I seDE
0,
P — (70%). Base: 206

PESQUISA

Vocé conhece o Canal de Ouvidoria? /Vocé se sente a vontade para fazer uma manifestacdo na Ouvidoria?




.—ls Investigacodes Internas

Conhecem o fluxo de investigacoes da Ouvidoria

76%

3
" dos colaboradores

conhecem o fluxo de
investigacdes da Ouvidoria

74%

SEDE TOTAL B R
I SseDE

I TOTAL

Base: 206

PESQUISA Vocé conhece o fluxo de investigacdes da Ouvidoria?




‘." cédigo de Etica

Nivel de conhecimento das medidas que podem ser aplicadas em casos de condutas
em desacordo com o Cédigo de Etica

70% . o
67% conhecem as medidas disciplinares

67% que podem ser aplicadas em casos de
condutas em desacordo com o Cédigo
de Etica e normativos internos.

Os colaboradores dos Escritdrios
Regionais (75%) tém um nivel de
conhecimento um pouco maior que a
Sede (60%).

60%

SEDE TOTAL B R

Bl Ssepe
I TOTAL

Base: 206

PESQUISA Vocé conhece as medidas disciplinares que podem ser aplicadas em casos de condutas em desacordo com o Cédigo de Etica e normativos internos? SEBRAE




Due Diligence de Terceiros - Avaliagdo da situagdo financeira, legal, operacional de um fornecedor ou parceiro do Sebrae-SP

75% ndo participam de compras e contratacdes da Unidade/ER.
Observa-se um percentual maior nos Escritdrios Regionais (87%), em
comparacgao a Sede (58%).

87%
75%

58%

Il R
Bl seoe

SEDE TOTAL I TOTAL

Base: 206

PESQUISA Vocé participa de compras e contratagdes na sua Unidade/ER?




Q Due Diligence de Terceil‘os - Avaliagdo da situagdo financeira, legal, operacional de um fornecedor ou parceiro do Sebrae-SP

Nas contratacoes de novos fornecedores e parceiros da sua Unidade/ER, vocé faz...

Outra
pessoa faz

CeR [seoe | en [ seoe | e [seor

-

Anadlise de certiddes negativas de tributos 25% 53% 69%, 41% 6% 6%
Analise de potenciais situacdes de conflito de interesses e 63% ; 35% 31% ¢ 38% , 6% '\ 26%
Analise de casos de corrupgdo e atos ilegais/antiéticos t 31% 24% 44% 41% 25% 35%

S

Anadlise de impedimentos de participar de acdes com o Sistema Sebrae 38% 29% 44% 41% 19% 29%

- - -

Analise de restricdes que possam impactar a imagem do Sebrae 0 56% ;) 29% 38% 41% 6% 29%

Bl R
Il seoe

Base: 51: somente quem respondeu “sim” a pergunta: Vocé participa de compras e contrata¢des na sua unidade

PESQUISA

o
[

§||

m




Comunicacao e Treinamento Pilar 10

75% dos colaboradores dos Escritérios Regionais receberam treinamento sobre
o Programa de Integridade do Sebrae ante 35% colaboradores da Sede.

75%
35%
O .
ER Sede

Bl R
Bl seoe

Base: 206

PESQUISA Vocé ja recebeu algum treinamento sobre o Programa de Integridade do Sebrae?



Comunicacao e Treinamento Pilar 10

O quanto o colaborador concorda com a frase:

No Sebrae-SP a comunicacgdo institucional atinge adequadamente
o publico interno e externo.

90% 90% concordam que no Sebrae-SP a
comunicacgao institucional atinge
adequadamente o publico interno e
externo.
69%
‘ 4 63% guuy 65%
A
! O
' 26% 25% 25%
11% 10% B R
; . 6% I sepe
. [ - B TOTAL
Concordo Concordo parcialmente Discordo Base: 206

PESQUISA



Comunicacao e Treinamento Pilar 10

Temas de treinamento que gostaria de refor¢o

(o]

Prevencdo ao Conflito de Interesses

22%
protesio de Dados "
5 6%
A 14%
. . ~ 0,
Oferecimento e Recebimento de Brindes e Presentes “ 7%
Prevengdo ao Suborno -5.90%
JORT) 0,
3%
Outros* rz% °
Bl cR
* politicagem/ética e moral/auditoria interna/integridade e compliance/normas/comunicagdo agressiva/nao violenta/controles internos/prevencao Bl SEDE
eleitoral/ESG/direitos e deveres do empregado e empregador/gestdo de pessoas humanizada/plano de carreira/governanca/open leaders Base: 203

PESQUISA Escolha quais temas vocé gostaria de ter um reforgo nos treinamentos do Sebrae-SP




% Monitoramento Pilar 11

O quanto conhece os Procedimentos de Monitoramento do Programa de Integridade do Sebrae SP

40% nao conhecem os procedimentos de
58% monitoramento do Programa de Integridade,
sendo que na Sede o percentual é acima da
539 média (58%). 53% conhecem superficialmente
30% 32%

(25%) ou parcialmente (2%). Apenas 7%
27% 25%
21% 20%
1% - Il R

conhece bem.
I seDe
N3o conheco Conheco superficialmente Conheco parcialmente Conheco bem
I TOTAL

Base: 206

PESQUISA SEBRAE




8%% Monitoramento - Perfil dos Respondentes = ET L

Espaco Ocupacional

Analista | 1% oy 7 o
Analictal 6 O(y Escr.ltorlo
Analista I O Regional
Assessor de Diretoria 1%

Consultor | 36%

Consultor Il 5%

Consultor I

Coordenador

Gerente de Unidade

Professor (a) Adjunto (a)

Professor (a) Associado (a)
B cr
Il seDE

Base: 182

Estagidrio

(oo |w|r
X[ | X

PESQUISA

SEBRAE



TREINAMENTO E CAPACITACAO

A implementacao de um treinamento rapido e interativo, através de um bate-papo, com todos os colaboradores, reforca os
principais pontos relacionados a Integridade Corporativa no Sebrae. Além disso, é essencial realizar treinamentos periddicos
para garantir uma fixacao eficaz das regras de governanca corporativa e compliance.

Inspirando-se nas praticas do time do 'Empreenda Rapido', é sugerido o envio frequente de 'Notas' por e-mail, como o
'ANOTE', contendo explicagdes resumidas de processos, normativas e suporte disponiveis.

Ao receber um novo colaborador, promover um receptivo, com apresentacdes breves de aproximadamente 10 a 15 minutos,
para introduzir as normas de governanga corporativa, compliance e demais servigos oferecidos pelo Sebrae-SP. Essa pratica
asseguraria que o novo colaborador esteja alinhado com as praticas institucionais desde o inicio de sua jornada no Sebrae-SP.

O uso de 'pilulas' como estratégia de divulgacao é valido, especialmente para tornar mais atrativos os cursos relacionados a
esses temas. Essas apresentagdes breves podem complementar os cursos existentes, focando nos principais topicos de cada
tema e beneficiando a fixagao das informagdes, considerando a complexidade do volume de dados na empresa.




TREINAMENTO E CAPAC'TACAO (continuacao)

Para facilitar o acompanhamento e a constante atualizagao das politicas, € sugerido criar uma agenda constante informando
apenas as revisoes realizadas ou enviando e-mails simples para manter a equipe atualizada.

Realizagao mais frequente de reunides sobre o programa de Compliance e protecao de dados, com a disponibilizagao de
videos gravados para que os funcionarios possam assistir quando for mais conveniente.

Oferecer a capacitagao presencial envolvendo toda a equipe, encontros regionais ou estaduais e rodadas de capacitagao
para apresentacao dos programas, promovendo dias de imersao e trabalhos colaborativos sobre como melhorar e difundir os
programas dentro do Sebrae-SP.

Para garantir uma comunicacgao eficaz, oferecer um canal dedicado para tirar duvidas, promovendo um ambiente propicio ao
esclarecimento de questdes e garantindo o alinhamento continuo de toda a equipe.




ELOGIOS

"Estamos no caminho para parecermos e sermos."
"Excelente iniciativa para melhoria das informacgdes."

"Parabéns pela iniciativa."
"Parabéns pela iniciativa da pesquisa/agao."

"Parabéns pela iniciativa de entender com os colaboradores do SEBRAE-SP o conhecimento que possuem sobre um programa

tao relevante para a nossa organizacdao como o Integralidade, a atuagao da Ouvidoria e demais assuntos consultados!! JUNTOS

somos melhores."

"Aprecio o esforco em conhecer o quanto estamos cientes e envolvidos com os procedimentos e normas de Compliance,

Protecao de Dados e o Programa de Integridade como um todo.”

"Parabéns, Sebrae!!! Superando expectativas!!!"




OUTROS

Acompanhamento mais proximo dessas questdes na Faculdade Sebrae

Ter sistemas operacionais eficientes

Sugestdo de incentivar o exemplo nas unidades para serem realmente sustentaveis, com uso de copos de papel, lixos

separados e ter mais plantas, deixando o ambiente mais atrativo, bonito e sustentavel. Criar um comité de Meio Ambiente e

Sustentabilidade nas reunidoes do CDE.




Ficha Técnica

Obter informac0Oes relevantes sobre o nivel de maturidade dos colaboradores em
relacdao ao tema de Compliance, a fim de personalizar os treinamentos de acordo com as
necessidades especificas para as Unidades e Escritorios Regionais.

Todos os colaboradores, dos Escritorios Regionais e Sede, do Sebrae-SP

206 respondentes
guantitativa — via e-mail
dias 28/11/23 a 14/12/23

Juliana Gazzotti Schneider
Carolina Fabris Ferreira

Alexandre Sousa Nascimento, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna
Raminelli, Gustavo de Aquino Avila, Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto, Pedro Jodo Gongalves,
Vitoria Nunes Martins e Victor Massashi Shinto.



Compliance.pptx

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27

