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IMPLANTACAO DOS REQUISITOS DE CONFORMIDADE DA
CERTIFICACAO DE EMPREITEIROS DE OBRA (PE-492)

1. Tema

Producgdo e Qualidade

2. Subtema

Gestéo da Qualidade

3. Categoria de servico

Acesso a servicos de terceiros

4. Tipo de servico / instrumento

Consultoria tecnoldgica

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

ME e EPP

7. Setor indicado

Servigos

8. Macrossegmento

Construgao Civil

9. Descricéao

A certificacdo de empreiteiros de obra, oferecida pela ABNT, estabelece padrdes
rigorosos para a qualidade dos servicos na construcdo civil, incluindo conformidade
com normas ambientais, de seguranca e trabalhistas. Este processo inclui avaliacao da
infraestrutura, organizacdo e gestdo financeira das empresas, assegurando a aderéncia
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a praticas éticas e de qualidade, essenciais para a obtencdo e manutencao da licenga
da Marca de Qualidade ABNT.

ETAPA 01 | DIAGNOSTICO INICIAL
Avaliar a situacao atual da empresa em relagdo aos requisitos da certificacdo PE-
492.03:

e Realizagdo de uma auditoria diagnostica para identificar as areas que ja
atendem aos critérios de certificacdo e aquelas que precisam de melhorias.

e Elaboragdo de matriz impacto dos Stakeholder’'s presentes na empresa,
assegurando o crescimento saudavel do negdcio.

e Avaliagdo das politicas de qualidade dos contratantes: Comparar as praticas
vigentes da empresa com as melhores praticas da industria a fim de identificar
novas oportunidades de aprimoramento.

e Entrevistas com a equipe de lideranca e analise dos processos e documentos
existentes.

ENTREGA ETAPA 01: Relatério de diagnéstico destacando conformidades, nao
conformidades e recomendagdes para melhorias.

ETAPA 02 | PLANO DE ACAO PARA CONFORMIDADE
Desenvolver e implementar as acdes necessarias para alcangar a conformidade com
os critérios da certificacdo devendo, quando aplicaveis, realizar:
e Criacdo de um plano de acdo detalhado com base nas areas de melhoria
identificadas e corre¢des necessarias no diagnostico.
e Realizacdo de Orientacdo para aumentar a conscientizagdo entre os
colaboradores sobre a importancia da certificagdo e os beneficios esperados.

e Orientacdo da equipe em relacao as melhores praticas do setor.

e Implementacao e criagdo de trilha de orientacao profissional.

e Revisao e atualizagdo dos processos, politicas e documentagdes conforme os
padrdes exigidos.

ENTREGA ETAPA 02: Plano de agdo proposto; e Documentacao revisada e aprovada.

ETAPA 03 | IMPLEMENTA(;AO E MONITORAMENTO
Implementar as mudancas necessarias e monitorar a eficacia das agoes, realizando:
e Implementacao das acSes conforme o plano estabelecido.
e Monitoramento continuo e avaliagdo da implementacdo para garantir a
eficacia e realizar ajustes conforme necessario.
e Conducdo de auditorias internas para preparar a equipe e 0s processos para a
auditoria de certificacdo.

ENTREGA ETAPA 03:
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Relatorio Técnico Final contendo bases e premissas utilizadas, tarefas
executadas, resultados obtidos (inclusive com registros fotograficos) contendo
descricao de sistemas e processos, oportunidades de melhoria, plano contendo
acOes a serem executadas, recomendacdes e conclusoes;

Declaracao, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servico tecnolégico e que o
prestador de servico tecnoldgico explicou presencialmente ao cliente o
conteudo da(s) entrega(s) efetivadas.

10.Beneficios e resultados esperados

A implantagdo dos requisitos de conformidade para empreiteiros de obra,
conforme descrita no documento PE-492.03, traz uma série de beneficios e
resultados esperados para as empresas do setor de construgao civil:

1.

Conformidade com Normas Brasileiras ou Documentos Normativos:
Assegura gue os empreiteiros de obra estejam em conformidade com normas
brasileiras ou documentos normativos de referéncia, o que refor¢a a qualidade
e seguranca nos servicos prestados.

Melhoria da Qualidade dos Servicos: Implementar as praticas
recomendadas pode melhorar significativamente a qualidade dos servicos,
resultando em constru¢des mais seguras e eficientes.

Reducédo de Custos: A adocdo de processos eficazes e conformes com as
normas técnicas pode levar a reducdo de desperdicios e a otimizacdo de
recursos, gerando economia de custos para a empresa.

Aumento da Produtividade e Competitividade no Mercado: A implantacdo
dos requisitos de conformidade pode proporcionar um diferencial competitivo,
evidenciando o compromisso da empresa com a qualidade e a conformidade
com as normas, além do aumento de produtividade apds a implementacao de
um processo de qualidade na empreiteira.

Garantia de Cumprimento das Obrigacdes Legais e Trabalhistas: Verifica
se os empreiteiros estdo em dia com suas obrigacfes legais e trabalhistas,
reduzindo o risco de litigios e multas.

Facilidade de Acesso a Novos Mercados e Clientes: A implantacdo dos
requisitos de conformidade pode abrir portas para novos mercados e clientes
gue valorizam altos padrées de qualidade e conformidade normativa.
Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental: A adoc&o dos requisitos
de conformidade pode incluir critérios que promovam praticas sustentaveis e
de responsabilidade ambiental, alinhando as empresas as demandas por
construcao sustentavel.

ESG: A implementacéo dos requisitos estd em linha com a Standard GRI 414
- Supplier Social Assessment (Global Reporting Initiative), praticas usualmente
presentes em politicas ESG das construtoras contratantes, prevendo
mitigacdo de impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e acdes
corretivas.
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11.Estrutura e materiais necessarios

12.Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as
entregas do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas
pelo prestador de servico.

4. Fornecer acesso a todos os documentos bem como informacgdes técnicas
sobre os processos, produtos ou servi¢cos ao prestador de servico para o
desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

7. Garantir a participagéo de funcionarios nas orienta¢cdes sobre 0s novos
processos.

13.Responsabilidade da prestadora de servico

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

5. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

14.Perfil desejado da prestadora de servigo

Empresa com equipe técnica com conhecimento dos requisitos do PE-492.03 e das
normas relevantes, em gestao de qualidade e experiéncia comprovada em processos
de auditoria na construcao civil.

15.Pré-diagndstico
e Quantos funcionérios tem a empresa?
¢ Quantas obras estdo sendo trabalhadas atualmente?

16. Observacdes
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HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Responsavel
http://datasebrae.com.br/wp-

content/uploads/2024/12/Implantcao-

— = Coordenacéao
01 13/12/2024 dos-requisitos-da-certificacao-de- g
empreiteiros-de-obra-GQ13081- Construgao Civil
1.pdf
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