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IMPLANTACAO DE FERRAMENTAS DO WHATSAPP PARA
AUTOMACAO DE VENDAS E GESTAO COMERCIAL

1. Tema

Desenvolvimento Tecnoldgico.

2. Subtema

Transformacao Digital.

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros.

4. Tipo de servigo / Instrumento

Consultoria Tecnoldgica / Acesso a Servicos Tecnoldgicos.

5. Modalidade

Presencial e/ou A distancia

6. Publico alvo

MEI, ME e EPP

7. Setor indicado

Comércio, Servico, Industria e Agro

8. Macrossegmento
Todos
9. Descricao
ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA
Briefing com o cliente, para nivelamento do escopo do trabalho, contendo

necessidades, requisitos e restricoes; e validacdo do planejamento de execuc¢do dos
servicos; composto de cronograma resumido com agendas de reunifes e definicdo
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dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigcos por parte do cliente e da
prestadora de servi¢o tecnolégico.
As seguintes informacdes séo coletadas nesta Etapa 01.:

Informacgdes sobre a empresa,

Informacgdes sobre o mercado da empresa,;
Informacgdes sobre os produtos/servicos da empresa;
Informacgdes sobre os clientes;

Expectativas do cliente assessorado.

ENTREGA DA ETAPA 01: Documento contendo o0s responsaveis pelo
acompanhamento do projeto por parte da prestadora e do cliente, o escopo do
servigo, o plano de acéo, o cronograma das atividades e outros aspectos acordados
entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO E MAPEAMENTO DE FERRAMENTAS PARA
AUTOMACAO DO WHATSAPP

Realizar diagndéstico do fluxo de atendimento da empresa bem como mapear as
possiveis necessidades da empresa demandante, podendo ser:

¢ Integracdo do WhatsApp com site e redes sociais da empresa;
Vendas e integracfes com sistemas ou gateways de pagamento;
Integracdo com gestéo de pedidos;
Integracdo com logistica de entrega;
Triagem do atendimento ao cliente;
Direcionamento para pessoas ou departamentos da empresa;
Abertura de demandas e gestao de SLA (acordo de nivel de servico);
Gestao de acessos e logins da equipe;
Disparo de mensagens e conversao de leads;
Integracdo com chatbots;
Outras necessidades especificas.

Orientar a empresa demandante sobre os pontos criticos do negécio que podem ser
aperfeicoados com o uso de ferramentas e APIs do WhatsApp. Detalhar as vantagens
e desvantagens, o0s investimentos que seriam necessarios, as melhores opcdes
disponiveis no mercado considerando a realidade econdmica da empresa
demandante, assegurando a imparcialidade do diagnéstico e detalhando as solucdes
gue melhor atendam as necessidades e capacidades financeiras da empresa.
Orientar sobre outras informagdes necessérias para implementacéo das ferramentas.

ENTREGAS DA ETAPA 02: Relatério com o diagndstico dos processos e
necessidades da empresa, indicando os gargalos ou processos que poderiam ser
aperfeicoados com ferramentas e APIs do WhatsApp, lista de todas as ferramentas
sugeridas contendo as melhores op¢des de fornecedores em cada uma delas para a
realidade da empresa demandante, os investimentos necessarios e o plano de acao
para implementacdo de tais ferramentas, conforme validacdo da empresa
demandante.
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ETAPA 03 | IMPLEMENTAGCAO E CONFIGURACAO DA FERRAMENTA

Orientar a empresa demandante nas aquisi¢cdes e investimentos na(s) ferramenta(s)
selecionadas, inclusive na aquisicdo e/ou configuracdo de sistemas/softwares
auxiliares (ERP, CRM, pagamento etc.), caso seja hecessario.

Realizar o acompanhamento da implementacdo até o pleno funcionamento,
configurando o fluxo das conversas e as respostas automaticas, as integragdes com
0s procedimentos operacionais da empresa e inclusdo de informacbes, fotos e
detalhes que costumam ser solicitados pelos clientes da empresa demandante.
Orientar a empresa demandante sobre como realizar atualiza¢des e ajustes que serdo
recorrentes (Ex: atualizar nome de colaborador, preco de produto, portfélio etc.)

Adequar os processos da empresa para corresponder aos atendimentos iniciados ou
comercializados pelo Whatsapp bem como orientar os profissionais da empresa
demandante sobre a forma correta de usar, atualizar e dar manutencdo na(s)
ferramenta(s), inclusive previnindo de possiveis erros e tragando processos
alternativos para eventuais falhas de funcionamento (seja em virtude de sistema, rede
ou outras falhas operacionais).

ENTREGA DA ETAPA 03: Relatério técnico final, contendo prints das ferramentas
implementadas, e descrevendo as etapas de implementacdo das ferramentas de
WhatsApp, 0s processos alternativos para funcionamento do negécio e plano de
melhorias futuras. Declaracdo assinada pela empresa demandante, atestando o
recebimento da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servigo tecnoldgico e que
o prestador de servico tecnolégico explicou ao cliente o contetdo da(s) entrega(s)
efetivadas.

10.Beneficios e resultados esperados

A utilizag&o de ferramentas e APIs do WhatsApp para automacéo de vendas e gestao
comercial permite que a empresa oferega um atendimento mais agil e acessivel aos
seus clientes, tendo como possiveis ganhos:

e Possibilidade de estar disponivel 24 horas por dia;

e Ofertar seus produtos e servicos digitalmente;

e Facilitar a comunicagdo com clientes e direciona-los para a pessoa ou

departamento pertinente;
o Gestdo de pedidos, inclusive integrando a parte da entrega e pagamento;
¢ Aumento de produtividade e reducéo de custos.

11.Estrutura e materiais necessarios
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12.Responsabilidade da empresa demandante

1.
2.

3.

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cbes de pagamento;
Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
da prestadora de servico;

Disponibilizar agenda prévia para realizacéo das reunides virtuais e aplicacdo
das ferramentas, préticas sugeridas.

Fornecer informacdes técnicas sobre 0s seus processos, produtos ou servi¢cos
a prestadora de servico para o desenvolvimento do trabalho;

Avaliar o servi¢o prestado;

Realizar a aquisi¢ao de sistemas, hardwares e softwares, especificados pelo
consultor, em tempo héabil, conforme cronograma de implementagéo.

Se houver necessidade, a empresa demandante devera enviar as fotografias
do portfélio.

13.Responsabilidade da prestadora de servico

1.

2.

Analisar as informacfes fornecidas pelas empresas demandantes
previamente ao inicio do atendimento;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do trabalho,
agenda de reunibes virtuais e atividades, sendo necessario validar com o
Sebrae;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae;

Cumprir com as obrigacfes previstas no Regulamento do Sebraetec;

14.Perfil desejado da prestadora de servigo

E recomendavel que a empresa Prestadora de Servico Tecnoldgico disponha de
profissionais com experiéncia na implementacdo de ferramentas de automacgéo e
gestdo de vendas para o WhatsApp.

15.Pré-diagndstico

Em gue segmento(s) a empresa melhor se enquadra?

Quantos colaboradores irdo interagir diretamente com os clientes pela
ferramenta do WhatsApp?

A empresa possui colaborador(es) com maturidade digital para uso e ajustes
nas ferramentas do WhatsApp?

16.0Observacdes

1.

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
poderd ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligacoes telefénicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, guando aplicavel, aconteceré de forma remota.
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Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnologico;

2. Na impossibilidade de os atendimentos serem contratados e assinados
fisicamente pela empresa demandante, os mesmos poderao ser via assinatura
digital, aceite eletrébnico ou e-mail, em que a empresa demandante devera
manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servico tecnologico, e
esta deverd incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas
entregas para o registro do atendimento;

3. Os valores dos honorérios apresentados pela prestadora de servico devem
incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais, conforme
legislacao tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;

4. Caso seja necessario registrar dominio e/ou hospedagem, deverd ser
registrado em nome do responsavel pela empresa demandante.

5. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa demandante e
devem ser previamente autorizadas por ela durante a validacdo da proposta
de trabalho;

6. E de responsabilidade da prestadora de servico todo o trabalho, da concepcéo
a aprovacgdo da empresa demandante.

Sao vedacdes desta consultoria:

a. Contratos de manutencédo de sistemas informatizados;

b. Aquisicbes ou customizagOes de ferramentas de TIC de mercado (softwares
prontos/de prateleira — programas de computador desenvolvidos para
comercializagdo em grande escala);

c. Desenvolvimento, customizacbes ou aquisicbes de sistemas de
informagé&o/softwares (exemplos: ERP — planejamento de recursos corporativos; CRM
— gestédo de relacionamento com o cliente; softwares para controle financeiro, contabil,
de gestéo; entre outros)

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Responsavel

http://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2024/12/Implantacao-
1 17/12/2024 de-Ferramentas-do-WhatsApp-para-
Automacao-de-Vendas-e-Gestao-
Comercial-TD46023-1.pdf

Coordenacao
Sebraetec
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