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Objetivos

Metodologia

Amostra
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ÅIdentificar  o interesse, a aceitação, as 

necessidades e preferências de empreendedores 

(ME e EPP) em relação aos produtos de alto 

impacto  para seus negócios0ҥ

ÅExplorar a compreensão dos potenciais  clientes 

sobre um programa avançado de gestão, visando 

cocriar um programa eficaz e que atenda às suas 

necessidades específicas0ҥ

ÅIdentificar  áreas de melhoria e sugestões para 

adaptar o PGA às necessidades dos 

empreendedores do estado fg"Uּנq"Rcwnq0ҥ

ÅIdentificar  oportunidades para a comunicação  e 

proposta comercial  do PGA através dos 

Escritórios Regionais0ҥ

ÅAnalisar os principais concorrentes diretos do 

Sebrae-SP em relação ao produto, para identificar  

o posicionamento , o diferencial , formato  e preço 

de cada empresa no estado fg"Uּנq"Rcwnq0ҥ

Å18 Clientes Sebrae-SP
Å04 Clientes Concorrência
Å06 Colaboradores Sebrae-SP

ÅAnálise da Concorrência
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O perfil  do público participante  desse estudo, 

é composto  por empreendedores mais maduros, 

72% entre 40 e 59 anos. 

A escolaridade é alta, somam 90% com curso 

superior e pós-graduação.

Base: 18
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As micro e pequenas empresas que participaram  desse 

estudo são empresas maduras, com tempo de vida acima 

de 08 anos e todas são clientes de produtos de alto 

impacto  do Sebrae-SP, principalmente  EMPRETEC e ALI.

56% participaram  de outros programas avançados do 

SENAR, SENAI, FIESP, Aliança Empreendedora, UniCEUB e 

coach - Carmen Vera.

Multiplicidade: 1,4

Base: 18

6
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O perfil dos clientes da concorrência inclui 

empresários, profissionais atuantes em grandes 

empresas e multinacional com cargos de direção e 

gestão, alguns também atuam como consultores e 

empreendedores. Todos com pós-graduação concluída, 

sendo alguns com trajetória acadêmica mais robusta.
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2.1. Percepção dos Colaboradores

2.2. Experiência dos Clientes
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O Sebrae-SP enfrenta dificuldades  para atrair  empresários  
aos seus programas de alto impacto , como ALI e 
EMPRETEC. Esses serviços muitas vezes são desconhecidos 
até o primeiro contato  com o Escritório Regional. 

Os empreendedores conhecem as soluções avançadas após 
participar  de projetos  setoriais  iniciais . Apesar das parcerias 
com instituições  e divulgação na mídia, muitos  ME e EPP 
não buscam ativamente esses serviços. 

O Sebrae-SP precisa reavaliar seu posicionamento , 
aumentando a divulgação para ser mais reconhecido por 
esses empreendedores. O envolvimento deles não ocorre 
espontaneamente, exigindo esforços  contínuos de 
engajamento, referidos como "arregimentação" pelos 
colaboradores.
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Há uma percepção de desconexão entre o Sebrae-SP e 
pequenos empreendedores em fases avançadas, 
que não buscam os programas oferecidos . 

Clientes de programas como "Na Medida" e "Sebrae Mais" 
relatam que, após um certo ponto, não encontram 
ferramentas ou programas avançados para continuar seu 
desenvolvimento, indicando uma lacuna na oferta de 
produtos para esses empresários. O programa "Sebrae Mais" 
é valioso para a gestão, mas teve baixa adesão, 
possivelmente por falta  de divulgação ou custo alto.

Colaboradores apontam que empreendedores brasileiros  
não valorizam programas avançados de gestão, focando em 
tarefas  operacionais  e não reconhecendo seu papel 
estratégico , mesmo aqueles que possuem formação  
acadêmica em áreas de administração .
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De acordo com colaboradores, as vocações 
regionais impactam a participação nos 
programas do Sebrae-SP:

Capital: A demanda é maior no setor de serviços, 
como cabeleireiros e varejo, buscando apoio 
para enfrentar concorrência e gerenciar finanças.

Presidente Prudente:  Setores de serviços e 
comércio são os principais demandantes de 
apoio.

Cinturão Verde: Interação maior entre 
agronegócio, comércio e o Sebrae e Senar.

São José do Rio Preto: Setor de serviços forte 
em beleza, pet shops, turismo e saúde.



Classificação: RESTRITA

A maior demanda e busca por apoio do Sebrae-SP vem 
dos MEIs, com foco em programas para esse perfil, 
enquanto MEs e EPPs, que tendem a ser um perfil de 
empreendedor que acredita lidar com desafios de forma 
mais autônoma, demandam mais esforço para 
engajamento. 

O perfil geral dos clientes inclui áreas como:

ÅServiços;
ÅMarketing digital;
ÅEntrega de produtos;
ÅAlimentação;
ÅModa 

Esses segmentos demonstram uma necessidade 
crescente de orientação e serviços especializados, além 
de integração tecnológica e ferramentas de gestão para 
aprimorar seus negócios.
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ÅEmpresários de MEs e EPPs muitas 
vezes acreditam que podem se 
autogerir, exigindo mais 
mobilização. 
ÅHá uma dificuldade em diferenciar o 

atendimento para EPPs e MEs, que 
possuem necessidades mais 
complexas. 
ÅDesafios surgem para atingir metas 

de captação de empresários, 
mesmo com parcerias como Senac 
e Parque Tecnológico de São José 
dos Campos. 
ÅProgramas robustos, como o ALI, 

enfrentam resistência inicial devido 
à demanda de tempo, mas muitos 
empresários se engajam após 
conhecerem as vantagens.

ÅO Sebrae-SP está modernizando 
alguns escritórios , mas muitos  
ainda atendem apenas MEIs, 
dificultando  o suporte a MEs e 
EPPs. 
ÅAs equipes devem trabalhar para 

engajar esses públicos nos 
programas disponíveis. 
ÅUma oportunidade é o Sebrae atuar 

como um hub, atendendo 
empreendedores e seus clientes. 
ÅA personalização dos programas é 

essencial, pois as demandas variam 
por região.
ÅPortanto, os programas devem ser 

flexíveis e adaptáveis para atender 
eficazmente cada grupo de clientes.
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Principais  fatores  que influenciam  a rejeição dos produtos  oferecidos  pelo Sebrae-SP:

Historicamente, o Sebrae-SP 

oferecia serviços gratuitos, mas a 

recente cobrança por alguns 

produtos gerou resistência entre os 

clientes, acostumados à 

gratuidade. Alguns empresários 

ainda optam por serviços gratuitos, 

o que reflete limitações de acesso, 

não uma rejeição aos pagos. A 

aceitação de produtos pagos 

depende do preço, percepção de 

valor e qualidade, que podem 

impactar a competitividade no 

mercado.

Embora haja muitas novidades no 

mercado em termos de gestão, o 

Sebrae-SP não está oferecendo 

essas soluções mais atualizadas, 

há uma falta de inovação e 

diferenciação nos produtos 

oferecidos, o que impacta 

negativamente a percepção do 

público-alvo. O Sebrae-SP deixou de 

apresentar inovação em seu 

portfólio, o que afastou clientes 

mais maduros, que buscam 

soluções avançadas e se fidelizam 

a serviços que agreguem maior 

valor percebido. 

O Sebrae-SP, antes referência no 

atendimento às pequenas e médias 

empresas, enfrenta concorrência de 

faculdades e instituições  que 

oferecem serviços similares, 

resultando em perda de mercado e 

interesse. Programas como 

SEBRAE Mais e oficinas  de gestão 

agora competem com consultorias  

privadas que se destacam pela 

agilidade e uso eficaz de mídias 

sociais. O Sebrae-SP não se 

posicionou como uma marca 

"premium", levando muitos  clientes 

a optarem por consultorias  

terceirizadas, mais caras, mas 

menos burocráticas .
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Há uma dificuldade em 

implementar programas de alto 

impacto no Sebrae-SP, 

principalmente após a pandemia. 

Antes da pandemia, havia 

experiências nesse sentido, mas 

atualmente os programas 

oferecidos são de gestão básica. O 

público que busca esses serviços 

não está interessado em soluções 

mais robustas, mas sim em 

abordagens simples e práticas. 

Principais fatores que influenciam a rejeição dos produtos oferecidos pelo Sebrae -SP:

É necessário desconstruir a ideia de 

que o Sebrae oferece apenas 

produtos voltados para 

empreendedores em estágios 

iniciais ou com conhecimentos 

básicos. Há uma necessidade de 

melhor conectar os serviços do 

Sebrae-SP com as demandas desse 

público mais exigente, que pode 

estar se sentindo afastado das 

ofertas disponíveis. 

  

Empreendedores por sobrevivência 

frequentemente rejeitam programas 

de gestão avançada porque suas 

prioridades estão focadas em 

resolver problemas imediatos, 

como garantir a sobrevivência do 

negócio, em vez de investir em 

capacitações mais estratégicas. 

Sem uma base sólida em gestão e 

com pouca ou nenhuma experiência 

prévia, eles podem ver esses 

programas como complexos ou 

distantes de suas necessidades 

práticas e urgentes. 
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Os empreendedores mostram interesse 
nos programas, mas a procura por esses 
serviços geralmente ocorre após o 
primeiro contato ou engajamento com a 
instituição. O maior desafio está em 
atrair esses empreendedores 
inicialmente, já que, após conhecerem o 
Sebrae e suas soluções, o interesse 
cresce significativamente.



Classificação: RESTRITA

O formato híbrido ganhou 
destaque por combinar a 
flexibilidade do trabalho 
remoto com a interação 
presencial, atendendo às 
novas necessidades dos 
clientes no cenário pós-
pandemia. Ele oferece a 
possibilidade de participação 
tanto presencial quanto 
online, permitindo que os 
clientes escolham a melhor 
forma de se engajar, seja 
com aulas ao vivo ou através 
de gravações.

Muitas pessoas ainda 
valorizam as interações 
presenciais, pois sentem 
falta  da socialização e do 
contato  humano, algo que foi  
intensificado  pelo 
isolamento  durante a 
pandemia. Além disso, o 
presencial proporciona um 
ambiente favorável ao 
networking, promovendo a 
troca entre participantes  e 
facilitadores . 

O Ensino a Distância (EAD) se 
consolidou  como uma solução 
prática, com o uso de 
plataformas  como YouTube e 
outras, permitindo  a 
disseminação de conhecimento  
de forma acessível e em larga 
escala. No entanto, o 
comprometimento  dos 
participantes  pode ser menor, 
com taxas de "no-show" 
significativamente  mais altas em 
eventos online em comparação 
aos presenciais.

A combinação dos formatos  
presencial e online possibilita  uma 
experiência completa , atendendo 
diferentes perfis de clientes. Em 
São Paulo, por exemplo, fatores 
como trânsito  e segurança levam 
muitos  a preferirem o remoto, 
enquanto a proximidade de locais 
com fácil  acesso ao transporte 
público favorece a adesão ao 
presencial.
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Especificidade  por Setor: É fundamental reconhecer que setores como beleza e alimentação têm características  e vivências 
distintas , exigindo programas de gestão adaptados a cada um.

Adaptação às Necessidades: A época de programas padronizados ficou  para trás. Agora, as iniciativas  são totalmente  adaptadas 
às necessidades dos empreendedores, sem uso de kits ou trilhas fixas.

Pesquisa e Comunicação Contínua: Equipes pesquisam e se comunicam  com empreendedores via grupos online e telefonemas 
para entender suas necessidades em tempo real.

Importância  da Cocriação: Workshops de cocriação envolvem empreendedores na identificação  de problemas e soluções, 
tornando-os parte ativa do processo.

Atendimento Coletivo e Individual : O foco  é em flexibilidade , com atividades coletivas para troca de experiências e suporte 
individualizado para implementação  de ideias
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A venda dos produtos Sebrae-SP é diferenciada por serem 
subsidiados, o que exige uma abordagem estratégica para 
demonstrar o valor real ao cliente. O objetivo é destacar que 
o valor pago pelos programas é significativamente  menor do 
que o Sebrae-SP investe.

Um exemplo disso é o Empretec, um programa único 
desenvolvido com base em estudos realizados em 40 
países, focado em aumentar a assertividade dos 
empreendedores. Embora não garanta sucesso ҭ algo 
subjetivo ҭ o programa entrega valor tangível, destacando 
que o investimento  é pequeno diante dos benefícios 
oferecidos .
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O portfólio de vendas do Sebrae-SP, que inclui 
produtos como o Sebrae+, foca em itens de alto 
impacto, organizados em "famílias" voltadas para 
diferentes públicos -alvo. O direcionamento dos 
produtos é realizado de forma manual, através de uma 
análise do histórico do cliente e seu nível de aptidão, 
permitindo que ele seja indicado para programas mais 
avançados.

Um exemplo disso são os novos produtos lançados 
em 2023, como o programa de Liderança em Vendas, 
oferecido a clientes que já participaram de programas 
anteriores e estão prontos para avançar em sua 
jornada empresarial.
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Desafios no Engajamento e Participação :
Embora a Sebrae-SP ofereça capacitações, tanto pagas quanto gratuitas , um 
dos principais desafios é a baixa participação  em treinamentos  focados  em 
vendas. Muitos  reconhecem a importância  de aumentar suas vendas, mas a 
adesão aos programas tem sido um obstáculo . Isso levanta questionamentos  
sobre como aumentar o engajamento do público nessas iniciativas  de 
aprendizado e capacitação.

Personalização de Conteúdo por Segmento:
Outro desafio é a falta  de material adaptado para segmentos específicos. Por 
exemplo, o segmento de advogados requer conteúdos personalizados, com 
slides e exercícios específicos. Para trabalhar de forma eficaz com diferentes 
setores, é necessário criar programas personalizados ao invés de usar 
exemplos genéricos, garantindo que cada segmento receba material relevante 
e aplicável.
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Divulgação dos produtos  e as operações internas : Embora o 
Sebrae-SP tenha um portfólio  de qualidade, a falta  de 
ferramentas adequadas, como um sistema de CRM, limita  a 
entrega eficiente desses produtos e a conexão com o público. 
A comunicação  tradicional , como WhatsApp e e-mail, já não é 
suficiente , exigindo novas abordagens para engajamento e 
marketing, como a contratação  de influenciadores  digitais  e o 
uso de mídias regionais. O que destaca a necessidade de um 
trabalho intenso por parte das equipes técnicas.

A burocratização  no processo de inscrição : A exigência de 
responder a pesquisas extensas e a quantidade excessiva de 
documentação e contratos  tornam o processo desgastante 
para os clientes e difícil  para os colaboradores. Embora haja a 
necessidade de auditorias devido ao uso de recursos públicos, 
os trâmites  internos são considerados complexos e 
desproporcionais , dificultando  a comercialização  e 
operacionalização dos cursos.
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Estrutura Híbrida da Instituição: O Sebrae-SP enfrenta desafios 
devido à sua natureza híbrida, funcionando como uma empresa 
privada, mas utilizando recursos públicos. Essa estrutura resulta em 
processos mais lentos e complexos, impactando negativamente a 
comunicação, a gestão e, consequentemente, as vendas.

Falta de Capacitação Contínua dos Colaboradores: Apesar de contar 
com profissionais altamente capacitados, a ausência de 
treinamentos regulares impede que a equipe acompanhe as 
constantes mudanças nas necessidades das micro e pequenas 
empresas (MPEs). Essa falta de atualização limita a habilidade de 
fornecer soluções mais eficazes e adaptadas.

Captação e Retenção de Clientes: O desafio de captar a atenção dos 
clientes está relacionado à sobrecarga de informações que eles 
recebem de diversas fontes. A equipe de marketing e 
relacionamento precisa ajustar a comunicação ao perfil e ao nível de 
maturidade digital de cada cliente, utilizando horários e formatos 
mais eficazes para o envio de mensagens.
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O Sebrae-UR"rquuwk"woc"rtgqewrcּנּצq"go"hcnct"c"ҵnֿבpiwcҶ"fq"gortggpfgfqt0"Rqt"kuuq."c"
comunicação é adaptada ao perfil de cada cliente para garantir clareza e eficácia.

ÅClientes com formação 
acadêmica mais simples - a 
linguagem é ajustada para ser 
acessível.  

ÅClientes com formação 
acadêmica mais elevada - a 
abordagem destaca o 
conhecimento técnico e 
acadêmico da equipe, sem 
perder o foco na praticidade dos 
resultados. 

ÅA adaptabilidade é essencial, 
considerando as múltiplas 
inteligências e formas de 
aprendizado dos clientes, sejam 
eles mais visuais, sociáveis ou 
focados no trabalho individual. 

ÅA comunicação precisa ser 
eficiente para cumprir essa 
missão.  

ÅImportância de adequar os 
eventos ao público. No caso do 
perfil de produtores rurais, por 
exemplo, o visual e a postura 
influenciam na receptividade da 
mensagem.  

ÅParcerias estratégicas com 
associações comerciais e 
sindicatos visando alcançar um 
público mais segmentado e 
ampliar o alcance da instituição, 
atingindo nichos específicos 
com maior precisão. 
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Desalinhamento entre a urgência dos empreendedores e a capacidade de resposta da instituição: 
O Sebrae-SP enfrenta desafios na oferta de consultorias, com um processo complexo que pode 
levar até 80 dias para atendimento. Isso gera um desalinhamento entre a urgência dos 
empreendedores e a capacidade de resposta da instituição, dificultando a expansão do 
atendimento e a criação de soluções eficazes.

Dificuldade de comunicação:  
Existe uma dificuldade de comunicação dos consultores com os clientes, principalmente por meio 
do CRM.  

Suporte aos MEs e EPPs:
Embora o Sebrae-SP tenha um ótimo desempenho no atendimento ao MEI, precisa aprimorar o 
suporte aos MEs e EPPs, que demandam uma abordagem mais adaptada às suas necessidades. 
Para isso, a proposta de segmentar os clientes por níveis de gestão (básico, intermediário e 
avançado) foi levantada, permitindo uma oferta mais adequada de produtos e serviços conforme o 
estágio de maturidade do cliente. 

Campanhas publicitárias maciças:
A falta de verba para campanhas publicitárias limita a divulgação dos cursos, o que contrasta com 
a abordagem agressiva dos concorrentes. 
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Parcerias e Presença Regional: A presença física nas regiões e as parcerias com instituições 
locais, como câmaras de comércio, são fundamentais para fortalecer o relacionamento com 
os empresários e aumentar a captação de público. Parcerias estratégicas, como o 
SEBRAETEC, em colaboração com o SENAI, têm ampliado o alcance e a eficácia das 
iniciativas do Sebrae-SP.

Estratégias Comerciais por Setor: A estratégia comercial do Sebrae-SP tem sido eficaz ao 
focar em trilhas de ações para setores específicos, como o comércio varejista, com o 
objetivo de aumentar o faturamento. Essa abordagem inclui a oferta de pacotes de produtos 
gratuitos e pagos, além de descontos e facilidades de pagamento que atraem mais clientes.

Comunicação Eficiente e Segmentação de Público: A comunicação eficiente é um pilar 
dessas estratégias. Exemplos disso incluem o uso do BI do Sebrae-SP para mapear 
empresas e o planejamento estratégico voltado para MBAs, ajustando a linguagem e a 
abordagem conforme o nível de formação e experiência do público-alvo.

Consultorias, Cursos e Visitas Técnicas: As consultorias, cursos e visitas técnicas têm sido 
essenciais para tornar as ofertas mais acessíveis e valorizadas, contribuindo para o sucesso 
das iniciativas de apoio aos empreendedores.
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A estratégia comercial "Acelera Prudente" é um 
exemplo de sucesso. Consistiu na criação de uma 
grade de cursos voltada para associados que 
estavam afastados ou nunca haviam participado 
das atividades do Sebrae-SP. A parceria com a 
associação local foi crucial, pois ela ficou 
responsável pela comercialização dos cursos e 
pela busca ativa de clientes. O resultado foi um 
alto nível de engajamento, reativando antigos 
associados e atraindo novos participantes.
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Dentre as sugestões de melhorias da experiência de vendas, foram citadas:

ÅSimplificação dos processos de pagamento e 
divulgação de serviços do Sebrae-SP, tornando-os 
mais ágeis e seguros.

ÅMaior presença do Sebrae-SP na vida dos 
empreendedores, com divulgação eficiente nas 
mídias digitais sobre capacitação e cursos.

ÅCriação de materiais promocionais para que o 
Sebrae-SP possa focar em oferecer serviços.

ÅPresença em múltiplos canais de comunicação, 
como redes sociais, TV e rádio, para alcançar 
clientes de forma eficaz.

ÅDefinição clara de responsabilidades e estratégias 
dentro do Sebrae-SP, permitindo que a equipe se 
concentre em suas funções específicas.

ÅCustomização setorial e acompanhamento no 
processo de transformação digital, alinhando 
produtos às necessidades do mercado e focando 
na aplicação prática.

ÅImplementação de mentoria personalizada para 
resultados significativos, onde participantes bem -
sucedidos promovem o programa.

ÅAvaliações periódicas para medir o impacto, 
permitindo ajustes com base no feedback e 
garantindo a eficácia das consultorias.

ÅUtilização de datas comemorativas para 
campanhas massivas, aproveitando a presença de 
consumidores nas redes sociais e marketplaces.
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Dentre as sugestões para melhorias no marketing, foram citadas:

ÅCriar um portfólio físico atraente para destacar 
os cursos.

ÅImplementar um programa piloto gratuito com 
influenciadores para promover vagas, 
oferecendo a primeira turma sem custo.

ÅDefinir estratégias de marketing segmentadas, 
com consultores especializados em setores 
como beleza, e criar materiais apropriados para 
eventos.

ÅDivulgar as iniciativas do Sebrae-SP em 
eventos relevantes, como a Feira do 
Empreendedor.

ÅCompreender bem as diferenças regionais para 
um melhor direcionamento da divulgação. 

ÅIncluir um representante de comunicação da unidade de 
marketing nos escritórios para realizar um mapeamento 
estratégico e compreender melhor as necessidades 
locais.

ÅBuscar soluções para aumentar o número de 
participantes em programas de sucesso, como o 
Programa ALI.

ÅInvestir em colunistas influentes para que divulguem os 
cursos em suas publicações, o que aumentará a 
visibilidade e a credibilidade das ofertas do Sebrae.

ÅAperfeiçoar a comunicação e a presença digital do 
Sebrae-SP, criando conteúdo relevante, como podcasts 
focados na gestão e nos resultados dos produtos do 
Sebrae, além de utilizar plataformas como o TikTok, 
reconhecendo que as redes sociais são essenciais para 
atingir novos públicos e expandir os negócios.
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Dentre as sugestões para melhorias no marketing, foram citadas:

ÅDelegar responsabilidades dentro das equipes: os 
profissionais  de marketing devem se dedicar a essa 
função, enquanto os consultores  de negócios devem focar 
em oferecer soluções e entregas aos clientes.

ÅCriar um setor específico para as vendas, que permita que 
cada membro da equipe se especialize nas suas áreas de 
atuação, que cada um possa ҵfazer o seu papelҶ"sem a 
sobrecarga de funções.

ÅFortalecer a figura do consultor, sobretudo, através do 
compartilhamento  de experiências dos empresários que 
obtiveram sucesso com os produtos do Sebrae-SP, e assim 
criar identificação  e atrair novos empreendedores.

ÅTer uma estratégia de marketing de omnichannel, ou seja, 
integrar vários canais para se comunicar com os clientes, 
pois eles estão distribuídos  em diferentes plataformas .



Classificação: RESTRITA

A equipe de marketing e comunicação central do Sebrae-SP, 
conhecida como UMC, é responsável por preparar materiais  de 
divulgação, e as demandas regionais são enviadas para essa 
unidade. 

Os principais  canais e meios de divulgação são:

ÅE-mail marketing
ÅParcerias em eventos
ÅWhatsApp Business
ÅAssessoria de imprensa
ÅTV aberta: a TV Globo continua sendo um canal importante  

mesmo com o crescimento  de canais fechados.
ÅContato direto por telefone, permite uma explicação 

detalhada dos benefícios e competências  que o cliente 
pode adquirir com os programas oferecidos . 
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O Sebrae-SP deve estar presente em 
todos os canais relevantes, 
ajustando estratégias conforme os 
diferentes hábitos de consumo de 
informação em cada região. É crucial 
investir em profissionais que 
analisem o posicionamento nas 
novas plataformas para se conectar 
com diversos públicos. Atualmente, 
redes sociais e e-commerces como 
Instagram, TikTok e marketplaces 
são os meios mais atrativos, embora 
a TV ainda tenha sua relevância 
reconhecida.

Especificidades por região:

Embora a internet e as redes sociais sejam canais importantes, em 
algumas localidades como em Presidente Prudente os 
empreendedores ainda consomem informações por meio de 
jornais, principalmente em colunas específicas. 

Já em São José do Rio Preto, o WhatsApp se destaca como o 
melhor canal de comunicação para marketing individual, 
complementado por visitas de equipes de vendas. A preferência 
dos clientes em serem atendidos em casa ou em suas lojas sugere 
que um atendimento mais pessoal e direto é preferido nessa 
região.
 
Por isso a importância da compreender o perfil de consumo de 
cada cidade para obter uma comunicação eficaz, integrada e 
abrangente para alcançar os consumidores onde quer que eles 
estejam.
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Faculdades tradicionais  e grandes grupos empresariais , 
como o G4: Foi sinalizada uma lacuna no mercado deixada 
pelo Sebrae na oferta de produtos de gestão avançada. Esses 
grupos aproveitaram a demanda por mentorias e programas 
de desenvolvimento, criando cursos de curta duração, muitas  
vezes caros e com o uso de tecnologias  como inteligência 
artificial. No entanto, o Sebrae continua sem concorrentes em 
atendimento , oferecendo serviços subsidiados e muitas 
vezes gratuitos  para empresários.
 
Sindicatos  e entidades: Oferecem soluções e consultoria , 
mas o Sebrae precisa modernizar alguns aspectos para 
manter sua relevância, apesar de seu diferencial  em 
experiência e conhecimento .

Programas do governo: Foi citado a Desenvolve São Paulo 
que oferece programas de gestão para empreendedores e 
produtos similares aos do Sebrae. Esses concorrentes 
aproveitaram o que o Sebrae já fazia e buscaram melhorias 
em suas ofertas .

Sistema S: As instituições do Sistema S competem com o 
Sebrae, que se destaca no atendimento a pequenas e 
médias empresas (MPEs) devido à sua atuação 
consolidada há mais de 50 anos. Para manter essa 
liderança, o Sebrae deve aprimorar sua comunicação com 
os clientes. 
 
Empresas privadas: Oferecem cursos de 
empreendedorismo, como uma em Presidente Prudente, 
que propõe um serviço similar ao Empretec com 
acompanhamento de oito meses e garantia de devolução 
do dinheiro se os resultados não forem alcançados.

Cursos EAD: Desde a pandemia são vistos como fortes 
concorrentes, pois oferecem programas que impactam os 
negócios da organização.

Agências de marketing digital:  São concorrentes 
indiretos, pois oferecem serviços mais práticos de 
execução.



Classificação: RESTRITA



Classificação: RESTRITA

Os empreendedores são atraídos por programas de 
gestão avançada porque esses oferecem uma 
abordagem transformadora  e prática para os desafios 
empresariais. Eles buscam não só crescer, mas também 
adaptar comportamentos  e processos para alcançar 
novos patamares de maturidade e resultados concretos . 

A promessa de alavancar processos, gerir equipes com 
eficácia e desenvolver projetos inovadores garante que o 
empreendedor não fique parado em um mercado 
competitivo . Além disso, existem programas que são 
como um guia essencial para iniciantes, oferecendo 
suporte em áreas onde a maioria enfrenta dificuldades , 
como administração , questões financeiras e controle de 
processos.
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Mudança de Mentalidade e Gestão: Os programas de gestão avançada são atraentes por oferecerem a oportunidade de "virar a 
chave" nos negócios. Eles mostram que, para crescer e alcançar novos resultados, o empreendedor precisa adotar 
comportamentos e gerenciamentos diferentes, adequados às novas metas.

Maturidade Profissional e Autoconhecimento:  Participar desses programas contribui para o amadurecimento profissional e 
ajuda os empreendedores a se conhecerem melhor, o que é fundamental para lidar com os desafios e tomar decisões mais 
assertivas.

Promessa de Resultados Concretos: Os programas prometem gerar resultados tangíveis, ajudando os empreendedores a 
estruturar suas empresas de forma mais eficaz, impulsionando processos e melhorando o desempenho geral.

Apoio para Alavancar Processos e Gerir Pessoas: Muitos empreendedores encontram dificuldades em organizar e otimizar 
seus processos. O programa oferece suporte para superar esses obstáculos, além de ensinar técnicas eficazes de gestão de 
pessoas.

Desenvolvimento de Projetos e Inovação:  O programa ajuda a evitar que os empreendedores fiquem parados no mercado, 
fornecendo ferramentas para o desenvolvimento de novos projetos e inovação contínua.
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Orientação para Iniciantes: Para aqueles que estão no início da jornada, o programa fornece um norte, ajudando a entender 
como estruturar os negócios e tomar decisões estratégicas, essenciais para o sucesso.

Superação de Dificuldades Técnicas e Administrativas:  O programa auxilia os empreendedores a lidarem com questões 
técnicas, como controle administrativo, produção, dúvidas contábeis e legislativas, áreas onde muitos têm dificuldades.

Organização e Gestão de Processos: Aprender a organizar melhor os processos internos é um ponto chave, ajudando a 
empresa a funcionar de maneira mais eficiente e estratégica.

Suporte Financeiro e Tomada de Decisões: Além de suporte técnico, os empreendedores recebem orientações financeiras, o 
que é importante para a sustentabilidade dos negócios. Eles também são capacitados para tomar decisões com base em 
dados e conteúdo relevante.

Gestão do Tempo e Manutenção da Qualidade: O programa também ensina técnicas para uma gestão eficiente do tempo, 
ajudando a manter a qualidade do trabalho enquanto o negócio cresce e se desenvolve.
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Os programas mais realizados:

1.Empretec

2. Ali

3. Clube dos Negócios

4. Sebraetec

5. Sebrae Mais 

A experiência dos empreendedores nos programas de gestão 
avançada do Sebrae demonstra uma mistura de percepções 
positivas e sugestões para melhorias. Aqui estão alguns 
destaques dos dois programas mais citados:

Empretec: Esse programa é amplamente visto como 
transformador. Muitos participantes o descrevem como um 
divisor de águas em suas carreiras empreendedoras, 
proporcionando uma "imersão" intensa que desafia suas 
habilidades e mentalidades. Porém, a intensidade do curso e a 
falta de um acompanhamento pós -curso também são 
mencionadas como pontos a melhorar, visto que muitos 
sentem a necessidade de revisitar os aprendizados com o 
tempo.

ǆFv!bdip!rvf!fmft!uf!qjmibn!nftnp-!oˡ@!Kvtubnfouf!qsb!jttp-!oˡ@!Wpdˢ!
ufn!rvf!tbjs!eb!{pob!ef!dpogpsup!f!ef!qsptdsbtujobs-!oˡ@!Wpdˢ!uf!e˙!
brvfmb!qjmibeb!f!uf!dpmpdb!jefjbt!qsb!wpdˢ!cvtdbs!qsb!gsfouf/!ˆ!m˪hjdp!
rvf-!dpnp!fv-!f!fv!bdip!rvf!:9&!ef!upept-!wpdˢ!tbj!ebrvfmf!dpouf˯ep-!f!
wpdˢ!ufn!bmhvnbt!cbssfjsbt!qbsb!wpdˢ!bujohjs-!211&!ovodb!wbj-!oˡ@!Nbt!
wpdˢ!dpotfhvf!ebs!vnb!bhjmj{beb!ob!tvb!qpsdfoubhfn!ef!poef!wpdˢ!
ftubwbǇ
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ALI: Embora seja elogiado por proporcionar insights 
valiosos, alguns participantes  sentem falta  de uma 
continuidade pós-programa. Há um desejo por um 
acompanhamento mais estruturado após o término para 
garantir que as ações sugeridas sejam implementadas  de 
forma eficaz.

ǆFv!acho que e  ̇alguns insights  muito interessantes, mas a ˯ ojdb 
coisa que eu ˘t vezes senti falta  l !ef!uma continuidade posterior, 
entendeu? Eu achei que ficou meio perdido, mas assim, os insights 
foram ˪ ujnptǇ

ǆHoje eu gb˟p propaganda do Projeto Ali para todo mundo, falo do 
tanto que foi  bom para a gente e eu acho assim, para pequeno 
ofh˪djp que o˛p tem recursos para pagar grande, consultor, para 
fazer esse movimento b,˥ descoberta, porque isso eb˥ ̆ t vezes precisa 
profissional , ̆ t vezes a gente w sque buˡ a gente consegue alguma 
parte, mas se tem profissional , nossa, ajuda muito/Ǉ
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Os empresários que optam por um curso de 
gestão avançada enfrentam desafios variados. 
Entre eles, destacam-se a gestão financeira, com 
frequente falta  de controle de capital de giro; e a 
necessidade de profissionalização  para melhorar 
a gestão de pessoas e decisões estratégicas.

Adaptação às crises, como pandemias ou perda 
de sócios, também é crucial, assim como a 
atualização constante em marketing e tecnologia 
para manter a competitividade . Além disso, 
muitos  empreendedores buscam apoio para 
superar o isolamento  e fortalecer  seu networking.
 
Esses desafios são tanto operacionais quanto 
emocionais , motivando a busca por capacitação 
integrada.

ÅApoio jurídico: Necessidade de orientação na área legal da 
empresa.

ÅDecisão sobre porte da empresa: Momento de escolher entre 
mudar ou manter o status de EPP.

ÅImplantação de ISO: Exigência de uma gestão organizada para 
implementar normas ISO.

ÅFalência: Reestruturação após a falência da empresa.

ÅFormação de preço e relatórios gerenciais: Desafios para 
estabelecer preços, elaborar relatórios e tomar decisões de 
investimento.

ÅAcesso à informação: Necessidade de mais acesso a 
informações relevantes para o negócio.

ÅMarketing e redes sociais: Dificuldades em divulgar o perfil da 
empresa e gerenciar a presença digital.

ÅEstagnação: Sentimento de que o negócio estava parado, 
necessitando de novas direções.



Classificação: RESTRITA

ÅDesejo de crescimento : Ambição de expandir o negócio 
de forma correta.

ÅTroca de ideias: Busca por networking e troca de 
experiências, superando a solidão do 
empreendedorismo.

ÅGestão do tempo: Problemas para gerenciar o tempo 
de forma eficiente.

ÅNovo ramo de atuação: Desafios ao abrir uma empresa 
em um segmento novo.

ÅCrescimento sustentável : Ansiedade por crescer de 
maneira planejada e estruturada.

ÅRotatividade de clientes : Busca por entregas de maior 
qualidade para reduzir a rotatividade de clientes.

ÅAuxílio  durante a pandemia: Necessidade de apoio 
para enfrentar as dificuldades  trazidas pela crise da 
pandemia.

ÅBusca de autonomia: Necessidade de adquirir 
mais conhecimento para tocar o negócio 
sozinho.

ÅProfissionalização: Sensação de que precisava 
se capacitar mais.

ÅGestão de pessoas: Dificuldades em selecionar 
pessoas qualificadas para a equipe.

ÅPlanejamento e controle: Desafios para planejar, 
controlar e acompanhar as metas da empresa.

ÅNovas ferramentas: Busca por novas 
tecnologias e ferramentas para manter a 
competitividade.

ÅDesafios financeiros: Problemas com capital de 
giro e gestão financeira.

ÅReestruturação: Reestruturação após um 
desastre natural que destruiu a empresa.



Classificação: RESTRITA

Os benefícios de participar de um 
programa de alto impacto do Sebrae 
incluem crescimento empresarial, 
organização financeira, metas 
estratégicas claras e melhor gestão do 
tempo. Os empreendedores criam redes 
de apoio, aprimoram a gestão de equipes, 
geram novos empregos e fortalecem o 
relacionamento com clientes, 
aumentando a competitividade. Além 
disso, o programa facilita a criação de 
identidade de marca e incentiva a 
inovação, ajudando os empresários a se 
adaptar às mudanças do mercado e 
garantir o sucesso a longo prazo.

ÅAumento de faturamento : resultado da formulação  de preços mais 
adequados.

ÅDefinição de metas: estabelecimento  de metas claras, promovendo 
um amadurecimento  estratégico .

Å"Virada de chave": mudança significativa  na forma de pensar e 
gerenciar o negócio.

ÅAprender a economizar : maior controle financeiro  e identificação  
de oportunidades de redução de despesas.

ÅEstruturação financeira : melhor organização e planejamento da 
parte financeira da empresa.

ÅRelacionamento com outros empreendedores: manutenção de 
contato  e troca de experiências com outros alunos.

ÅAplicação de ferramentas novas: adoção de novas técnicas e 
metodologias  para melhorar a gestão.

ÅMelhor  organização do tempo: maior eficiência  na gestão do 
tempo e na organização da empresa.
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ÅClareza nos objetivos: compreensão mais profunda sobre o 
que o empresário busca com o seu negócio.

ÅMudança de mentalidade e comportamentos:  
transformação na forma de pensar e agir como empresário.

ÅGeração de empregos: capacidade de expandir a equipe e 
criar novos postos de trabalho.

ÅMelhor gestão da equipe: evitar a centralização de tarefas, 
promovendo uma gestão mais equilibrada.

ÅMelhora no relacionamento com clientes: aperfeiçoamento 
na interação com os clientes, gerando maior 
competitividade.

ÅCriação de identidade de marca: fortalecimento da marca e 
delegação das funções de publicidade.

ÅDesenvolvimento de inovações: incentivo à inovação, 
garantindo a adaptação e evolução constante do negócio.

A percepção de aplicabilidade dos conhecimentos 
adquiridos nos programas é bastante positiva entre 
os participantes. Muitos empreendedores 
conseguiram estabelecer e monitorar metas de 
forma consistente, além de melhorar a divisão de 
tarefas e funções, o que resultou em grandes 
mudanças estratégicas, como ajustes de cargos, 
salários e carteira de clientes. 

Embora alguns não tenham conseguido aplicar tudo 
o que gostariam devido a dificuldades pessoais, isso 
não foi por falta de aprendizado ou responsabilidade 
do Sebrae. O planejamento financeiro e estratégico, 
junto com a mudança cultural e de postura, foram as 
áreas com maior aplicabilidade, com destaque 
também para o controle de processos através de 
sistemas de gestão.
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Os programas de alto impacto  
promoveram melhorias na gestão 
empresarial, com a criação de 
áreas bem definidas, melhor 
organização interna e 
comunicação  mais fluida entre os 
departamentos. 

Reuniões periódicas com equipes 
ajudaram a alinhar metas, 
identificar  problemas e ajustar 
estratégias. 

A otimização  de processos, com 
investimentos  em ferramentas 
adequadas, resultou em maior 
produtividade, redução de custos 
e uma gestão mais eficiente.

A produtividade aumentou 
significativamente  com a definição  
clara de funções e processos, 
eliminando dúvidas e sobrecargas. 

Contratação de novos funcionários  e 
a adoção de sistemas 
automatizados  aceleraram os 
processos e reduziram erros. 

Com foco  em prioridades e decisões 
mais assertivas, os participantes  
observaram uma maior eficiência  no 
trabalho.

Muitos  relataram aumento no 
faturamento , impulsionado  por 
melhorias no relacionamento 
com clientes e propostas mais 
assertivas. 

Contudo, o aumento dos custos 
de insumos em alguns casos  
limitou  o crescimento  da 
lucratividade. 

Embora o faturamento  tenha 
subido, o impacto  no lucro foi  
contido  por fatores externos.



Classificação: RESTRITA

Nas abordagens de comunicação  para vendas de programas de alto 
impacto , alguns fatores se mostraram  essenciais para atrair e 
converter potenciais  clientes. Primeiro, o nome da instituição  é um 
grande diferencial . 

No caso do Sebrae, a credibilidade construída ao longo dos anos faz 
com que as pessoas prestem mais atenção e confiem  no contato , o 
que facilita  a abertura para ouvir propostas. Outro ponto relevante são 
as campanhas com influenciadores .

Quando o público já segue ou confia  em um influenciador , a chance de 
conversão é maior, pois a recomendação vem de alguém com quem 
eles já têm uma conexão. Vídeos também se destacam como uma 
ferramenta poderosa de comunicação , sendo eficazes para captar e 
manter a atenção ao apresentar os programas. 

Além disso, para transmitir  confiança, é fundamental que as 
abordagens tenham um alto nível de profissionalismo  estético  e 
argumentativo , garantindo que a comunicação  seja clara, envolvente e 
transmita  credibilidade.

As preferências de abordagem variam , mas algumas 
tendências se destacam:

ÅO WhatsApp é amplamente aceito, tanto para 
propostas quanto videochamadas, desde que sejam 
criativas e envolventes, dado o grande volume de 
informações recebidas pelos clientes. 
ÅLigações telefônicas estão em declínio devido ao 

aumento de spams.
ÅO e-mail ainda é valorizado pela flexibilidade de 

resposta.
ÅRedes sociais e ambientes informais são eficazes 

para discussões.

A personalização é crucial em qualquer meio para o 
sucesso da abordagem.
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Elementos de Campanha

ÅUma campanha eficaz deve inspirar confiança e credibilidade. Depoimentos reais, especialmente em vídeo, e 
estudos de caso relevantes ao setor ajudam a criar uma conexão pessoal e transparente.

ÅHoje, os consumidores investigam a veracidade das informações antes de comprar, portanto, é crucial apresentar 
dados consistentes e casos reais.

ÅO nome Sebrae é um ativo importante, transmitindo confiança com base em sua reputação, e um discurso coerente 
ao longo do tempo fortalece o relacionamento com o público.

Barreiras e Resistência

ÅAs principais barreiras enfrentadas pelos clientes incluem condições financeiras, avaliando se o programa cabe no 
orçamento.

ÅA falta  de clareza sobre o escopo do programa gera insegurança, e técnicas de vendas agressivas podem afastar 
potenciais  compradores, que preferem uma abordagem consultiva. 

ÅOutra resistência ocorre quando os vendedores não demonstram domínio sobre o conteúdo, afetando a confiança 
do cliente na qualidade do programa.



Classificação: RESTRITA

Caracterização das principais empresas 

e produtos concorrentes
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SOBRE A COMUNICAÇÃO: 

Em análise dos cases, todos os TEXTOS E FORMATO DE 
LINGUAGEM foram mantidos  como apresentado pela 
instituição , para que também pudéssemos entender o tom 
de voz, keywords e claims de comunicação  de cada um dos 
programas. 

SOBRE AS CARACTERÍSTICAS : 

Foram pesquisados inicialmente  apenas Programas de 
Gestão Avançados e como não foi  encontrado nenhuma 
concorrência que se destaca como programa avançado 
com foco  em MPEs ou Empreendedorismo em MPEs, 
partimos  para análise de: 

- Cursos, Pós-Graduação, MBA, Programas Institucionais  e 
ou Programas Sociais;
ÅDe média à longa duração;
ÅCom foco  em MPEs ou Empreendedorismo;
ÅCom conteúdo de gestão de negócio, estratégia de 
negócio, ou jornada de empreendedorismo
ÅLocalizados no Estado de SP, no Brasil e no Mundo
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SENAC 
Empreendedor em 

Pequenos Negócios

G4 EDUCAÇÃO 
Formação G4

INSPER 
Jornada de 

Empreendedorismo e 
Inovação

FIA 
Pós-Graduação para 
PME - SPG - Solução 

de problemas 
gerenciais

FDC 
Parceria para a 
Aceleração do 

Negócio (PAN) para 
Pequenas empresas

SENAC EAD 
Pós-Graduação em 
Gestão Empresarial 

EAD

FIAP  
MBA de Gestão 
Estratégica de 

Negócios

FGV 
MBA em Estratégia 

de Mercado e 
Empreendedorismo

Nova SBE 
VOICE Leadership: 

Programa de Gestão 
para PMEs

UNIVESIDADE 
CATÓLICA 

PORTUGUESA 
Programa Avançado 

de Gestão para 
Executivos (PAGE)

The Goldman 
Sachs  

10,000 Small 
Businesses
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SENAC 
Empreendedor em 

Pequenos Negócios

CARACTERÍSTICAS CONSIDERADAS 
PARA CONCORRÊNCIA DIRETA:

ÅFoco em MPEs ou 
Empreendedorismo 

ÅPrograma ou curso livre: não 
havendo necessidade de graduação

ÅConteúdo de gestão de negócio

ÅLocalizado no Estado de SP

ÅDuração: Mínimo de 100 horas

G4 EDUCAÇÃO 

Formação G4

INSPER 
Jornada de 

Empreendedorismo e 
Inovação

FDC 
Parceria para a 
Aceleração do 

Negócio (PAN) para 
Pequenas empresas

FIA 
Pós-Graduação para 
PME - SPG - Solução 

de problemas 
gerenciais

SENAC EAD 
Pós-Graduação em 
Gestão Empresarial 

EAD

FIAP  
MBA de Gestão 
Estratégica de 

Negócios

FGV 
MBA em Estratégia 

de Mercado e 
Empreendedorismo

Nova SBE 
VOICE Leadership: 

Programa de Gestão 
para PMEs

UNIVERSIDADE 
CATOLICA 

PORTUGUESA 
Programa Avançado 

de Gestão para 
Executivos (PAGE)
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Classificação: RESTRITA

SOBRE O PROGRAMA:  aprenderá a planejar a abertura de pequenos negócios, controlar a 
área financeira e criar operações de produtos e serviços, valorizando o empreendimento e a 
comunidade.

PÚBLICO-ALVO: Este curso é para quem quer empreender ou já empreende de modo 
formal ou informal e busca ampliar os conhecimentos na área.

PREÇO: 12x de R$ 88,67 = R$ 1.064,00

DURAÇÃO: 2 meses / Carga Horária: 160 horas

LOCAL: Presidente Prudente- SP

FORMATO: Presencial. Frequência: de segunda à sexta das 8 as 12hrs

SAIBA MAIS SOBRE O 
CURSO: Senac 

CONCORRENTE > CURSO LIVRE 

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL

! Voltado para o empreendedor de pequenas empresas, muitas vezes ainda na 
informalidade. É um curso que profissionaliza o empreendedor sem muitas 
burocracias na hora de se inscrever e ainda oferece a possibilidade de obter 
bolsa de estudos. 

https://www.sp.senac.br/senac-presidente-prudente/cursos-livres/curso-de-empreendedor-em-pequenos-negocios?inscricao=true


Classificação: RESTRITA

SOBRE O PROGRAMA: O PAN é um programa de capacitação para empresas de 
pequeno porte alcançarem novos patamares de desenvolvimento e crescimento. O 
objetivo do PAN é preparar o time de liderança para atuar em um ambiente de negócios 
incerto e complexo, criando valor em ciclos rápidos e apoiados em um plano de 
crescimento do negócio bem definido. Isso possibilita a evolução de forma rápida e 
consistente na gestão, nos processos críticos e nos resultados.
Uma jornada de aprendizado cobrindo as principais áreas da empresa ҭ estratégia, 
mercado, finanças, custos, produtos e outras ҭ com acompanhamento de professores 
da FDC especialistas na aceleração e potencialização de resultados sustentáveis.

PÚBLICO-ALVO: Empresas de pequeno porte que necessitam organizar a gestão e focar 
em pontos vitais para o crescimento acelerado e sustentado.

PREÇO: O valor do investimento pode variar conforme localização da sua empresa e atividades 
customizadas. Porém um dos valores divulgados do programa em MG mostra o investimento 
de R$13.900,00/mês. Estima-se que em São Paulo deva estar na mesma faixa. 

CONCORRENTE > PROGRAMA

DURAÇÃO: O PAN acontece em ciclos anuais de desenvolvimento, com revisões 
trimestrais e acompanhamento quinzenal. Sendo o primeiro ano voltado para a 
estruturação e os demais para a sustentação da gestão. PERÍODO MÁXIMO de até 2 
anos.

FORMATO: Presencial. Conteúdos e metodologias adequadas às necessidades da 
empresa. Ao longo do processo, os participantes trocam experiências com professores 
e executivos do mercado por meio de mentorias coletivas.

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: FDC

https://empresas.fdc.org.br/programa/pan-empresas-de-pequeno-porte/?utm_medium=menu-home&utm_source=portal-fdc&utm_campaign=mkt


Classificação: RESTRITA

No PAN você vai entender o papel relevante da sua empresa no mercado. Quais 
benefícios podemos esperar com o PAN da FDC?
ÅAceleramento de negócios de pequeno porte, de forma rápida, considerando a 
frequência cada vez maior de ciclos de altos e baixos, uma realidade no 
mundo VUCA (saiba mais)em que estamos inseridos;
ÅAções estrategicamente pensadas com o objetivo de alcançar as metas e 
promover o crescimento acelerado;
ÅDesenvolver e engajar o time de liderança para superar os desafios e aplicar as 
melhores práticas de gestão
ÅIdentificação dos principais gargalos organizacionais ao crescimento e definição 
de ações de superação, priorizando atividades e estabelecendo 
responsabilidades de forma clara;
ÅMonitorias para estruturação de processos e melhoria da gestão;
ÅPlano de crescimento do negócio; acompanhamento periódico; monitorias; 
mentorias; vídeo aulas; aulas presenciais e muito mais;
ÅTudo isso dentro da estrutura FDC, uma das melhores escolas de negócios do 
mundo.

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL

CONCORRENTE > PROGRAMA

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: FDC

https://empresas.fdc.org.br/programa/pan-empresas-de-pequeno-porte/?utm_medium=menu-home&utm_source=portal-fdc&utm_campaign=mkt


Classificação: RESTRITA

SOBRE O PROGRAMA: Depois de conhecer as empresas de mais de 20 mil alunos, 
concluímos que, ao crescer, todo negócio passa pelas seguintes etapas: planejar, 
escalar e sustentar.
Pensando nisso, desenvolvemos a Formação G4, a única formação para empresários e 
gestores que desejam estar à frente de equipes de alto desempenho e alavancar o 
resultado de suas empresas.

PREÇO: R$1997,00 à vista ou 12x R$ 166,41

CONCORRENTE > PROGRAMA

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: G4

PÚBLICO-ALVO: A Formação G4 foi pensada tanto para você que tem ou atua em um 
negócio tradicional, um modelo B2B, serviços, consultorias, agronegócio ou até mesmo 
indústria.
Todos os cursos que fazem parte da Formação G4 contêm conteúdos práticos para 
aplicar no dia seguinte da sua empresa, independente do tamanho e do segmento de 
mercado.

DURAÇÃO: 12 meses de acesso. Carga Horária: +100 horas de conteúdo

LOCAL: São Paulo - SP

FORMATO: Online. Corresponde à 12 cursos completos.

https://g4educacao.com/cursos-online/formacao/fg4?9ff2bd05_page=5&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=AdsGG_CORP_Search_Institucional_BrandKeywords&utm_content=_G4-educacao_&utm_term=g4+educacao&matchtype=e&campaign_id=20917942975&adset_id=160412558627&content_id=686499701211&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8ivbnluy57W3r6pmr8tmWrSZ7kHrXQjzua5NNG8yQsogJ1wJ7tX3DhoCeEAQAvD_BwE&ajs_aid=92e180d3-78e6-4db5-bd46-dc88148a0191


Classificação: RESTRITA

ÅAcesso com grande facilidade. 
ÅNomes estrelados da educação online e de grandes empresas
ÅPromovem que com menos de 2 horas por semana (ou menos de 17 minutos por 
dia), você já consegue todo conteúdo e, principalmente, aplicá-lo no dia a dia da 
sua empresa.
ÅAcesso a mais de 70 ferramentas, playbooks e planilhas recomendadas por 
nossos mentores para você aplicar e acelerar ainda mais seus resultados
ÅO empreendedor é acompanhado pelo time de especialistas do G4 Educação e 
acessa monitorias mensais durante 12 meses para tirar suas dúvidas com os 
mentores.

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: G4

CONCORRENTE > PROGRAMA

https://g4educacao.com/cursos-online/formacao/fg4?9ff2bd05_page=5&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=AdsGG_CORP_Search_Institucional_BrandKeywords&utm_content=_G4-educacao_&utm_term=g4+educacao&matchtype=e&campaign_id=20917942975&adset_id=160412558627&content_id=686499701211&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8ivbnluy57W3r6pmr8tmWrSZ7kHrXQjzua5NNG8yQsogJ1wJ7tX3DhoCeEAQAvD_BwE&ajs_aid=92e180d3-78e6-4db5-bd46-dc88148a0191


Classificação: RESTRITA

SOBRE O PROGRAMA: Em um ambiente cada vez mais dinâmico e permeado por incertezas, 
os profissionais das áreas de negócios, tecnologia e engenharia precisam desenvolver 
competências empreendedoras e de inovação para identificar problemas e necessidades de 
pessoas e organizações, e criar soluções inovadoras por meio de novos negócios ou 
inovações nas organizações.
A Jornada de Empreendedorismo e Inovação é composta por três módulos, oferecidos em 
parceria com o Hub de Inovação e Empreendedorismo do Insper. Tem como objetivo 
desenvolver novas ideias de negócios e inovações em organizações existentes, de maneira 
interdisciplinar e com foco em problemas e necessidades reais de pessoas e organizações, 
com o apoio dos laboratórios de tecnologia, ciência de dados e engenharia do Insper.

PÚBLICO-ALVO: Empreendedores e empresários que buscam desenvolver ideias de 
negócio e/ou promover a inovação em seus negócios por meio de estratégias 
inovadoras de criação de valor.
Profissionais e executivos de carreira envolvidos na definição das estratégias e 
promoção da inovação em suas organizações. Profissionais que estejam em transição 
de carreira e buscam desenvolver, testar e validar ideias de negócio.
Nenhum pré requisito.

PREÇO: 
Valor integral = R$ 17.500,00
Valor para matrícula antecipada = R$ 15.750,00

DURAÇÃO: Carga horária: 102 horas

LOCAL: São Paulo - SP

FORMATO: Presencial. A maioria dos nossos professores é de mestres e doutores 
oriundos de renomadas escolas nacionais e internacionais e/ou executivos com 
extensa experiência profissional e prática.

CONCORRENTE > PROGRAMA

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: Insper

https://ee.insper.edu.br/cursos/empreendedorismo-e-inovacao/jornada-de-empreendedorismo-e-inovacao/


Classificação: RESTRITA

O formato do programa é bastante voltado ao empreendedor 
inovador e de  startup, que ainda está numa fase de ideação:
ÅDesenvolver, testar e validar ideias de novos negócios ou 
inovações em negócios já existentes;
ÅDesenhar e avaliar ideias e modelos de negócios com foco em 
escalabilidade, viabilidade técnica e viabilidade financeira;
ÅUtilizar tecnologias do ecossistema Insper para criar protótipos 
(MVP), fazer experimentos e validar hipóteses sobre ideias de 
novos negócios e inovações;
ÅDefinir estratégias de fundraising adequadas ao estágio de 
desenvolvimento da ideia de negócio e do processo 
empreendedor.

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: Insper

CONCORRENTE > PROGRAMA

https://ee.insper.edu.br/cursos/empreendedorismo-e-inovacao/jornada-de-empreendedorismo-e-inovacao/


Classificação: RESTRITAClassificação: RESTRITA
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Classificação: RESTRITA

SOBRE O PROGRAMA: Este curso trabalha com a realidade específica das Pequenas e 
Médias Empresas ҭ PMEs e seus problemas gerenciais. Foi estruturado para atender aos 
empreendedores, sucessores e dirigentes com modernos conceitos gerenciais aplicados na 
prática, auxiliá-los na análise do ambiente interno e externo das suas empresas e orientá-los 
a tomarem decisões mais seguras para aumentar o lucro e o crescimento sustentável dos 
negócios. É uma ótima oportunidade para desenvolver as habilidades empreendedoras até 
mesmo daqueles que ainda pretendam criar sua empresa.
O objetivo do curso é as PMEs adquirirem uma visão gerencial completa, de 360 graus, 
ampliarem suas habilidades e práticas de soluções de problemas gerenciais para 
empreender com mais segurança e gerenciar seu negócio com mais lucro, mais 
crescimento e mais sustentabilidade.

PÚBLICO-ALVO: Profissionais que acreditam no que fazem e desejam ampliar suas 
habilidades gerenciais para liderarem e tomarem decisões com maior segurança. São 
graduados em diferentes áreas de conhecimento e estão como empreendedores, 
sucessores e dirigentes de Pequenas e Médias Empresas ҭ PMEs, ou na expectativa de 
desenvolverem habilidades empreendedoras para criar seu negócio.

PREÇO: 
R$ 25.000,00 à vista, no ato da matrícula.
R$ 1.000,00 na matrícula e 24 parcelas de R$1.077,00.
R$ 1.000,00 na matrícula e 18 parcelas de R$1.411,00.
R$ 1.000,00 na matrícula e 12 parcelas de R$2.080,00.
Após 12ª parcela correção IPCA

DURAÇÃO: 19 meses / 360 horas

LOCAL: São Paulo - SP

FORMATO: Presencial. O corpo docente do curso é composto por professores com 
vivência no segmento de micro, pequenas e médias empresas; com grau de mestre ou 
doutor. Participarão, também, quando conveniente para enriquecimento da abordagem 
prática do curso, palestrantes convidados e especialistas selecionados pela 
coordenação.

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: FIA Business School

CONCORRENTE > PÓS GRADUAÇÃO

https://proced.fia.com.br/cursos/pos-graduacao/pos-graduacao-pequenas-e-medias-empresas-spg-solucoes-de-problemas-gerenciais/


Classificação: RESTRITA

һ"Wo"curso verdadeiramente prático. Os conceitos  trabalhados são aplicados na 
Solução de Problemas Gerenciais ҭ SPG reais das empresas dos alunos. O 
participante  aprende e assegura seu aprendizado aplicando os conceitos .
һ"Cwncu"ministradas  com a linguagem própria de empreendedores e dirigentes de 
Pequenas e Médias Empresas ҭ PMEs
һ"Professores com sólida formação  acadêmica e ampla experiência em gestão de 
PMEs e preparação de sucessores;
һ"Cwncu"bem dinâmicas, com exemplos práticos  desenvolvidos em classe com os 
Professores e compartilhamento  de experiências entre os participantes ;
һ"Elaboração de trabalhos de campo, orientados por Professores, para o aluno 
aprender como fazer diagnósticos  e identificar  soluções de problemas reais e 
evitar problemas potenciais ;
һ"Rqt"meio de business game os alunos participam  de um laboratório  de gestão 
onde exercitam tomadas de decisões gerenciais e aprendem a avaliar erros e 
acertos envolvendo estratégias, TI, marketing, gestão de pessoas e finanças;

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: FIA Business School

Cada um dos módulos acima também é vendido pela FIA como curso individual de 
EXTENSÃO EAD.
Exemplo:  MÓDULO DE SOLUÇÕES FINANCEIRAS E ORÇAMENTÁRIAS - EAD
Duração de 60 horas  / Investimento: R$ 4.800,00

CONCORRENTE > PÓS GRADUAÇÃO

https://proced.fia.com.br/cursos/pos-graduacao/pos-graduacao-pequenas-e-medias-empresas-spg-solucoes-de-problemas-gerenciais/


Classificação: RESTRITA

SOBRE O PROGRAMA: NoCurso de Pós-Graduação em Gestão Empresarialvocê saberá 
gerenciar os pilares da gestão de uma empresa, trabalhando tanto técnicas 
consagradas como aquelas emergentes da área de administração de empresas, 
adquirindo conhecimentos importantes para a construção de sua trajetória como gestor 
ou executivo de empresas privadas, por meio do desenvolvimento de uma visão 
holística sobre a gestão de uma organização e para atuar de forma ética, sustentável e 
com postura empreendedora e cidadã.

The Indonesian Ministry of Foreign Affairs - Projecting Indonesia's Creative Economy Potential on the Global Stage, 2023

PÚBLICO-ALVO: Este curso é para quem tem interesse ou já atua em cargos executivos 
(de gestão) nos diversos setores organizacionais (serviços, varejo, indústria e terceiro 
setor), profissionais liberais, autônomos que querem aprimorar conhecimentos sobre 
gestão empresarial e empreendedores que desejam gerir com excelência seu próprio 
negócio.
Pré-requisito: deve ter Diploma de Graduação.

PREÇO: 16 parcelas de R$ 362,61 = R$5.801,76 
valor em promoção 16 parcelas de R$ 290,08 = R$ 4.641,28

DURAÇÃO: 12 meses (360 horas)

FORMATO: EAD - à  distância
As estratégias didáticas incluem tanto atividades coletivas quanto individuais, 
utilizando as ferramentas fornecidas no ambiente virtual de aprendizagem, como fóruns 
de discussão temáticos, webconferências e as avaliações, compostas por exercícios, 
sínteses e estudos de casos, acontecem ao longo do processo de ensino-
aprendizagem.

CONCORRENTE > PÓS GRADUAÇÃO

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: Sebrae EAD

https://www.ead.senac.br/pos-graduacao/gestao-empresarial/


Classificação: RESTRITA

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL

CONCORRENTE > PÓS GRADUAÇÃO

A proposta do curso possui uma estrutura curricular abrangente e voltada para 
a formação  de profissionais  multi -especialistas , mesclando importantes  pilares 
para a atuação em gestão empresarial (estratégia, finanças, recursos humanos, 
marketing, vendas e tecnologia), com unidades curriculares menos comuns em 
cursos de mesma natureza, mas que são importantes  para um executivo 
moderno (direito empresarial, economia, negócios internacionais , logística, 
gestão de operações e serviços, projetos e inovação) e com atuação em um 
cenário em constante transformação  no qual se inserem empresas dos mais 
diferentes ramos de atuação.

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: Sebrae EAD

https://www.ead.senac.br/pos-graduacao/gestao-empresarial/


Classificação: RESTRITA

SOBRE O PROGRAMA: OMBA em Estratégia de Mercado e Empreendedorismoé estruturado 
para oferecer uma visão integrada e atual das funções de negócios em empresas 
estabelecidas e startups, apresentando formas para gestores/as e empreendedores/as 
criarem valor para os/as clientes e o negócio com o uso de dados, tecnologia, liderança 
empreendedora e formulação de estratégias inovadoras que sejam economicamente 
viáveis.

PÚBLICO-ALVO: O cursose destina a graduados/as nos diversos campos do saber, que 
necessitem adquirir, aprofundar ou discutir a aplicabilidade do tema; nomeadamente, 
quem trabalha em empresas estabelecidas nos mais diversos setores, startups, 
empresas familiares, empresas menores ou empreendedores em diferentes setores da 
indústria, do consumo ou do serviço.
Pré-requisitos:
ÅTempo mínimo de conclusão de graduação: dois anos.

ÅTempo mínimo de experiência profissional: três anos.

PREÇO: R$ 47.039,00 à vista ou até 36x de R$ 1.546,90

DURAÇÃO: 15 meses / Carga Horária: 432 horas

LOCAL: São Paulo - SP

FORMATO: Presencial. Frequência 2x por semana

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: FGV

CONCORRENTE > MBA

https://educacao-executiva.fgv.br/sp/sao-paulo/cursos/mba-pos-graduacao/mba-presencial/mba-em-estrategia-de-mercado-e-empreendedorismo?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ide_mba-sp_conversao&utm_content=search_primeiro-impacto_na_mba-em-empreendedorismo&geo-popup=hide&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8nHO_kQRGXw4W897wSR5-pMZpAZ6yWt9qgRKj7-gBMBhk3cnvpHjjRoC4GUQAvD_BwE&oferta=109451&unidade=qualquer-


Classificação: RESTRITA

São competências  a serem desenvolvidas ao longo do curso:
Åidentificar  oportunidades para empreender novos negócios e inovar em empresas 
estabelecidas via estratégias de negócios, cultura, concorrência e experiência 
do/a cliente para atender às demandas do mercado em constante mudança;
Åusar ferramentas e técnicas para capturar e analisar dados a fim  de gerar 
novos insights para aprimorar a execução de estratégias de negócios;
Ådirecionar as decisões da empresa e de empreendedores/as com base em 
conceitos  de economia comportamental , economia de empresas e finanças 
corporativas ;
Åavaliar principais  indicadores econômico-financeiros  para direcionar as decisões 
para o crescimento  do negócio e
Åcriar riqueza aos/às principais stakeholders por meio de aumento da inteligência 
competitiva , inovação ao/à cliente e lucratividade do negócio.

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL

CONCORRENTE > MBA

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: FGV

https://educacao-executiva.fgv.br/sp/sao-paulo/cursos/mba-pos-graduacao/mba-presencial/mba-em-estrategia-de-mercado-e-empreendedorismo?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ide_mba-sp_conversao&utm_content=search_primeiro-impacto_na_mba-em-empreendedorismo&geo-popup=hide&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8nHO_kQRGXw4W897wSR5-pMZpAZ6yWt9qgRKj7-gBMBhk3cnvpHjjRoC4GUQAvD_BwE&oferta=109451&unidade=qualquer-


Classificação: RESTRITA

SOBRE O PROGRAMA: As organizações buscam cada vez mais profissionais com um 
novo perfil de gestão. Uma liderança preparada para lidar com as transformações do 
mercado, sempre alinhada com princípios éticos e morais. E que estimule um ambiente 
de aprendizado ágil e contínuo, permitindo que os colaboradores desenvolvam o seu 
melhor potencial.
Aqui você vai aprender a criar iniciativas de inovação e transformação digital, utilizando 
as novas tecnologias para impulsionar o crescimento e a competitividade.
E desenvolver um mindset estratégico para identificar oportunidades de crescimento, 
avaliar a concorrência e tomar importantes decisões de negócios. PREÇO: Até30x de R$ 1.120,00* = R$ 33.600,00

CONCORRENTE > MBA

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: FIAP

PÚBLICO-ALVO: PRÉ-REQUISITOS
ÅFormação superior completa realizada no Brasil, em cursos Tecnólogos, 

Bacharelados ou Licenciaturas.
ÅVivência corporativa e experiência profissional em negócio
ÅVontade de empreender.
ÅCompromisso com a transformação da realidade e busca do novo.
ÅAbertura para assimilar e aplicar novas técnicas de planejamento e gestão.

DURAÇÃO: 12 meses / Carga Horária: 360 horas

LOCAL: São Paulo - SP

FORMATO: Presencial ou Online ao vivo 

https://www.fiap.com.br/mba/mba-em-gestao-estrategica-de-negocios/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8n4F9gFkPiA-SZc5_0jWkN3kJ7kzF-ZEi3TzIE2f7NVQsd48-P3MfxoCxKQQAvD_BwE


Classificação: RESTRITA

Um posicionamento voltado para o FUTURO e um perfil de gestão que acompanhe os novos conceitos de liderança 
e gestão:
ÅUsar a inovação e as tecnologias emergentes para impulsionar a competitividade dos negócios, desenvolvendo 
produtos e serviços impactantes que atendam às necessidades dos clientes.
ÅCriar e implementar iniciativas que valorizem a regeneração dos negócios e otimizem os processos internos da 
organização, utilizando conceitos de ESG, Diversidade, Inclusão e Pertencimento como orientadores estratégicos.
ÅAtuar na gestão de pessoas, recrutamento e desenvolvimento de talentos. E criar iniciativas de responsabilidade 
social corporativa e práticas de negócios sustentáveis.
ÅAtuar como consultor estratégico, contribuindo para a transformação digital das empresas.

Além disso, o site é o melhor benchmark de comunicação entre os diversos já apresentados e destaca de forma 
simples as principais competências e as ferramentas utilizadas. 
ÅO MBA trabalha as mais diversas matérias de ensino, incluindo gaming e analytics
ÅGarante acesso à ALURA: a maior escola online de tecnologia da America Latina. Ao fazer parte do nosso 
ecossistema tech, você passa a fazer parte desta grande comunidade de networking e aprendizado. Desde o 
primeiro dia de aula, você contará com acesso completo aos mais de 1400 cursos do universo Alura. 
ÅPossibilidade de incluir extensões exclusivas sem custo, que se conectam com o futuro das carreiras e negócios.  
ÅOpção de incluir programas especiais de extensões (pagos). Entre eles: STARTUP ONE, onde pode criar sua 
startup no projeto final do MBA, contando com suporte e networking de empreendedorismo profissional.

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL

CONCORRENTE > MBA

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: FIAP

https://www.fiap.com.br/mba/mba-em-gestao-estrategica-de-negocios/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8n4F9gFkPiA-SZc5_0jWkN3kJ7kzF-ZEi3TzIE2f7NVQsd48-P3MfxoCxKQQAvD_BwE


Classificação: RESTRITA

CONCORRENTE > MBA E PÓS GRADUAÇÃO

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: MBA em Gestão 
Estratégica Empresarial

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: MBA em 
Gestão Empresarial

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: MBA em Gestão, 
Empreendedorismo e Desenvolvimento de 
Negócios

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: Pós-graduação 
em Empreendedorismo e Inovação

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL: Conta com aula de grandes nomes de criadores e 
desenvolvedores de negócios. Curso  com foco em cases de sucesso e melhores 
práticas em business.

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL: Com um programa similar aos outros, apresenta 
alguns diferenciais de conteúdo quando oferece avaliação de riscos, compliance, 
negociação e administração de conflito.

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL: Sem grande diferencial dos outros, o curso contribui 
para que o participante tenha uma visão analítica e sistêmica da organização em busca 
da vantagem competitiva sustentável.

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL: O curso é dividido entre ascertificações 
obrigatórias de conhecimento geral e as certificações especialistas, na área que você 
escolher. Esse formato flexível proporciona várias trilhas diferentes de especialização.

https://www.mackenzie.br/pos-graduacao/pos-e-mba/sao-paulo-higienopolis/negocios-estrategia-e-gestao/mba-em-gestao-estrategica-empresarial
https://www.mackenzie.br/pos-graduacao/pos-e-mba/sao-paulo-higienopolis/negocios-estrategia-e-gestao/mba-em-gestao-estrategica-empresarial
https://educacao-executiva.fgv.br/sp/sao-paulo/cursos/mba-pos-graduacao/mba-presencial/mba-em-gestao-empresarial-1?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ide_mba-sp_conversao&utm_content=search_primeiro-impacto_na_mba-em-gestao-empresarial&geo-popup=hide&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8l1gOF8Ne5NH1hVn5Ccd6s-Yc3LFItRpUeaSIeVwEkacFCndis0w0BoCKF8QAvD_BwE
https://educacao-executiva.fgv.br/sp/sao-paulo/cursos/mba-pos-graduacao/mba-presencial/mba-em-gestao-empresarial-1?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ide_mba-sp_conversao&utm_content=search_primeiro-impacto_na_mba-em-gestao-empresarial&geo-popup=hide&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8l1gOF8Ne5NH1hVn5Ccd6s-Yc3LFItRpUeaSIeVwEkacFCndis0w0BoCKF8QAvD_BwE
https://online.pucrs.br/mba/gestao-empreendedorismo-e-desenvolvimento-de-negocios
https://online.pucrs.br/mba/gestao-empreendedorismo-e-desenvolvimento-de-negocios
https://online.pucrs.br/mba/gestao-empreendedorismo-e-desenvolvimento-de-negocios
https://www.insper.edu.br/pt/cursos/pos-graduacao/mbm/empreendedorismo-e-inovacao?utm_source=google&utm_medium=leads-interesse&utm_term=mbm-empreendedorismo-e-inovacao&utm_campaign=4tri-24&utm_content=search_a&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8h5JZD_Xx2eBhhjVkZ3nS-X8nxH87Pbl3NdMIO6BnVmzKp0inhAxMhoCviEQAvD_BwE
https://www.insper.edu.br/pt/cursos/pos-graduacao/mbm/empreendedorismo-e-inovacao?utm_source=google&utm_medium=leads-interesse&utm_term=mbm-empreendedorismo-e-inovacao&utm_campaign=4tri-24&utm_content=search_a&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8h5JZD_Xx2eBhhjVkZ3nS-X8nxH87Pbl3NdMIO6BnVmzKp0inhAxMhoCviEQAvD_BwE


Classificação: RESTRITAClassificação: RESTRITA

SENAC 
Empreendedor em 

Pequenos Negócios

CARACTERÍSTICAS CONSIDERADAS 
PARA BENCHMARK INTERNACIONAL:

ÅFoco em MPEs e Empreendedorismo 
para PME 

ÅPrograma ou curso livre: não havendo 
necessidade de graduação

ÅConteúdo de gestão de negócio

ÅLocalizado em qualquer local do mundo

ÅDuração: Mínimo de 100 horas

G4 EDUCAÇÃO 
Formação G4

INSPER 
Jornada de 

Empreendedorismo e 
Inovação

FIA 
Pós-Graduação para 
PME - SPG - Solução 

de problemas 
gerenciais

FDC 
Parceria para a 
Aceleração do 

Negócio (PAN) para 
Pequenas empresas

SENAC EAD 
Pós-Graduação em 
Gestão Empresarial 

EAD

FIAP  
MBA de Gestão 
Estratégica de 

Negócios

FGV 
MBA em Estratégia 

de Mercado e 
Empreendedorismo

Nova SBE 
VOICE Leadership: 

Programa de Gestão 
para MPEs

UNIVERSIDADE 
CATOLICA 

PORTUGUESA 
Programa Avançado 

de Gestão para 
Executivos (PAGE)

The Goldman 
Sachs  

10,000 Small 
Businesses



Classificação: RESTRITA

SOBRE O PROGRAMA: O nível de competitividade das empresas portuguesas é ainda muito 
baixo quando comparada com o de outros países da União Europeia, e sabemos que o nível 
de literacia de gestão é um fator determinante na performance das micro, pequenas e 
médias empresas.
A Nova SBE VOICE Leadership é uma iniciativa que pretende capacitar os gestores e 
decisores de 5.000 empresas, com ferramentas e rotinas de gestão que ajudem a melhorar 
a sua competitividade e crescimento futuro. Cada participante do Programa de Gestão para 
PMEs terá acesso a uma jornada formativa de 80 horas, ao longo de 18 meses, que inclui 
conteúdos e material de suporte à gestão, e terá ainda a possibilidade de contar com o 
apoio de mais de 200 mentores especializados em áreas críticas para o crescimento e 
internacionalização.

PÚBLICO-ALVO:Este programa destina-se a gestores de pequenas e médias empresas. 
As microempresas que desejem fazer parte do Programa de Formação podem também 
candidatar-se.

PREÇO: 
crgpcu"872֗"
2500 Bolsas disponiveis

DURAÇÃO: 18 meses / 80 horas

LOCAL: Lisboa, PORTUGAL

FORMATO: Híbrido. 42h presenciais + 38h online

BENCHMARK > INTERNACIONAL

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: NOVA

https://voiceleadership.novasbe.pt/


Classificação: RESTRITA

ÅCada participante do Programa de Gestão para PMEs terá a 
possibilidade de contar com o apoio de mais de 200 mentores 
especializados em áreas críticas para o crescimento e 
internacionalização.
ÅExcelência acadêmica aliada a especialistas de mercado, 
combinando teoria e prática para preparar os participantes para os 
seus desafios profissionais e futuros; 
ÅAcesso a uma Learning Community de antigos participantes da Nova 
SBE Executive Education.
Å Networking e momentos de partilha e debate entre pares;
ÅAcesso a um ecossistema de conhecimento avançado, que junta 
docentes, alunos, especialistas e empresas, em temas centrais da 
gestão ou atuais no mundo empresarial;
ÅMetodologias ativas e hands-on que permitem uma rápida 
aplicabilidade prática à realidade empresarial dos participantes;

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: NOVA

BENCHMARK > INTERNACIONAL

https://voiceleadership.novasbe.pt/


Classificação: RESTRITA

SOBRE O PROGRAMA: 
O PAGE - Programa Avançado de Gestão para Executivos já formou várias gerações de 
líderes, sintetizando os novos modelos do que se faz no state -of-the-art da gestão. O PAGE é 
assim uma experiência transformacional intensa, única e imersiva para os líderes em 
Portugal. Tem como objetivo assegurar aos seus participantes uma sólida formação em 
gestão, através de um corpo docente de exceção, que lhes confira os instrumentos e a 
ҵxqecּנּצqҶ"rctc"igtktgo"cu"uwcu"qticpk|cּ︣צgu"go"codkgpvg"fg"etguegpvg"eqorngzkfcfg"g"
ritmo de mudança.
E, além disso, um espaço privilegiado para a troca de experiências, dada a metodologia 
participada que é utilizada, o elevado nível dos participantes e o forte componente de 
inovação do programa.

PÚBLICO-ALVO:  O PAGE destina-se a empresários, dirigentes e quadros superiores de 
empresas ou outras organizações, com ou sem formação académica em Gestão, que 
pretendam adquirir, aprofundar ou atualizar os seus conhecimentos de Gestão numa 
perspetiva global.

PREÇO: N/A

DURAÇÃO: Duração: 6 meses .

LOCAL: Lisboa, PORTUGAL

FORMATO: Presencial. Horário:6as feiras, das 14h30 às 18h30 e Sábados, das 9h às 
13h

SAIBA MAIS SOBRE O CURSO: PAGE

BENCHMARK > INTERNACIONAL


