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1.
INTRODUCAO

Objetivos
Metodologia
Amostra
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OBJETIVOS

A Identificar o interesse, aaceitacio, as
necessidades e preferéncias de empreendedores
(ME e EPP)em relacao aos produtos de alto
Impacto para seus negocios0 H

A Explorar a compreensio dos potenciais clientes
sobre um programa avancado de gestéo, visando
cocriar um programa eficaz e que atenda as suas

necessidades especificasO H
A Identificar areas de melhoria e sugestdes para
adaptar o PGAas necessidades dos

empreendedoresdoestadof g" Ul g" RcwnqgOwH
A Identificar oportunidades para a comunicacdo e

proposta comercial do PGAatravés dos

Escritorios RegionaisO H
A Analisar os principais concorrentes diretos do

Sebrae-SP em relacao ao produto, paraidentificar

0 posicionamento, odiferencial, formato e preco

de cadaempresanoestadof g" Ul g" Rc
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¢

FAIXA ETARIA

17%0 de 25 a 39 anos
72%0 de 40 a 59 anos

1190 mais de 60 anos

PUBLICO ALVO

O perfil do publico participante desse estudo,

é composto por empreendedores mais maduros,
72% entre 40 e 59anos.

A escolaridade e alta, somam 90% com curso
superior e pos-graduacao.

RACA ESCOLARIDADE

83 %o Branca 11%0 Médio
17 %0 Parda 5090 Superior
399%0o Pos-Graduacao
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Base: 18

PERFIL DAS MPES

AsS micro e pequenas empresas que participaram desse
estudo sao empresas maduras, com tempo de vida acima
de 08 anos e todas sao clientes de produtos de alto
Impacto do Sebrae-SP,principalmente EMPRETEC e ALL.
56% participaram de outros programas avancados do
SENAR, SENAI, FIESRJianca Empreendedora, UniCEUBe
coach - Carmen Vera.

FORMALIZAGCAO TEMPO DE VIDA

100% 89%0 8 A 10 ANOS
FORMAIS 11%o0 + DE 10 ANOS

PORTE 61%0 SERVICOS
44°0 COMERCIO

50%0 ME 33%0 INDUSTRIA

50%0 EPP 6% AGRO

Multiplicidade: 1,4

56%0
PARTICIPARAM

)
éSEON{roE DE OUTROS
SEBRAE-SP PROGRAMAS DE

GESTAO
INZX (o7 ]e
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CLIENTES DA
CONCORRENCIA

O perfil dos clientes da concorréncia inclui

empresarios, profissionais atuantes em grandes
empresas e multinacional com cargos de direcao e
gestao, alguns também atuam como consultores e
empreendedores. Todos com pos-graduacao concluida,
sendo alguns com trajetoria académica mais robusta.




2.
PRODUTOS DE ALTO
IMPACTO DO SEBRAE-SP

2.1. Percepcao dos Colaboradores
2.2. Experiéncia dos Clientes




2.1
PERCEPCAO DOS
COLABORADORES
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COMPREENSAO DOS
PRODUTOS DE ALTO IMPACTO

O SebraeSP enfrenta dificuldades para atrair empresarios
aos seus programas de alto impacto, como ALl e
EMPRETEC. Esseservicos muitas vezes sao desconhecidos
até o primeiro contato com o Escritorio Regional.

Os empreendedores conhecem as solu¢cfes avancadas apos
participar de projetos setoriais Iniciais . Apesar das parcerias
com instituicoes e divulgacao na midia, muitos ME e EPP
nao buscam ativamente esses servicos.

O Sebrae SP precisa reavaliar seu posicionamento,
aumentando a divulgacao para ser mais reconhecido por
esses empreendedores. O envolvimento deles nao ocorre
espontaneamente, exigindo esforcos continuos de
engajamento, referidos como "arregimentacao" pelos
colaboradores.
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OS PROGRAMAS OFERECIDOS
PELO SEBRAE-SP

Ha uma percepcao de desconexao entre o Sebrae-SP e
pequenos empreendedores em fases avancadas,
gue nao buscam os programas oferecidos.

Clientes de programas como "Na Medida" e "Sebrae Mais"
relatam que, apds um certo ponto, ndo encontram
ferramentas ou programas avancados para continuar seu
desenvolvimento, indicando uma lacuna na oferta de
produtos para esses empresarios. O programa "Sebrae Mais
é valioso para a gestao, mas teve baixa adesao,
possivelmente por falta de divulgacao ou custo alto.

Colaboradores apontam que empreendedores brasileiros
nao valorizam programas avancados de gestao, focando em
tarefas operacionais e nao reconhecendo seu papel
estratégico, mesmo aqueles que possuem formacéao
académica em areas de administracao .
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SETORES QUE
BUSCAM

De acordo com colaboradores, as vocacoes
regionais impactam a participacao nos
programas do Sebrae-SP:

Capital: A demanda € maior no setor de servicos,
como cabeleireiros e varejo, buscando apoio
para enfrentar concorréncia e gerenciar financas.

Presidente Prudente: Setores de servicos e
COmeércio sao o0s principais demandantes de
apoio.

Cinturao Verde: Interacao maior entre
agronegocio, comercio e o Sebrae e Senar.

Séao Jose do Rio Preto: Setor de servicos forte
em beleza, pet shops, turismo e saude.

OS COLABORADORES AFIRMAM QUE INDEPENDENTE DA
REGIAO, OS PRODUTOS FOCADOS EM SETORES E SEGMENTOS
ESPECIFICOS GERAM MAIORES RESULTADOS PARA OS
PEQUENOS NEGOCIOS. ENTENDEM QUE HA O DESAFIO PARA
ADEQUACAO DOS CURSOS E MATERIAIS PARA OS DIFERENTES
SEGMENTOS, POREM, CONTEUDOS GENERICOS OU
ABRANGENTES NAO SAO CAPAZES DE SUPRIR AS DIFERENTES
NECESSIDADES, PRINCIPALMENTE DO SETOR INDUSTRIAL.

Relatam que alguns clientes criticam a qualificacao dos profissionais que
aplicam os programas,gostariam de uma qualificacao maior

Portanto, os pequenos negdcios que buscam programas avancados
estdo atras de solucoes inovadoras, focadas em suas atividades e
conteudos e consultores altamente qualificados.
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PERFIS DE EMPRESAS E
EMPREENDEDORES

A maior demanda e busca por apoio do SebraeSP vem
dos MEIs, com foco em programas para esse perfil,
enguanto MEs e EPPs, que tendem a ser um perfil de
empreendedor que acredita lidar com desafios de forma
mais autobnoma, demandam mais esforco para
engajamento.

O perfil geral dos clientes inclui areas como:

A Servicos;

A Marketing digital;

A Entrega de produtos;
A Alimentacao;

A Moda

Esses segmentos demonstram uma necessidade
crescente de orientacao e servicos especializados, alem
de integracao tecnoldgica e ferramentas de gestao para
aprimorar seus negaocios.
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PERFIS DE EMPRESAS E
EMPREENDEDORES

fﬁ‘;fnssnlos @/ ESTRATEGIAS

A Empresérios de MEs e EPPs muitas A O SebraeSP esta modernizando
vezes acreditam que podem se alguns escritorios, mas muitos
autogerir, exigindo mais ainda atendem apenas MEISs,
mobilizacao. dificultando o suporte a MEs e

A Ha uma dificuldade em diferenciar o EPPs.
atendimento para EPPs e MEs, que A As equipes devem trabalhar para
possuem necessidades mais engajar esses publicos nos
complexas. programas disponiveis.

A Desafios surgem para atingir metas A Uma oportunidade é o Sebraeatuar
de captacédo de empresarios, como um hub, atendendo
mesmo com parcerias como Senac empreendedores e seus clientes.

e Parque Tecnologico de Sao José A A personalizacdo dos programas é
dos Campos. essencial, pois as demandas variam

A Programas robustos, como o AL, por regiao.
enfrentam resisténcia inicial devido A Portanto, os programas devem ser
a demanda de tempo, mas muitos flexiveis e adaptaveis para atender
empresarios se engajam apos eficazmente cada grupo de clientes.

conhecerem as vantagens.
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DIMINUICAO DE INTERESSE

Principais fatores que influenciam a rejeicao dos produtos oferecidos pelo Sebrae-SP:

s

PRECIFICACAO

Historicamente, o Sebrae-SP
oferecia servigos gratuitos, mas a
recente cobranca por alguns
produtos gerou resisténcia entre os
clientes, acostumados a
gratuidade. Alguns empresarios
ainda optam por servigos gratuitos,
0 que reflete limitacdes de acesso,
Nao uma rejeicao aos pagos. A
aceitacao de produtos pagos
depende do preco, percepcao de
valor e qualidade, que podem
Impactar a competitividade no
mercado.

FALTA DE INOVAGAO

Embora haja muitas novidades no
mercado em termos de gestao, o
Sebrae-SP nao esta oferecendo
essas solucoes mais atualizadas,
ha uma falta de inovacéao e
diferenciacéo nos produtos
oferecidos, 0 que impacta
negativamente a percepcao do
publico-alvo. O SebraeSP deixou de
apresentar inovacéao em seu
portfélio, o que afastou clientes
mais maduros, que buscam
solucOes avancadas e se fidelizam
a servicos gue agreguem maior
valor percebido.

O O

N7

CONCORRENCIA

O SebraeSP, antesreferéncia no
atendimento as pequenas e medias
empresas, enfrenta concorréncia de
faculdades e instituicbes que
oferecem servicos similares,
resultando em perda de mercado e
iInteresse. Programas como
SEBRAE Mais eoficinas de gestao
agora competem com consultorias
privadas que se destacam pela
agilidade e uso eficaz de midias
sociais. O SebraeSP nao se
posicionou como uma marca
"premium”, levando muitos clientes
a optarem por consultorias
terceirizadas, mais caras, mas
menos burocraticas.
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DIMINUICAO DE INTERESSE

Principais fatores que influenciam a rejeicao dos produtos oferecidos pelo Sebrae -SP:

@ r)@ O O ~

EMPREENDEDORISMO POR &\, PROGRAMAS DE ALTO M COMUNICACAO

'n SOBREVIVENCIA 079 IMPACTO , » o

3 E necessario desconstruir a ideia de

Empreendedores por sobrevivéncia Ha uma dificuldade em que o Sebrae oferece apenas
frequentemente rejeitam programas Implementar programas de alto produtos voltados para
de gest&o avancada porque suas Impacto no Sebrae-SP, empreendedores em estagios
prioridades estao focadas em principalmente apos a pandemia. iniciais ou com conhecimentos
resolver problemas imediatos, Antes da pandemia, havia basicos. H4 uma necessidade de
como garantir a sobrevivéncia do experiéncias nesse sentido, mas melhor conectar os servicos do
negocio, em vez de investir em atualmente os programas Sebrae-SP com as demandas desse
capacitacdes mais estratégicas. oferecidos sao de gestao basica. O publico mais exigente, que pode
Sem uma base solida em gestdo e publico que busca esses servigos estar se sentindo afastado das
com pouca ou henhuma experiéncia nao esta interessado em solugdes ofertas disponiveis.
prévia, eles podem ver esses mais robustas, mas sim em
programas como complexos ou abordagens simples e préticas.

distantes de suas necessidades
praticas e urgentes.
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AUMENTO DE
INTERESSE

PROGRAMAS COMO EMPRETEC OU ALlI

Os empreendedores mostram interesse
NoS programas, mas a procura por esses
servicos geralmente ocorre apds o
primeiro contato ou engajamento com a
instituicao. O maior desafio estd em
atrair esses empreendedores
Inicialmente, ja que, apds conhecerem o
Sebrae e suas solucoes, o interesse
cresce significativamente.
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PREFERENCIA DE FORMATO
DE PROGRAMA

FORMATO HIBRIDO:

O formato hibrido ganhou
destaque por combinar a
flexibilidade do trabalho
remoto com a interacao
presencial, atendendo as
novas necessidades dos
clientes no cenario pos-
pandemia. Ele oferece a
possibilidade de participacao
tanto presencial quanto
online, permitindo que os
clientes escolham a melhor
forma de se engajar, seja
com aulas ao vivo ou atraves
de gravacoes.

FORMATO PRESENCIAL:

Muitas pessoas ainda
valorizam as interacdes
presenciais, pois sentem
falta da socializacao e do
contato humano, algo quefoi
Intensificado pelo
iIsolamento durante a
pandemia. Além disso, o
presencial proporciona um
ambiente favoravel ao
networking, promovendo a
troca entre participantes e
facilitadores .

ATENDIMENTOS REMOTOS:

O Ensino aDistancia (EAD) se
consolidou como uma solucao
pratica, com o uso de
plataformas como YouTube e
outras, permitindo a
disseminacao de conhecimento
de forma acessivel e em larga
escala. No entanto, o
comprometimento dos
participantes pode ser menor,
com taxas de "no-show"
significativamente mais altas em
eventos online em comparacao
aos presenciais.

MESCLANDO FORMATOS E
ADAPTANDO AS NECESSIDADES:

A combinacao dos formatos
presencial e online possibilita uma
experiéncia completa, atendendo
diferentes perfis de clientes. Em
Sao Paulo,por exemplo, fatores
como transito e seguranca levam
muitos a preferirem o remoto,
enguanto a proximidade de locais
com facil acesso ao transporte
publico favorece a adesao ao
presencial.
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PREFERENCIA POR PROGRAMAS
PADRONIZADOS/ADAPTADOS

Especificidade por Setor: E fundamental reconhecer que setores como beleza e alimentacdo tém caracteristicas e vivéncias
distintas, exigindo programas de gestao adaptados a cada um.

Adaptacao as Necessidades: A época de programas padronizados ficou para tras. Agora, asiniciativas sao totalmente adaptadas
as necessidades dos empreendedores, sem uso de kits ou trilhas fixas.

Pesquisa e Comunicacao Continua: Equipes pesquisam e se comunicam com empreendedores via grupos online e telefonemas
para entender suas necessidades em tempo real.

Importancia da Cocriacao: Workshops de cocriacao envolvem empreendedores na identificacado de problemas e solucoes,
tornando-os parte ativa do processo.

Atendimento Coletivo e Individual: Ofoco é em flexibilidade, com atividades coletivas para troca de experiéncias e suporte
Individualizado para implementacao de ideias
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MATERIAL DE VENDA

A venda dos produtos Sebrae-SP e diferenciada por serem
subsidiados, o0 gue exige uma abordagem estrategica para
demonstrar o valor real ao cliente. O objetivo é destacar que
0 valor pago pelos programas ¢ significativamente menor do
gue o Sebrae-SP investe.

Um exemplo disso é o Empretec, um programa unico
desenvolvido com base em estudos realizados em 40
paises, focado em aumentar a assertividade dos
empreendedores. Embora ndo garanta sucesso T algo
subjetivo T o programa entrega valor tangivel, destacando
gue o investimento € pequeno diante dos beneficios
oferecidos.
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ESTRATEGIA DE PORTFOLIO E
SEGMENTACAO

O portfolio de vendas do Sebrae-SP, que inclui
produtos como o Sebrae+, foca em itens de alto
Impacto, organizados em "familias" voltadas para
diferentes publicos -alvo. O direcionamento dos
produtos € realizado de forma manual, através de uma
analise do historico do cliente e seu nivel de aptidao,
permitindo que ele seja indicado para programas mais
avancados.

Um exemplo disso sao os novos produtos lancados
em 2023, como o programa de Lideranca em Vendas,
oferecido a clientes que ja participaram de programas
anteriores e estao prontos para avancar em sua
jornada empresarial.




Classificagdo: RESTRITA

MATERIAL DE VENDAS:
DESAFIOS

Desafios no Engajamento e Participacao:

Embora a Sebrae-SP ofereca capacitacoes, tanto pagas quanto gratuitas, um
dos principais desafios é a baixa participacdo em treinamentos focados em
vendas. Muitos reconhecem a importancia de aumentar suas vendas, mas a
adesao aos programas tem sido um obstaculo. Isso levanta questionamentos
sobre como aumentar o engajamento do publico nessas iniciativas de
aprendizado e capacitacao.

Personalizacao de Conteudo por Segmento:

Outro desafio é afalta de material adaptado para segmentos especificos. Por
exemplo, o segmento de advogados requer conteudos personalizados, com
slides e exercicios especificos. Paratrabalhar de forma eficaz com diferentes
setores, enecessario criar programas personalizados ao invés de usar
exemplos genericos, garantindo que cada segmento receba material relevante
e aplicavel.
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DESAFIOS NA VENDA

Divulgacao dos produtos e as operacoes internas: Emborao
Sebrae-SPtenha um portfolio de qualidade, afalta de
ferramentas adequadas, como um sistema de CRM,limita a
entrega eficiente desses produtos e aconexao com o publico.
A comunicacéo tradicional,como WhatsApp e e-mail, ja nédo é
suficiente, exigindo novas abordagens para engajamento e
marketing, como a contratacao de influenciadores digitais e o
uso de midias regionais. O quedestaca a necessidade de um
trabalho intenso por parte das equipes técnicas.

A burocratizacdo no processo de inscricao : A exigéncia de
responder a pesquisas extensas e a quantidade excessiva de
documentacao e contratos tornam o processo desgastante
para os clientes e dificil para os colaboradores. Embora haja a
necessidade de auditorias devido ao uso de recursos publicos,
0s tramites internos sao considerados complexos e
desproporcionais, dificultando a comercializacao e
operacionalizacdo dos cursos.
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DIFICULDADES NO PROCESSO
DE VENDA

Estrutura Hibrida da Instituicao: O SebraeSP enfrenta desafios
devido a sua natureza hibrida, funcionando como uma empresa
privada, mas utilizando recursos publicos. Essa estrutura resulta em
processos mais lentos e complexos, impactando negativamente a
comunicacao, a gestao e, consequentemente, as vendas.

Falta de Capacitacdo Continua dos Colaboradores: Apesar de contar
com profissionais altamente capacitados, a auséncia de
treinamentos regulares impede que a equipe acompanhe as
constantes mudancas nas necessidades das micro e peguenas
empresas (MPESs). Essa falta de atualizacao limita a habilidade de
fornecer solucdoes mais eficazes e adaptadas.

Captacao e Retencao de Clientes: O desafio de captar a atencao dos
clientes esta relacionado a sobrecarga de informacoes que eles
recebem de diversas fontes. A equipe de marketing e
relacionamento precisa ajustar a comunicacao ao perfil e ao nivel de
maturidade digital de cada cliente, utilizando horarios e formatos
mais eficazes para o envio de mensagens.
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ABORDAGEM POR PERFIL

OSebraeUR" r guuwk"woc"rtggewrcX1qg"go"hcnct"c" Tnj
comunicacao € adaptada ao perfil de cada cliente para garantir clareza e eficacia.

DE ACORDO COMF ORMAQKO VALORIZAQZO DO EMPRESARIO:
ACADEMICA:

A Clientes com formacéo A A comunicagéo precisa ser
académica mais simples - a ef!C|e~nte para cumprir essa
linguagem é ajustada para ser missao.
acessivel.

A Importancia de adequar 0s

A Clientes com formacéo eventos ao publico. No caso do
académica mais elevada - a perfil de produtores rurais, por
abordagem destaca o exemplo, o visual e a postura
conhecimento técnico e Influenciam na receptividade da
académico da equipe, sem mensagem.
perder o foco na praticidade dos
resultados. A Parcerias estratégicas com

associacdes comerciais e

A A adaptabilidade é essencial, sindicatos visando alcancar um
considerando as muiltiplas publico mais segmentado e
inteligéncias e formas de ampliar o alcance da instituicao,
aprendizado dos clientes, sejam atingindo nichos especificos
eles mais visuais, sociaveis ou com malor precisao.

focados no trabalho individual.
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ETAPAS DE GERENCIAMENTO
DESAFIOS

Desalinhamento entre a urgéncia dos empreendedores e a capacidade de resposta da instituicao:
O SebraeSP enfrenta desafios na oferta de consultorias, com um processo complexo que pode
levar até 80 dias para atendimento. Isso gera um desalinhamento entre a urgéncia dos
empreendedores e a capacidade de resposta da instituicao, dificultando a expanséo do
atendimento e a criacao de solucdes eficazes.

Dificuldade de comunicacao:
Existe uma dificuldade de comunicacao dos consultores com os clientes, principalmente por meio
do CRM.

Suporte aos MEs e EPPs:

Embora o SebraeSP tenha um 6timo desempenho no atendimento ao MEI, precisa aprimorar o
suporte aos MEs e EPPs, que demandam uma abordagem mais adaptada as suas necessidades.
Para isso, a proposta de segmentar os clientes por niveis de gestao (basico, intermediario e
avancado) foi levantada, permitindo uma oferta mais adequada de produtos e servicos conforme o
estagio de maturidade do cliente.

Campanhas publicitarias macicas:
A falta de verba para campanhas publicitarias limita a divulgacéo dos cursos, 0 que contrasta com
a abordagem agressiva dos concorrentes.
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é‘ OES E ESTRATEGIAS DE

CESSO

Parcerias e Presenca Regional: A presenca fisica nas regioes e as parcerias com instituicoes
locais, como camaras de comercio, sdo fundamentais para fortalecer o relacionamento com
0S empresarios e aumentar a captacao de publico. Parcerias estratégicas, como o
SEBRAETEC, em colaboracdo com o SENAI, tém ampliado o alcance e a eficacia das
Iniciativas do Sebrae-SP.

Estratégias Comerciais por Setor: A estratégia comercial do Sebrae-SP tem sido eficaz ao
focar em trilhas de acbes para setores especificos, como 0 comércio varejista, com o ‘
objetivo de aumentar o faturamento. Essa abordagem inclui a oferta de pacotes de produtos

gratuitos e pagos, além de descontos e facilidades de pagamento que atraem mais clientes.

Comunicacao Eficiente e Segmentacao de Publico: A comunicacao eficiente € um pilar
dessas estratégias. Exemplos disso incluem o uso do Bl do Sebrae-SP para mapear
empresas e o planejamento estrategico voltado para MBAs, ajustando a linguagem e a
abordagem conforme o nivel de formacéao e experiéncia do publico-alvo.

Consultorias, Cursos e Visitas Técnicas: As consultorias, cursos e visitas técnicas tém sido
essenciais para tornar as ofertas mais acessiveis e valorizadas, contribuindo para 0 sucesso
das iniciativas de apoio aos empreendedores.
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CASE DE SUCESSO:

ACELERA PRUDENTE

A estrategia comercial "Acelera Prudente" é um
exemplo de sucesso. Consistiu na criacao de uma
grade de cursos voltada para associados que
estavam afastados ou nunca haviam participado
das atividades do Sebrae-SP. A parceria com a
associacao local foi crucial, pois ela ficou
responsavel pela comercializac&o dos cursos e
pela busca ativa de clientes. O resultado foi um
alto nivel de engajamento, reativando antigos
associados e atraindo novos participantes.
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SUGESTOES PARA MELHORAR
A EXPERIENCIA DE VENDAS:

Dentre as sugestoes de melhorias da experiéncia de vendas, foram citadas:

A Simplificacdo dos processos de pagamento e
divulgacao de servicos do Sebrae-SP, tornandc-0s
mais ageis e seguros.

A Maior presenca do Sebrae-SP na vida dos
empreendedores, com divulgacao eficiente nas
midias digitais sobre capacitacao e cursos.

A Criacdo de materiais promocionais para que o
Sebrae-SP possa focar em oferecer servicos.

A Presenca em multiplos canais de comunicac&o,
como redes sociais, TV e radio, para alcancar
clientes de forma eficaz.

A Defini¢&o clara de responsabilidades e estratégias
dentro do Sebrae-SP, permitindo que a equipe se
concentre em suas funcoes especificas.

A Customizacéo setorial e acompanhamento no
processo de transformacao digital, alinhando
produtos as necessidades do mercado e focando
na aplicacao pratica.

A Implementac&o de mentoria personalizada para
resultados significativos, onde participantes bem -
sucedidos promovem o0 programa.

A Avaliactes periddicas para medir o impacto,
permitindo ajustes com base no feedback e
garantindo a eficacia das consultorias.

A Utilizacdo de datas comemorativas para
campanhas massivas, aproveitando a presenca de
consumidores nas redes sociais e marketplaces.



Classificagdo: RESTRITA

SUGESTOES PARA MELHORAR
O MARKETING DE VENDAS:

Dentre as sugestoes para melhorias no marketing, foram citadas:

A Criar um portfolio fisico atraente para destacar A Incluir um representante de comunicac¢&o da unidade de
0S CUursos. marketing nos escritorios para realizar um mapeamento
estratégico e compreender melhor as necessidades
A Implementar um programa piloto gratuito com locais.
iInfluenciadores para promover vagas,
oferecendo a primeira turma sem custo. A Buscar solucfes para aumentar o namero de
participantes em programas de sucesso, COmo 0
A Definir estratégias de marketing segmentadas, Programa ALI.
com consultores especializados em setores
como beleza, e criar materiais apropriados para A Investir em colunistas influentes para que divulguem os
eventos. cursos em suas publicacoes, o que aumentara a

visibilidade e a credibilidade das ofertas do Sebrae.
A Divulgar as iniciativas do Sebrae-SP em

eventos relevantes, como a Feira do A Aperfeicoar a comunicacdo e a presenca digital do
Empreendedor. Sebrae-SP, criando conteudo relevante, como podcasts
focados na gestao e nos resultados dos produtos do
A Compreender bem as diferencas regionais para Sebrae, além de utilizar plataformas como o TikTok,
um melhor direcionamento da divulgacéao. reconhecendo que as redes sociais sao essenciais para

atingir novos publicos e expandir os negocios.



Classificacdo: RESTRITA

SUGESTOES PARA MELHORAR
O MARKETING DE VENDAS:

Dentre as sugestoes para melhorias no marketing, foram citadas:

A Delegar responsabilidades dentro das equipes: 0s
profissionais de marketing devem se dedicar a essa
funcao, enquanto os consultores de negocios devem focar

em oferecer solucdes e entregas aos clientes. HA ESPERANCA DE AUMENTO DE VERBA PARA

COMUNICACAO, PERMITINDO QUE O SEBRAE-SP
SE TORNE UM HUB DE NEGOCIOS. CONTUDO, A
COMUNICACAO ATUAL E LIMITADA A
ABORDAGENS INDIVIDUAIS, E HA DEMANDA POR
ESTRATEGIAS MAIS DIRECIONADAS E AGRSSIVAS
PARA QUE MAIS EMPREENDEDORES CONHECAM
OS PROGRAMAS E BENEFICIOS DISPONIVEIS.

A Criar um setor especifico para as vendas, que permita que
cada membro da equipe se especialize nas suas areas de
atuacao, que cada um possa ™azer o seu papelysem a
sobrecarga de funcoes.

A Fortalecer a figura do consultor, sobretudo, através do
compartilhamento de experiéncias dos empresarios que
obtiveram sucesso com 0s produtos do Sebrae-SP, eassim
criar identificacao e atrair novos empreendedores.

A Ter uma estratégia de marketing de omnichannel, ou seja,
Integrar varios canais para se comunicar com os clientes,
pois eles estéo distribuidos em diferentes plataformas.



Classificagdo: RESTRITA

CANAIS DE COMUNICACAO

A equipe de marketing e comunicacao central do Sebrae-SP,
conhecida como UMC, éresponsavel por preparar materiais de

divulgacao, e asdemandas regionais sao enviadas para essa
unidade.

Os principais canais e meios de divulgacao sao:

A E-mail marketing

A Parcerias em eventos

A WhatsApp Business

A Assessoria de imprensa

ATV aberta: a TV Globo continuasendo um canal importante
mesmo com 0 crescimento de canais fechados.

A Contato direto por telefone, permite uma explicacéo
detalhada dos beneficios e competéncias que o cliente
pode adquirir com os programas oferecidos.




Classificacdo: RESTRITA

CANAIS DE COMUNICACAO

O SebraeSP deve estar presente em
todos os canais relevantes,
ajustando estratégias conforme os
diferentes habitos de consumo de
informac&o em cada regido. E crucial
Investir em profissionais que
analisem o posicionamento nas
novas plataformas para se conectar
com diversos publicos. Atualmente,
redes sociais e e-commerces como
Instagram, TikTok e marketplaces
sSao 0S meios mais atrativos, embora
a TV ainda tenha sua relevancia
reconhecida.

Especificidades por regiao:

Embora a internet e as redes sociais sejam canais importantes, em
algumas localidades como em Presidente Prudente os
empreendedores ainda consomem informacoes por meio de
jornais, principalmente em colunas especificas.

Ja em Sao José do Rio Preto, o WhatsApp se destaca como o
melhor canal de comunicacéo para marketing individual,
complementado por visitas de equipes de vendas. A preferéncia
dos clientes em serem atendidos em casa ou em suas lojas sugere
gue um atendimento mais pessoal e direto € preferido nessa
regiao.

Por isso a importancia da compreender o perfil de consumo de
cada cidade para obter uma comunicacao eficaz, integrada e
abrangente para alcancar os consumidores onde guer que eles
estejam.



Classificacdo: RESTRITA

PRINCIPAIS CONCORRENTES

Faculdades tradicionais e grandes grupos empresariais, Sistema S: As instituicOes do Sistema S competem com o

como o0 G4: Foi sinalizada uma lacuna no mercado deixada Sebrae, que se destaca no atendimento a pequenas e

pelo Sebraena oferta de produtos de gestao avancada. Esses medias empresas (MPESs) devido a sua atuacao

grupos aproveitaram a demanda por mentorias e programas consolidada ha mais de 50 anos. Para manter essa

de desenvolvimento, criando cursos de curta duracao, muitas lideranca, o Sebrae deve aprimorar sua comunicagcao com

vezes caros e com o uso de tecnologias como inteligéncia 0s clientes.

artificial. No entanto, o Sebrae continuasem concorrentes em

atendimento, oferecendo servigcos subsidiados e muitas Empresas privadas: Oferecem cursos de

vezes gratuitos para empresarios. empreendedorismo, como uma em Presidente Prudente,
gue propde um servico similar ao Empretec com

Sindicatos e entidades: Oferecem solucoes e consultoria, acompanhamento de oito meses e garantia de devolucao

mas 0 Sebrae precisa modernizar alguns aspectos para do dinheiro se os resultados nao forem alcancados.

manter sua relevancia, apesar de seu diferencial em

experiéncia e conhecimento. Cursos EAD:Desde a pandemia sao vistos como fortes
concorrentes, pois oferecem programas que impactam os

Programas do governo: Foi citado a Desenvolve Sao Paulo negaocios da organizacao.

gue oferece programas de gestao para empreendedores e

produtos similares aos do Sebrae. Essesconcorrentes Agéncias de marketing digital: Sao concorrentes

aproveitaram o que o Sebraeja fazia e buscaram melhorias Indiretos, pois oferecem servicos mais praticos de

em suas ofertas. execucao.



2.2.
PERCEPCAO DOS
CLIENTES




Classificagdo: RESTRITA

O QUE ATRAI OS
EMPREENDEDORES

Os empreendedores s&o atraidos por programas de
gestao avancada porque esses oferecem uma
abordagem transformadora e pratica para os desafios
empresariais. Elesbuscam nao so crescer, mas também
adaptar comportamentos e processos para alcancar
novos patamares de maturidade e resultados concretos.

A promessa de alavancar processos, gerir equipes com
eficacia e desenvolver projetos inovadores garante que o
empreendedor ndo figue parado em um mercado
competitivo . Alem disso, existem programas que Sao
COmMoO um guia essencial para iniciantes, oferecendo
suporte em areas onde a maioria enfrenta dificuldades,
como administracao, questoes financeiras e controle de
Processos.




Classificagdo: RESTRITA

O QUE ATRAI OS
EMPREENDEDORES

Mudanca de Mentalidade e Gestao: Os programas de gestao avancada sao atraentes por oferecerem a oportunidade de "virar a
chave" nos negocios. Eles mostram que, para crescer e alcancar novos resultados, o empreendedor precisa adotar
comportamentos e gerenciamentos diferentes, adequados as novas metas.

Maturidade Profissional e Autoconhecimento: Participar desses programas contribuil para o amadurecimento profissional e
ajuda os empreendedores a se conhecerem melhor, o que é fundamental para lidar com os desafios e tomar decisf6es mais

assertivas.

Promessa de Resultados Concretos: Os programas prometem gerar resultados tangiveis, ajudando os empreendedores a
estruturar suas empresas de forma mais eficaz, impulsionando processos e melhorando o desempenho geral.

Apoio para Alavancar Processos e Gerir Pessoas: Muitos empreendedores encontram dificuldades em organizar e otimizar
seus processos. O programa oferece suporte para superar esses obstaculos, além de ensinar técnicas eficazes de gestao de

PeSS0oas.

Desenvolvimento de Projetos e Inovacao: O programa ajuda a evitar que os empreendedores fiquem parados no mercado,
fornecendo ferramentas para o desenvolvimento de novos projetos e inovacao continua.



Classificagdo: RESTRITA

O QUE ATRAI OS
EMPREENDEDORES

Orientacdo para Iniciantes: Para aqueles que estdo no inicio da jornada, o programa fornece um norte, ajudando a entender
como estruturar 0s negocios e tomar decisdes estratégicas, essenciais para 0 sucesso.

Superacao de Dificuldades Técnicas e Administrativas: O programa auxilia os empreendedores a lidarem com questoes
tecnicas, como controle administrativo, producao, duvidas contabeis e legislativas, areas onde muitos tém dificuldades.

Organizacéao e Gestao de Processos: Aprender a organizar melhor os processos internos € um ponto chave, ajudando a
empresa a funcionar de maneira mais eficiente e estratégica.

Suporte Financeiro e Tomada de DecisOes: Além de suporte técnico, os empreendedores recebem orientacdes financeiras, o
gue € importante para a sustentabilidade dos negocios. Eles também s&o capacitados para tomar decisbes com base em
dados e conteudo relevante.

Gestao do Tempo e Manutencao da Qualidade: O programa tambéem ensina técnicas para uma gestéo eficiente do tempo,
ajudando a manter a qualidade do trabalho enquanto o negdcio cresce e se desenvolve.



Classificagdo: RESTRITA

PROGRAMAS QUE
PARTICIPARAM

Os programas mais realizados:
1.Empretec

2. Al

3. Clube dos Negocios

4. Sebraetec

5. Sebrae Mais

A experiéncia dos empreendedores nos programas de gestao
avancada do Sebrae demonstra uma mistura de percepcoes
positivas e sugestoes para melhorias. Aqui estao alguns
destagues dos dois programas mais citados:

Empretec: Esse programa é amplamente visto como
transformador. Muitos participantes o descrevem como um
divisor de aguas em suas carreiras empreendedoras,
proporcionando uma "imersao" intensa que desafia suas
habilidades e mentalidades. Porém, a intensidade do curso e a
falta de um acompanhamento pos -curso também séo
mencionadas como pontos a melhorar, visto que muitos
sentem a necessidade de revisitar os aprendizados com o
tempo.

dzFv! bdi p!rvf!fmfttuf!g)mibn!nftnp-"1!
ufntrvf!tbjsleb!{pob!ef!dpogpsup! f!
brvf mb! g mi beb! fluf!dpmpdb!jefjbt!qg
rvf-!tdpnp!fv-tftfvibdipltrvf!:9&!ef]!
wpds'!ufn!bmhvnbt!cbssfjsbt!qgbsb! wpd
wpds! dpotfhvflebs!vnb!bhjmj{beb! ob!
ftubwblLJ



Classificagdo: RESTRITA

PROGRAMAS QUE
PARTICIPARAM

ALI: Embora seja elogiado por proporcionar insights
valiosos, alguns participantes sentem falta de uma
continuidade pos-programa. Ha um desejo por um
acompanhamento mais estruturado apos o termino para
garantir que as acoes sugeridas sejam implementadas de
forma eficaz.

dzF acho que e "alguns insights muito interessantes, masa_, o] d b
coisa que eu  tvezessentifalta! ! @rhalcontinuidade posterior,
entendeu? Euachei que ficou meio perdido, mas assim, os insights
foram. uj hJpt

ddoje eug b prppaganda do Projeto Ali para todo mundo, falo do
tanto que foi bom para agente e eu acho assim, parapequeno

of h . que @, tem recursos parapagar grande, consultor, para
fazer esse movimento b ,ldescoberta, porque isso e b~ 1tvezes precisa
profissional,” tvezes a gente w sque b ud gente consegue alguma
parte, mas setem profissional , nossa, ajuda muito/ LJ




Classificacdo: RESTRITA

DESAFIOS NA EMPRESA

A Apoio juridico: Necessidade de orientacdo na area legal da

empresa.

Os empresarios que optam por um curso de

gestdo avancada enfrentam desafios variados. A Deciséo sobre porte da empresa: Momento de escolher entre
Entre eles, destacam-se a gestdo financeira, com mudar ou manter o status de EPP.

frequente falta de controle de capital de giro; e a

necessidade de profissionalizacdo para melhorar A Implantacao de ISO: Exigéncia de uma gestao organizada para
a gestao de pessoas e decisbes estrategicas. iImplementar normas ISO.

Adaptacio as crises, como pandemias ou perda A Faléncia: Reestruturacéo apés a faléncia da empresa.

de socios, também é crucial, assim como a

atualizacao constante em marketing e tecnologia A Formacao de preco e relatorios gerenciais: Desafios para
para manter a competitividade . Além disso, estabelecer precos, elaborar relatorios e tomar decisoes de
muitos empreendedores buscam apoio para Investimento.

superar o isolamento e fortalecer seu networking.
A Acesso a informacéo: Necessidade de mais acesso a

Esses desafios sao tanto operacionais quanto informagoes relevantes para o negoécio.
emocionais, motivando a busca por capacitacao
integrada. A Marketing e redes sociais: Dificuldades em divulgar o perfil da

empresa e gerenciar a presenca digital.

A Estagnacéo: Sentimento de que o negdcio estava parado,
necessitando de novas direcoes.



Classificacdo: RESTRITA

A Busca de autonomia: Necessidade de adquirir
mais conhecimento para tocar o negocio
sozinho.

A Profissionalizacdo: Sensac&o de que precisava
se capacitar mais.

A Gestdo de pessoas: Dificuldades em selecionar
pessoas qualificadas para a equipe.

A Planejamento e controle: Desafios para planejar,
controlar e acompanhar as metas da empresa.

A Novas ferramentas: Busca por novas
tecnologias e ferramentas para manter a
competitividade.

A Desafios financeiros: Problemas com capital de
giro e gestao financeira.

A Reestruturacio: Reestruturacdo apos um
desastre natural que destruiu a empresa.

DESAFIOS NA EMPRESA

A Desejo de crescimento : Ambic&o de expandir o negocio
de forma correta.

A Troca de ideias: Busca por networking e troca de
experiéncias, superando a solidao do
empreendedorismo.

A Gestdo do tempo: Problemas para gerenciar o tempo
de forma eficiente.

A Novo ramo de atuacio: Desafios ao abrir uma empresa
em um segmento novo.

A Crescimento sustentavel : Ansiedade por crescer de
maneira planejada e estruturada.

A Rotatividade de clientes : Busca por entregas de maior
gualidade para reduzir a rotatividade de clientes.

A Auxilio durante a pandemia: Necessidade de apoio
para enfrentar as dificuldades trazidas pela crise da
pandemia.



Classificacdo: RESTRITA

BENEFICIOS PERCEBIDOS

Os beneficios de participar de um
programa de alto impacto do Sebrae
Incluem crescimento empresarial,
organizacao financeira, metas
estrategicas claras e melhor gestao do
tempo. Os empreendedores criam redes
de apoio, aprimoram a gestao de equipes,
geram novos empregos e fortalecem o
relacionamento com clientes,
aumentando a competitividade. Além
disso, o programa facilita a criacao de
iIdentidade de marca e incentiva a
Inovacao, ajudando os empresarios a se
adaptar as mudancas do mercado e
garantir o sucesso a longo prazo.

A Aumento de faturamento : resultado da formulacdo de precos mais
adequados.

A Definicdo de metas: estabelecimento de metas claras, promovendo
um amadurecimento estrategico.

A "Virada de chave": mudanca significativa na forma de pensar e
gerenciar o negocio.

A Aprender a economizar: maior controle financeiro e identificac&o
de oportunidades de reducéao de despesas.

A Estruturacéo financeira : melhor organizacio e planejamento da
parte financeira da empresa.

A Relacionamento com outros empreendedores: manutencio de
contato e troca de experiéncias com outros alunos.

A Aplicacdo de ferramentas novas: ado¢do de novas técnicas e
metodologias para melhorar a gestao.

A Melhor organizac&o do tempo: maior eficiéncia na gestéo do
tempo e na organizacao da empresa.



Classificacdo: RESTRITA

BENEFICIOS PERCEBIDOS

A percepcao de aplicabilidade dos conhecimentos
adquiridos nos programas € bastante positiva entre
0s participantes. Muitos empreendedores
conseguiram estabelecer e monitorar metas de
forma consistente, alem de melhorar a divisao de
tarefas e funcoes, o que resultou em grandes
mudancas estrategicas, como ajustes de cargos,
salarios e carteira de clientes.

Embora alguns nao tenham conseguido aplicar tudo
0 que gostariam devido a dificuldades pessoais, ISSO
nao foi por falta de aprendizado ou responsabilidade
do Sebrae. O planejamento financeiro e estratégico,
junto com a mudanca cultural e de postura, foram as
areas com maior aplicabilidade, com destaque
tambéem para o controle de processos atraves de
sistemas de gestao.

A Clareza nos objetivos: compreens&o mais profunda sobre o
gue 0 empresario busca com o seu negocio.

A Mudanca de mentalidade e comportamentos:
transformacéo na forma de pensar e agir como empresario.

A Geracdo de empregos: capacidade de expandir a equipe e
criar novos postos de trabalho.

A Melhor gestéo da equipe: evitar a centralizacdo de tarefas,
promovendo uma gestao mais equilibrada.

A Melhora no relacionamento com clientes: aperfeicoamento
na interacao com os clientes, gerando maior
competitividade.

A Criacio de identidade de marca: fortalecimento da marca e
delegacao das funcoes de publicidade.

A Desenvolvimento de inovacgdes: incentivo a inovacgao,
garantindo a adaptacao e evolucao constante do negocio.



Classificagdo: RESTRITA

MUDANCAS NA GESTAOE
RESULTADOS

IMPACTO NA GESTAO

Os programas de alto impacto
promoveram melhorias na gestao
empresarial, com acriacao de
areas bem definidas, melhor
organizacao interna e
comunicacao mais fluida entre os
departamentos.

Reunides periodicas com equipes
ajudaram a alinhar metas,
identificar problemas e ajustar
estratégias.

A otimizacao de processos, com
Investimentos em ferramentas
adequadas, resultou em maior
produtividade, reducao de custos
e uma gestao mais eficiente.

IMPACTO NA PRODUTIVIDADE

A produtividade aumentou
significativamente com a definicao
clara de funcdes e processos,
eliminando duvidas e sobrecargas.

Contratacao de novos funcionarios e
a adocao de sistemas
automatizados aceleraram os
processos e reduziram erros.

Com foco em prioridades e decisfes
mais assertivas, 0s participantes
observaram uma maior eficiéncia no
trabalho.

IMPACTO NA LUCRATIVIDADE

Muitos relataram aumento no
faturamento , impulsionado por
melhorias no relacionamento
com clientes e propostas mais
assertivas.

Contudo, oaumento dos custos
de insumos em alguns casos
limitou o crescimento da
lucratividade.

Embora o faturamento tenha
subido, oimpacto no lucro foi
contido por fatores externos.



Classificacdo: RESTRITA

COMUNICACAO

Nas abordagens de comunicacéo para vendas de programas de alto
Impacto, alguns fatores se mostraram essenciais para atrair e
converter potenciais clientes. Primeiro, o nome da instituicdo é um
grande diferencial.

No caso do Sebrae, acredibilidade construida ao longo dos anos faz
com gue as pessoas prestem mais atencao e confiem no contato, o
gue facilita a abertura para ouvir propostas. Outro ponto relevante sao
as campanhas com influenciadores.

Quando o publico ja segue ou confia em um influenciador, a chance de
conversao € maior, pois arecomendacao vem de alguém com quem
eles ja tém uma conexao. Videos também se destacam como uma
ferramenta poderosa de comunicacao, sendo eficazes para captar e
manter a atencao ao apresentar os programas.

Além disso, paratransmitir confianca, € fundamental que as
abordagens tenham um alto nivel de profissionalismo estético e
argumentativo, garantindo que a comunicacao seja clara, envolvente e
transmita credibilidade.

As preferéncias de abordagem variam, mas algumas
tendéncias se destacam:

A O WhatsApp é amplamente aceito, tanto para
propostas quanto videochamadas, desde que sejam
criativas e envolventes, dado o grande volume de
iInformacdes recebidas pelos clientes.

A Ligaces telefonicas estdo em declinio devido ao
aumento de spams.

A O email ainda é valorizado pela flexibilidade de
resposta.

A Redes sociais e ambientes informais s&o eficazes
para discussoes.

A personalizacao é crucial em qualquer meio para o
sucesso da abordagem.



Classificacdo: RESTRITA

COMUNICACAO

Elementos de Campanha

A Uma campanha eficaz deve inspirar confianca e credibilidade. Depoimentos reais, especialmente em video, e
estudos de caso relevantes ao setor ajudam a criar uma conexao pessoal e transparente.

A Hoje, os consumidores investigam a veracidade das informacdes antes de comprar, portanto, é crucial apresentar
dados consistentes e casos reais.

A O nome Sebrae é um ativo importante, transmitindo confianca com base em sua reputacdo, e um discurso coerente
ao longo do tempo fortalece o relacionamento com o publico.

Barreiras e Resisténcia

A As principais barreiras enfrentadas pelos clientes incluem condi¢des financeiras, avaliando se o programa cabe no
orcamento.

A A falta de clareza sobre o escopo do programa gera inseguranca, etécnicas de vendas agressivas podem afastar
potenciais compradores, que preferem uma abordagem consultiva.

A Outra resisténcia ocorre quando os vendedores n&o demonstram dominio sobre o contetdo, afetando a confianca
do cliente na qualidade do programa.



3.
ANALISE DA

CONCORRENCIA

Caracterizacao das principais empresas
e produtos concorrentes




Classificacdo: RESTRITA

METODOLOGIA

SOBRE AS CARACTERISTICAS : SOBRE A COMUNICACAO:

Foram pesquisados inicialmente apenas Programas de Em andlise dos cases, todos os TEXTOS E FORMATO DE
Gestao Avancados e como nao foi encontrado nenhuma LINGUAGEMforam mantidos como apresentado pela
concorrencia que se destaca como programa avancado instituicao , para quetambém pudéssemos entender o tom

com foco em MPI,E.S ou Empreendedorismo em MPEs, de voz, keywords e claimsde comunicagcao de cada um dos
partimos para analise de: orogramas

- Cursos, Pos-Graduacéao, MBA,Programas Institucionais e

ou Programas Sociais;

ADe média a longa duracio;

ACom foco em MPEs ou Empreendedorismo;

ACom contetido de gestdo de negdcio, estratégia de
negocio, ou jornada de empreendedorismo

A ocalizados no Estado de SP, no Brasil e no Mundo



PRINCIPAIS BENCHMARKS DO MERCADO

SENAC

Empreendedor em
Pequenos Negocios

FDC

Parceria para a G4 EDUCACAO

Aceleracao do =
Negocio (PQAN) para Formacao G4

Pequenas empresas

FIA
Pos-Graduacao para péiggﬁ‘&éﬁ‘gm

Gestao EmIJ)oresariaI
EA

PME - SPG- Solucéo
de problemas
gerenciais

UNIVESIDADE
Nova SBE CATOLICA

N PORTUGUESA
VOICE Leadership: Programa Avancado

Programa de Gestao e Gestao para
para PMEs Executivos (PAGE)

MBA em Estratégia
de Mercado e
Empreendedorismo

INSPER
Jornada de

Empreendedorismo e

Inovacao

FIAP
MBA de Gestao
Estratégica de
Negdcios

The Goldman
Sachs

10,000 Small
Businesses




CONCORRENTES DIRETOS

FDC
SENAC INSPER

Parceria para a A
Empreendedor em Acelerag%o do G4 EDUCAGAO Jornada de

€ L€ Empreendedorismo e
Pequenos Negocios Negocio (PAN) para 5 =
pquuenaé emgrgsas Formacao G4 Inovagao

CARACTERISTICAS ((:ZON ERADAS

PARA CONCORREN

Afoco em MPEs ou
Empreendedorismo

|A DIRETA:

APrograma ou curso livre: ndo B
havendo necessidade de graduacéo

AContetido de gest&o de negdcio
Alocalizado no Estado de SP
Auracio: Minimo de 100 horas




Classificacdo: RESTRITA

CONCORRENTE > CURSO LIVRE

SENAC - EMPREENDEDOR EM PEQUENOS
NEGOCIOS

CURgﬂs l/mﬁs POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL

VMWI? — uE:Q 54;5?;/ Voltado para o empreendedor de pequenas empresas, muitas vezes ainda na
SAIBA MAIS SOBRE O ? / 4 ML—A V4 informalidade. E um curso que profissionaliza o empreendedor sem muitas
CURSOSenac g g[” Do burocracias na hora de se inscrever e ainda oferece a possibilidade de obter
5 - bolsa de estudos.

SOBRE O PROGRAMA: aprendera a planejar a abertura de pequenos negocios, controlar a
area financeira e criar operacdes de produtos e servicos, valorizando o empreendimento e a

comunidade. O que vou aprender?

- Reconhecer e interpretar conceitos e termos do setor

- ldentificar oportunidades de negocios, considerando o perfil pessoal, tendéncias de
mercado, geragao de valor e viabilidade

- Diferenciar os tipos de empresas e regimes tributarios

- Usar ferramentas de analise e planejamento de negdcio, criando planos sustentaveis e
inclusivos

- Administrar recursos para processos de gestao de pessoas

- Criar estratégias de marketing e vendas de produtos e servicos

- Controlar producao e vendas, considerando demandas e sazonalidade

- Calcular markup e definir precos de produtos e servicos

- Elaborar fluxo de caixa, demonstracao do resultado e ponto de equilibrio

- Calcular a margem de contribuicao e lucro esperado

- Planejar a abertura e administrar um pegqueno negocio

PUBLICGALVO: Este curso é para quem quer empreender ou ja empreende de modo
formal ou informal e busca ampliar os conhecimentos na area.

FORMATO: Presencial. Frequéncia: de segunda a sexta das 8 as 12hrs

LOCAL: Presidente Prudente SP

DURACAO: 2 meses / Carga Horéria: 160 horas

CONTEUDO DO PROGRAMA

PRECO: 12x de R$ 88,67 = R$ 1.064,00


https://www.sp.senac.br/senac-presidente-prudente/cursos-livres/curso-de-empreendedor-em-pequenos-negocios?inscricao=true

Classificagdo: RESTRITA

CONCORRENTE > PROGRAMA

FDC - PARCERIA PARA A ACELERACAO DO
NEGOCIO (PAN) PARA PEQUENAS EMPRESAS

I =
FUNDACAO )
.- DOM CABRAL SAIBAMAIS SOBRE © CURSEDC PUBLICOGALVO: Empresas de pequeno porte que necessitam organizar a gestao e focar
em pontos vitais para o crescimento acelerado e sustentado.

FORMATO: Presencial. Contetdos e metodologias adequadas as necessidades da
empresa. Ao longo do processo, o0s participantes trocam experiéncias com professores
e executivos do mercado por meio de mentorias coletivas.

DURACAO: O PAN acontece em ciclos anuais de desenvolvimento, com revises
trimestrais e acompanhamento quinzenal. Sendo o primeiro ano voltado para a

SOBRE O PROGRAMA: O PAN é um programa de capacitacio para empresas de estruturacéo e os demais para a sustentacdo da gestdo. PERIODO MAXIMO de até 2
pequeno porte alcancarem novos patamares de desenvolvimento e crescimento. O anos.

objetivo do PAN ¢ preparar o time de lideranca para atuar em um ambiente de negdcios
incerto e complexo, criando valor em ciclos rapidos e apoiados em um plano de
crescimento do negocio bem definido. Isso possibilita a evolucao de forma rapida e
consistente na gestao, Nos processos criticos e nos resultados.

Uma jornada de aprendizado cobrindo as principais areas da empresa T estratégia,
mercado, financas, custos, produtos e outras T com acompanhamento de professores
da FDC especialistas na aceleracéo e potencializacao de resultados sustentaveis.

PRECO: O valor do investimento pode variar conforme localizacao da sua empresa e atividades
customizadas. Porém um dos valores divulgados do programa em MG mostra o investimento
de R$13.900,00/més. Estima-se que em Sao Paulo deva estar na mesma faixa.


https://empresas.fdc.org.br/programa/pan-empresas-de-pequeno-porte/?utm_medium=menu-home&utm_source=portal-fdc&utm_campaign=mkt

Classificacdo: RESTRITA

CONCORRENTE > PROGRAMA

FDC - PARCERIA PARA A ACELERACAO DO

NEGOCIO (PAN) PARA PEQUENAS EMPRESAS

—u D c FUNDAGAO
] DOM CABRAL

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL

No PAN vocé vai entender o papel relevante da sua empresa no mercado. Quais

beneficios podemos esperar com o PAN da FDC?

Aceleramento de negécios de pequeno porte, de forma rapida, considerando a
frequéncia cada vez maior de ciclos de altos e baixos, uma realidade no
mundo VUCA (saiba mais)em que estamos inseridos;

A\cdes estrategicamente pensadas com o objetivo de alcancar as metas e
promover o crescimento acelerado;

Mesenvolver e engajar o time de lideranca para superar os desafios e aplicar as
melhores praticas de gestao

Adentificac&o dos principais gargalos organizacionais ao crescimento e defini¢éo
de acbes de superacao, priorizando atividades e estabelecendo
responsabilidades de forma clara;

AVionitorias para estruturacéo de processos e melhoria da gestao;

APlano de crescimento do negocio; acompanhamento periddico; monitorias;
mentorias; video aulas; aulas presenciais e muito mais;

ATudo isso dentro da estrutura FDC, uma das melhores escolas de negdcios do
mundo.

SAIBA MAIS SOBRE O CURSEDC

Vé

CONTEUDO DO PROGRAMA

Atividades do primeiro ano do programa

1. Diagndstico empresarial (4 horas)

2. Plano de acelera¢do do Negécio (16 horas)

3. Monitorias em dois temas de gestao - uma por semestre (16 horas em cada tema)

4. Avalia¢des de Projetos e Resultados (4 horas/més)

5. Revisdo quadrimestral do Plano de Aceleracdao do Negdcio (2 horas por quadrimestre)

6. Encontros de Presidentes e Dirigentes - 2 encontros por ano (6 horas cada)

Ciclo.agil e flexivel

Acelerar negocios de
pequeno porte, de forma
rapida, considerando a
frequéncia cada vez maior de
ciclos de altos e baixos, uma
realidade no mundo VUCA
em que estamos inseridos.

Crescimento
exponencial

Acoes estrategicamente
pensadas com o objetivo de
alcancar as metas e
promover o crescimento
acelerado, porém
consistente.

Gestao executiva

Desenvolver e engajar o time
de lideranca para superar 0s
desafios e aplicar as

melhores praticas de gestao.

Estruturacao para
superar desafios

Identificacao dos principais
gargalos organizacionais ao
crescimento e definicao de
acoes de superacao,
priorizando atividades e
estabelecendo
responsabilidades de forma
clara.


https://empresas.fdc.org.br/programa/pan-empresas-de-pequeno-porte/?utm_medium=menu-home&utm_source=portal-fdc&utm_campaign=mkt

Classificacdo: RESTRITA

CONCORRENTE > PROGRAMA

G4 EDUCACAO - FORMACAO G4

G4E D U CACAO SAIBA MAIS SOBRE O CURSG4

FORMAGAO G4 &

Domine as etapas do
crescimento da sua

empresa.

4 Defina aonde quer chegar e o que precisa ser feito;
™ Alcance mais clientes e aumente suas vendas;

(4 Garanta o crescimento sustentavel no longo prazo.

SABER MAIS

SOBRE O PROGRAMA: Depois de conhecer as empresas de mais de 20 mil alunos,
concluimos que, ao crescer, todo negocio passa pelas seguintes etapas: planejar,
escalar e sustentar.

Pensando nisso, desenvolvemos a Formacao G4, a unica formacao para empresarios e
gestores que desejam estar a frente de equipes de alto desempenho e alavancar o
resultado de suas empresas.

PUBLICGALVO: A Formag&do G4 foi pensada tanto para vocé que tem ou atua em um
negocio tradicional, um modelo B2B, servicos, consultorias, agronegocio ou até mesmo
industria.

Todos os cursos que fazem parte da Formacgao G4 contém conteudos praticos para
aplicar no dia seguinte da sua empresa, independente do tamanho e do segmento de
mercado.

FORMATO: Online. Corresponde a 12 cursos completos.

LOCAL: Sao Paulo- SP

DURACAO: 12 meses de acesso. Carga Horaria: +100 horas de contetido

PRECO: R$1997,00 a vista ou 12x R$ 166,41


https://g4educacao.com/cursos-online/formacao/fg4?9ff2bd05_page=5&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=AdsGG_CORP_Search_Institucional_BrandKeywords&utm_content=_G4-educacao_&utm_term=g4+educacao&matchtype=e&campaign_id=20917942975&adset_id=160412558627&content_id=686499701211&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8ivbnluy57W3r6pmr8tmWrSZ7kHrXQjzua5NNG8yQsogJ1wJ7tX3DhoCeEAQAvD_BwE&ajs_aid=92e180d3-78e6-4db5-bd46-dc88148a0191

Classificagdo: RESTRITA

CONCORRENTE > PROGRAMA

G4 EDUCACAO - FORMACAO G4

G4E D U CACAO SAIBA MAIS SOBRE O CURSQG4

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL

s

CONTEUDO DO PROGRAMA

A\cesso com grande facilidade.

ANomes estrelados da educac&o online e de grandes empresas

APromovem que com menos de 2 horas por semana (ou menos de 17 minutos por
dia), vocé ja consegue todo conteudo e, principalmente, aplicélo no dia a dia da
sua empresa.

A\cesso a mais de 70 ferramentas, playbooks e planilhas recomendadas por
NOSS0S mentores para vocé aplicar e acelerar ainda mais seus resultados

AO empreendedor é acompanhado pelo time de especialistas do G4 Educacio e
acessa monitorias mensais durante 12 meses para tirar suas duvidas com os
mentores.

1. Planejar

Planeje e Prepare sua empresa corretamente para chegar ao préximo nivel.

Cursos:
- Planejamento Estratégico
+ Fundamento em gestao por NCTs

- Financas Empresariais

2. Escalar

Encontre as alavancas de crescimento da sua empresa.

Cursos:
- Negociacao
- Aceleragao de vendas
- Taticas de crescimento
- Pensamento Critico

- Experiéncia do cliente

3. Sustentar

Garanta o crescimento sustentdvel da sua empresa no longo prazo.

Cursos:
- Lideranga de alta performance
- Contratagao
- Oratéria

« Cultura e lideranga


https://g4educacao.com/cursos-online/formacao/fg4?9ff2bd05_page=5&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=AdsGG_CORP_Search_Institucional_BrandKeywords&utm_content=_G4-educacao_&utm_term=g4+educacao&matchtype=e&campaign_id=20917942975&adset_id=160412558627&content_id=686499701211&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8ivbnluy57W3r6pmr8tmWrSZ7kHrXQjzua5NNG8yQsogJ1wJ7tX3DhoCeEAQAvD_BwE&ajs_aid=92e180d3-78e6-4db5-bd46-dc88148a0191

Classificagdo: RESTRITA

CONCORRENTE > PROGRAMA

INSPER - JORNADA DE EMPREENDEDORISMO E INOVAGCAO

EDUCACAO
Insper e

SAIBA MAIS SOBRE O CURSsper

Empreendedorismo e Inovagao

Jornada de Empreendedorismo e Inovacao

Desenvolva novas ideias de negocios ou inovacao em
organizacoes a partir de problemas reais.

SOBRE O PROGRAMA: Em um ambiente cada vez mais dinamico e permeado por incertezas,
os profissionais das areas de negocios, tecnologia e engenharia precisam desenvolver
competéncias empreendedoras e de inovacao para identificar problemas e necessidades de
pessoas e organizacoes, e criar solucdes inovadoras por meio de novos negocios ou
inovacOes nas organizacoes.

A Jornada de Empreendedorismo e Inovacao € composta por trés modulos, oferecidos em
parceria com o Hub de Inovacao e Empreendedorismo do Insper. Tem como objetivo
desenvolver novas ideias de negdcios e inovacdes em organizacdes existentes, de maneira
interdisciplinar e com foco em problemas e necessidades reais de pessoas e organizacoes,
com o apoio dos laboratorios de tecnologia, ciéncia de dados e engenharia do Insper.

PUBLICGALVO: Empreendedores e empresarios que buscam desenvolver ideias de
negocio e/ou promover a inovacao em seus negocios por meio de estratégias
inovadoras de criacao de valor.

Profissionais e executivos de carreira envolvidos na definicdo das estratégias e
promocao da inovagcdo em suas organizagoes. Profissionais que estejam em transicao
de carreira e buscam desenvolver, testar e validar ideias de negocio.

Nenhum pré requisito.

FORMATO: Presencial. A maioria dos nossos professores é de mestres e doutores
oriundos de renomadas escolas nacionais e internacionais e/ou executivos com
extensa experiéncia profissional e pratica.

LOCAL: Sao Paulo- SP

DURACAO: Carga horéria: 102 horas

PRECO:
Valor integral = R$ 17.500,00
Valor para matricula antecipada = R$ 15.750,00


https://ee.insper.edu.br/cursos/empreendedorismo-e-inovacao/jornada-de-empreendedorismo-e-inovacao/

Classificagdo: RESTRITA

CONCORRENTE > PROGRAMA

INSPER - JORNADA DE EMPREENDEDORISMO

EDUCACAO
Insper e

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL

O formato do programa € bastante voltado ao empreendedor

inovador e de startup, que ainda esta numa fase de ideacéo:
Mesenvolver, testar e validar ideias de novos negdcios ou
inovacdes em negocios ja existentes;

Mesenhar e avaliar ideias e modelos de negdcios com foco em
escalabilidade, viabilidade técnica e viabilidade financeira;

AUtilizar tecnologias do ecossistema Insper para criar prototipos
(MVP), fazer experimentos e validar hipéteses sobre ideias de
Novos negaocios e inovacoes;

Mefinir estratégias de fundraising adequadas ao estagio de
desenvolvimento da ideia de negdcio e do processo
empreendedor.

SAIBA MAIS SOBRE O CURS(Dsper

s

CONTEUDO DO PROGRAMA

@®  Mddulo 1- Insper START

Empreendedorismo (12h/a)

» Teoria effectuation;
Lean startup;

Design thinking;
Modelos de Negdcios;
Apresentagao em pitch.

Fundamentos da Inovagéo (12h/a)

* Ambidestria — exploration & exploitation;

» Gestao da inovacgao;

» |Inovacao aberta;

» Capacidades tecnoldgicas;

« Corporate Venture Capital (CVC);

» Tecnologias no ecossistema CEMP / HUB.

Economia da Estratégia (6h/a)

» Analise do ambiente e do setor;
» Visao baseada em recursos;

» Capacidades dinamicas;

¢ Custos de transacao;

« Teoria de agéncia;

e Analise de stakeholders.

Médulo 2 - Insper SPARK
Design Thinking (3h/a)

o Overview da teoria;
» Jornadas de design;
« Principais ferramentas.

Lean Startup (3h/a)

e Overview da teoria;
* Problem-solution fit;
o Teste de hip6teses

Inovagéo Estratégica (6h/a)

+ Ambidestria — exploration & exploitation;
« Capacidades tecnolodgicas;

» Corporate Venture Capital (CVC);

» Tecnologias no ecossistema CEMP / HUB

Desenvolvimento da ideia (18h/a)

» Proposta de valor;

» Realizagao das entrevistas;
« Validagao de problemas;

» Modelo de Negdcios;

» Validagao de hipoteses;

« Sintese e oportunidades;

» Protétipos e testes;

« Apresentacao em pitch.

E INOVACAO

Médulo 3 - Insper SCALE
Lean Startup (6h/a)

« Overview da teoria;

« Principais ferramentas;
¢ Product-market fit;

» Teste de hipéteses;

« Protétipos (MVP)

Validagao da ideia no mercado (20h/a)

* Modelo de Negdcios;

e Tipos de MVP e testes;

« Modelos de receita;

« |teracao e pivotagem;

« Estratégias de aquisi¢cao de clientes;

« Métricas-chave (CAC, LVT e GMR, etc);
¢ Otimizacao de MVP;

« Competéncias e capacidades;

+ Roadmap tecnoldgico.

Validagao da ideia por investidores (4h/a)

+« Compromisso de stakeholders;
¢ Indicadores de desempenho;
» Apresentagao em pitch.


https://ee.insper.edu.br/cursos/empreendedorismo-e-inovacao/jornada-de-empreendedorismo-e-inovacao/

CONCORRENTES INDIRETOS

o FIA SENAC EAD FGV FIAP
,'\D/I%SEGrSagéa Shoas P6s-Graduacéo em MBA em Estratégia MBA de Gestao
¢ Gestao IIEE'rA\nIJ)ores.arlaI de Mercado e Estratégica de

d%g{gﬁ'cei;?s"f‘s Empreendedorismo Negdcios

CARACTERISTICAS C
PARA CONCORRENCI

Aoco em MPEs ou
Empreendedorismo

ualquer programa, incluindo pos-
ﬂgradtﬁlagéop e %/IBA g

AContetdo de gestéo de negdcio

A ocalizado em qualquer estado do
Brasil

MDuracio: Minimo de 100 horas



Classificacdo: RESTRITA

CONCORRENTE > POS GRADUACAO

FIA - POS-GRADUACAO PARA PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS - SPG - SOLUCOES DE PROBLEMAS GERENCIAIS

‘ ProCED SAIBA MAIS SOBRE O CURSEIA Business School

ProIeni T e e vl gpiate G
Ll o) Dntdedydelelirapeslh

(]

BUSINESS SCHOOL

POS-GRADUACAO

PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS - SPG -
SOLUGOES DE PROBLEMAS

| #} GERENCIAIS

¢ 360 HORAS

FALE COM UM ESPECIALISTA FAGA SUA INSCRICAO

ge il

SOBRE O PROGRAMA: Este curso trabalha com a realidade especifica das Pequenas e
Médias Empresas T PMEs e seus problemas gerenciais. Foi estruturado para atender aos
empreendedores, sucessores e dirigentes com modernos conceitos gerenciais aplicados na
pratica, auxilia-los na analise do ambiente interno e externo das suas empresas e orientalos
a tomarem decisdes mais seguras para aumentar o lucro e o crescimento sustentavel dos
negocios. E uma 6tima oportunidade para desenvolver as habilidades empreendedoras até
mesmo daqueles que ainda pretendam criar sua empresa.

O objetivo do curso é as PMEs adquirirem uma visdo gerencial completa, de 360 graus,
ampliarem suas habilidades e praticas de solucdes de problemas gerenciais para
empreender com mais segurancga e gerenciar seu negocio com mais lucro, mais
crescimento e mais sustentabilidade.

PUBLICGALVO: Profissionais que acreditam no que fazem e desejam ampliar suas
habilidades gerenciais para liderarem e tomarem decis6es com maior seguranca. Sao
graduados em diferentes areas de conhecimento e estdo como empreendedores,
sucessores e dirigentes de Pequenas e Médias EmpresasT PMES, ou na expectativa de
desenvolverem habilidades empreendedoras para criar seu negocio.

FORMATO: Presencial. O corpo docente do curso é composto por professores com
vivéncia no segmento de micro, pequenas e medias empresas; com grau de mestre ou
doutor. Participardo, também, quando conveniente para enriquecimento da abordagem
pratica do curso, palestrantes convidados e especialistas selecionados pela
coordenacéo.

LOCAL: Sado Paulo- SP

DURACAO: 19 meses / 360 horas

PRECO:

R$ 25.000,00 a vista, no ato da matricula.

R$ 1.000,00 na matricula e 24 parcelas de R$1.077,00.
R$ 1.000,00 na matricula e 18 parcelas de R$1.411,00.
R$ 1.000,00 na matricula e 12 parcelas de R$2.080,00.
ApoOs 122 parcela correcéo IPCA


https://proced.fia.com.br/cursos/pos-graduacao/pos-graduacao-pequenas-e-medias-empresas-spg-solucoes-de-problemas-gerenciais/

Classificagdo: RESTRITA

CONCORRENTE > POS GRADUACAO

FIA - POS-GRADUACAO PARA PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS - SPG - SOLUCOES DE PROBLEMAS GERENCIAIS

PrﬂCED SAIBA MAIS SOBRE O CURSEIA Business School

|"\-:-

ELIS-II'-IEES SCHOOL

<
POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL <§E MATRIZ CURRICULAR
o
Gl DISCIPLINAS
@)
_ . ) N ) E O SPG - Solugoes Comerciais de Pequenas e Médias Empresas - PME
h " Warso verdadeiramente pratico. Os conceitos trabalhados s&o aplicados na o . _ . .
Solucao de Problemas Gerenciais T SPG reais dasempresas dos alunos. O I O SPG - Solugoes Financeiras e Orcamentarias de Pequenas e Médias Empresas - PME
participante aprende e assegura seu aprendizado aplicando os conceitos. CD) O SPG - Solucdes Gerenciais de Colaboradores e Sucessores em Pequenas e Médias Empresas - PME
h " Cwnnsttadas com a linguagem propria de empreendedores e dirigentes de Il © SPG - Solugdes Gerenciais de Logistica em Pequenas e Médias Empresas - PME
Eequfenas e Medias Elrgpr;esas T PMEs q | q E O SPG - Solucdes Administrativas em Pequenas e Médias Empresas - PME
Professores com solida formacao académica e ampla experiéncia em gestao de : ) )
~ ¢ P P g 8 O SPG - Solugdes de Problemas no Ambiente Econdmico e Juridico da Pequena e Média Empresa - PME
PMEs e preparacao de sucessores; R N
h " Cbencdindmicas, com exemplos praticos desenvolvidos em classe com os © SPG - Solugdes Digitais para Pequenas e Medias Empresas - PME
Professores e compartilhamento de experiéncias entre 0s participantes; © SPG - Solugdes Préticas de Gestdo de Pequenas e Médias Empresas - PME
hElaboracéo de trabalhos de campo, orientados por Professores, para oaluno © Trabalho de Conclusdo de Curso

aprender como fazer diagnosticos e identificar solucdes de problemas reais e
evitar problemas potenciais;

h " Rrmgio de business game os alunos participam de um laboratorio de gestao
onde exercitam tomadas de decisGes gerenciais e aprendem a avaliar erros e

= _ “ _ Cada um dos modulos acima também € vendido pela FIA como curso individual de
acertos envolvendo estratégias, Tl, marketing,gestao de pessoas e financas; EXTENSAO EAD.

Exemplo: MODULO DE SOLUCOES FINANCEIRAS E ORCAMENTAREXD
Duracéo de 60 horas / Investimento: R$ 4.800,00


https://proced.fia.com.br/cursos/pos-graduacao/pos-graduacao-pequenas-e-medias-empresas-spg-solucoes-de-problemas-gerenciais/

Classificacdo: RESTRITA

CONCORRENTE > POS GRADUACAO

SENAC - POS-GRADUA

EMPRESARIAL EAD

SAIBA MAIS SOBRE O CURSSebrae EAD

Quer estudar a distancia para se destacar no mundo do trabalho e ser
quem vocé quiser ser?

\ng\[é‘ 54;45@.;’ | _
(70T POS-GPADUALAO

oooo

CAO EM GESTAO

PUBLICGALVO: Este curso é para quem tem interesse ou ja atua em cargos executivos
(de gestéo) nos diversos setores organizacionais (servicos, varejo, industria e terceiro
setor), profissionais liberais, autbnomos que querem aprimorar conhecimentos sobre
gestdo empresarial e empreendedores que desejam gerir com exceléncia seu proprio
negocio.

Pré-requisito: deve ter Diploma de Graduacéo.

FORMATO: EAD a distancia

As estratégias didaticas incluem tanto atividades coletivas quanto individuais,

utilizando as ferramentas fornecidas no ambiente virtual de aprendizagem, como féruns
de discussao tematicos, webconferéncias e as avaliagcdes, compostas por exercicios,
sinteses e estudos de casos, acontecem ao longo do processo de ensino-
aprendizagem.

SOBRE O PROGRAMA: Nourso de Pos-Graduacédo em Gestao Empresarialvocé sabera
gerenciar os pilares da gestdo de uma empresa, trabalhando tanto técnicas
consagradas como aquelas emergentes da area de administracao de empresas,
adquirindo conhecimentos importantes para a construcao de sua trajetéria como gestor
ou executivo de empresas privadas, por meio do desenvolvimento de uma viséo
holistica sobre a gestdo de uma organizacao e para atuar de forma ética, sustentavel e
com postura empreendedora e cidada.

DURACAOQ: 12 meses (360 horas)

PRECO: 16 parcelas de R$ 362,61 = R$5.801,76
valor em promocéao 16 parcelas de R$ 290,08 = R$ 4.641,28

The Indonesian Ministry of Foreign Affairs - Projecting Indonesia's Creative Economy Potential on the Global Stage, 2023


https://www.ead.senac.br/pos-graduacao/gestao-empresarial/

Classificagdo: RESTRITA

CONCORRENTE > POS GRADUACAO

SENAC - POS-GRADUACAO EM GESTAO
EMPRESARIAL

_—

M SAIBA MAIS SOBRE O CURSSebrae EAD

Estratégia Empresarial e Gestdo da Informagéo - 40 horas

Economia e Ambiente Econdmico - 20 horas

Gestdo de Marketing e Branding - 40 horas

Gestdo de Pessoas e Capital Humano - 40 horas

s

CONTEUDO DO PROGRAMA

& POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL

Direito Empresarial e Ambiente Legal - 20 horas

A proposta do curso possui uma estrutura curricular abrangente e voltada para
a formacdo de profissionais multi-especialistas, mesclando importantes pilares
para a atuacdo em gestao empresarial (estratégia, financas, recursos humanos,
marketing, vendas e tecnologia), com unidades curriculares menos comuns em
cursos de mesma natureza, mas gque Sao importantes para um executivo Gestdo de Tecnologia, Inovacdo e Transformacdo Digital - 40
moderno (direito empresarial, economia, negdcios internacionais, logistica, forss

gestao de operacdes e servigcos, projetos e inovagéo) e com atuagédo em um
cenario em constante transformacao no qual se inserem empresas dos mais
diferentes ramos de atuacao.

Planejamento e Gestdo de Projetos - 20 horas

Negécios Internacionais e Comércio Exterior - 20 horas

Operagées e Servigos: Logistica e Gestdo da Cadeia de
Suprimentos - 40 horas

Gestdo de Vendas, Negociacdo e Relacionamento com Clientes
- 40 horas

Gestdo Financeira e Financas Corporativas - 40 horas


https://www.ead.senac.br/pos-graduacao/gestao-empresarial/

Classificagdo: RESTRITA

CONCORRENTE > MBA

FGV - MBA EM ESTRATEGIA DE MERCADO E

EMPREENDEDORISMO

v FGV EDUCACAC SAIBA MAIS SOBRE O CURSBEGY
EXECUTIVA

MBA em Estratégia de Mercado e

Empreendedorismo

SOBRE O PROGRAMA: KIBA em Estratégia de Mercado e Empreendedorismo € estruturado
para oferecer uma visao integrada e atual das funcdes de negécios em empresas
estabelecidas e startups, apresentando formas para gestores/as e empreendedores/as
criarem valor para os/as clientes e 0 negécio com o uso de dados, tecnologia, lideranca
empreendedora e formulacao de estratégias inovadoras que sejam economicamente
viaveis.

PUBLICGALVO: O cursose destina a graduados/as nos diversos campos do saber, que
necessitem adquirir, aprofundar ou discutir a aplicabilidade do tema; nomeadamente,
guem trabalha em empresas estabelecidas nos mais diversos setores, startups,
empresas familiares, empresas menores ou empreendedores em diferentes setores da
industria, do consumo ou do servico.
Pré-requisitos:

ATempo minimo de conclusdo de graduac&o: dois anos.

ATempo minimo de experiéncia profissional: trés anos.

FORMATO: Presencial. Frequéncia 2x por semana

LOCAL: Sao Paulo- SP

DURACAOQO: 15 meses / Carga Horaria: 432 horas

PRECO: R$ 47.039,00 a vista ou até 36x de R$ 1.546,90


https://educacao-executiva.fgv.br/sp/sao-paulo/cursos/mba-pos-graduacao/mba-presencial/mba-em-estrategia-de-mercado-e-empreendedorismo?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ide_mba-sp_conversao&utm_content=search_primeiro-impacto_na_mba-em-empreendedorismo&geo-popup=hide&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8nHO_kQRGXw4W897wSR5-pMZpAZ6yWt9qgRKj7-gBMBhk3cnvpHjjRoC4GUQAvD_BwE&oferta=109451&unidade=qualquer-

Classificagdo: RESTRITA

CONCORRENTE > MBA

FGV - MBA EM ESTRATEGIA DE MERCADO E
EMPREENDEDORISMO

v FGV EDUCACAC SAIBA MAIS SOBRE O CURSEGY
EXECUTIVA

PROGRAMA
<
=
< +~ Branding, comunicagao e convergéncia de midias
o
& POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL 8 ~ Direito empresarial
E ~ Disrupcgao e transformacgao digital
8 ~ Design thinking e inovagao
o ~ Economia comportamental e empresarial
~ A : a 5 i ;
Sao competéncias a serem desenvolvidas ao longo do curso: 2 ~ Estratégia empresarial
Adentificar oportunidades para empreender novos negocios e inovar em empresas — ~ Fusdes e aquisigdes, valuation e investimentos
. . P ;- A . . A . Z
estabelecidas via estratégias de negocios, cultura, concorréncia e experiéncia o -~ Fundamentos de finangas e contabilidade gerencial
: . _ S
do/a cliente para ate,nde;r as demandas do mercado em constante mudanca; T p——
Ausar ferramentas e técnicas para capturar e analisar dados a fim de gerar ———_ P ——
. . ~ ;- s v Gestao aa experiencia ao cliente
novos insights para aprimorar a execucao de estratégias de negocios; i
Adirecionar as decisdes da empresa e de empreendedores/as com base em v Gestao estrategica de marketing e vendas
conceitos de economia comportamental , economia de empresas e financas ~ Inteligéncia artificial, machine learning e tecnologia da informagao
corporativas; ~ Inteligéncia de negocios e big data
Aavaliar principais indicadores econdmico-financeiros para direcionar as decisdes - Lideranca e carreira

para o crescimento do negécio e
Kcriar riqueza aos/ as principais stakeholders por meio de aumento da inteligéncia
competitiva, inovacao ao/a cliente e lucratividade do negécio.

+ Logistica integrada: canais fisicos e digitais
~ Planejamento, gerenciamento e execug¢ao de projetos
~ Plataformas, marketplace e ecossistemas digitais

~ Startups e negoécios inovadores


https://educacao-executiva.fgv.br/sp/sao-paulo/cursos/mba-pos-graduacao/mba-presencial/mba-em-estrategia-de-mercado-e-empreendedorismo?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ide_mba-sp_conversao&utm_content=search_primeiro-impacto_na_mba-em-empreendedorismo&geo-popup=hide&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8nHO_kQRGXw4W897wSR5-pMZpAZ6yWt9qgRKj7-gBMBhk3cnvpHjjRoC4GUQAvD_BwE&oferta=109451&unidade=qualquer-

Classificagdo: RESTRITA

CONCORRENTE > MBA

FIAP - MBA GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

SAIBA MAIS SOBRE O CURSBIAP

PUBLICGALVO: PREREQUISITOS
AFormacao superior completa realizada no Brasil, em cursos Tecnoélogos,

NA ERA DA TRANSFORMACAO CONTINUA,

UM NOVO MODELO DE GESTAO E NECESSARIO qcharelados ou Llenciaturas. .
ivéncia corporativa e experiéncia profissional em negaocio
PARA POTENCIALIZAR RES\UISFAEIC)? AVontade de empreender.

ACompromisso com a transformac&o da realidade e busca do novo.
AAbertura para assimilar e aplicar novas técnicas de planejamento e gestao.

FORMATO: Presencial ou Online ao vivo
SOBRE O PROGRAMA: As organizacdes buscam cada vez mais profissionais com um
novo perfil de gestdo. Uma lideranca preparada para lidar com as transformacoes do
mercado, sempre alinhada com principios éticos e morais. E que estimule um ambiente LOCAL: S3o Paulo- SP
de aprendizado agil e continuo, permitindo que os colaboradores desenvolvam o seu
melhor potencial.
Aqui voceé vai aprender a criar iniciativas de inovacao e transformacao digital, utilizando
as novas tecnologias para impulsionar o crescimento e a competitividade.
E desenvolver um mindset estratégico para identificar oportunidades de crescimento,
avaliar a concorréncia e tomar importantes decisdes de negocios. PRECO: Até30x de R$1.120,00* = R$ 33.600,00

DURACAO: 12 meses / Carga Horaria: 360 horas


https://www.fiap.com.br/mba/mba-em-gestao-estrategica-de-negocios/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8n4F9gFkPiA-SZc5_0jWkN3kJ7kzF-ZEi3TzIE2f7NVQsd48-P3MfxoCxKQQAvD_BwE

Classificagdo: RESTRITA

CONCORRENTE > MBA

FIAP - MBA GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

FUTURE OF ORGANIZATIONS

M BA SAIBA MAIS SOBRE O CURSBIAP

STRATEGIC MANAGEMENT

LEADERSHIP AND CHANGE MANAGEMENT

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL

s

CONTEUDO DO PROGRAMA

CUSTOMER CENTRICITY

Um posicionamento voltado para o FUTURO e um perfil de gestdo que acompanhe os novos conceitos de lideranca

e gestao:

AUsar a inovacéo e as tecnologias emergentes paraimpulsionar a competitividade dos negécios, desenvolvendo
produtos e servicos impactantes que atendam as necessidades dos clientes.

ACriar e implementar iniciativas que valorizem a regeneracéo dos negdcios e otimizem 0s processos internos da
organizacéo, utilizando conceitos de ESG, Diversidade, Inclusdo e Pertencimento como orientadores estratégicos.

Mtuar na gestdo de pessoas, recrutamento e desenvolvimento de talentos. E criar iniciativas de responsabilidade
social corporativa e praticas de negdcios sustentaveis.

Antuar como consultor estratégico, contribuindo para a transformacao digital das empresas.

ESG, FINANCE & BUSINESS AGILITY

STARTUP ONE

EXTENSAO INTERNACIONAL (OPCIONAL)

Além disso, o site € o melhor benchmark de comunicacao entre os diversos ja apresentados e destaca de forma
simples as principais competéncias e as ferramentas utilizadas.

AO MBA trabalha as mais diversas matérias de ensino, incluindo gaming e analytics

AGarante acesso a ALURA: a maior escola online de tecnologia da America Latina. Ao fazer parte do nosso
ecossistema tech, vocé passa a fazer parte desta grande comunidade de networking e aprendizado. Desde o
primeiro dia de aula, vocé contara com acesso completo aos mais de 1400 cursos do universo Alura.

Aossibilidade de incluir extensdes exclusivas sem custo, que se conectam com o futuro das carreiras e negocios.

AOpcao de incluir programas especiais de extensdes (pagos). Entre eles: STARTUP ONE, onde pode criar sua
startup no projeto final do MBA, contando com suporte e networking de empreendedorismo profissional.



https://www.fiap.com.br/mba/mba-em-gestao-estrategica-de-negocios/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8n4F9gFkPiA-SZc5_0jWkN3kJ7kzF-ZEi3TzIE2f7NVQsd48-P3MfxoCxKQQAvD_BwE

Classificagdo: RESTRITA

CONCORRENTE > MBA E POS GRADUACAO

OUTRAS INSTITUICOES DE MBA E POS-GRADUAGCAO
COM CURSOS EM'GESTAO DE NEGOCIOS

Universidade Presbiteriana

SAIBA MAIS SOBRE O CURSMBA em Gestéo

Mackenzie

Estratégica Empresarial

v FGV EDUCACAC  SAIBA MAIS SOBRE O CURSM®IBA em

EXECUTIVA  Gestdo Empresarial

SAIBA MAIS SOBRE O CURSMBA em Gestéo,

PUCRS online

Empreendedorismo e Desenvolvimento de
Negdcios

I SAIBA MAIS SOBRE O CURS@6s-graduacao
ngper em Empreendedorismo e Inovacéao

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL: Sem grande diferencial dos outros, o curso contribui
para que o participante tenha uma viséo analitica e sistémica da organizacédo em busca
da vantagem competitiva sustentavel.

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL: Com um programa similar aos outros, apresenta
alguns diferenciais de conteudo quando oferece avaliacao de riscos, compliance,
negociacao e administracao de conflito.

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL: Conta com aula de grandes nomes de criadores e
desenvolvedores de negdécios. Curso com foco em cases de sucesso e melhores
praticas em business.

POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL: O curso é dividido entre asrtificacdes
obrigatérias de conhecimento geral e as certificacdes especialistas, na area que vocé
escolher. Esse formato flexivel proporciona varias trilhas diferentes de especializacao.


https://www.mackenzie.br/pos-graduacao/pos-e-mba/sao-paulo-higienopolis/negocios-estrategia-e-gestao/mba-em-gestao-estrategica-empresarial
https://www.mackenzie.br/pos-graduacao/pos-e-mba/sao-paulo-higienopolis/negocios-estrategia-e-gestao/mba-em-gestao-estrategica-empresarial
https://educacao-executiva.fgv.br/sp/sao-paulo/cursos/mba-pos-graduacao/mba-presencial/mba-em-gestao-empresarial-1?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ide_mba-sp_conversao&utm_content=search_primeiro-impacto_na_mba-em-gestao-empresarial&geo-popup=hide&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8l1gOF8Ne5NH1hVn5Ccd6s-Yc3LFItRpUeaSIeVwEkacFCndis0w0BoCKF8QAvD_BwE
https://educacao-executiva.fgv.br/sp/sao-paulo/cursos/mba-pos-graduacao/mba-presencial/mba-em-gestao-empresarial-1?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ide_mba-sp_conversao&utm_content=search_primeiro-impacto_na_mba-em-gestao-empresarial&geo-popup=hide&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8l1gOF8Ne5NH1hVn5Ccd6s-Yc3LFItRpUeaSIeVwEkacFCndis0w0BoCKF8QAvD_BwE
https://online.pucrs.br/mba/gestao-empreendedorismo-e-desenvolvimento-de-negocios
https://online.pucrs.br/mba/gestao-empreendedorismo-e-desenvolvimento-de-negocios
https://online.pucrs.br/mba/gestao-empreendedorismo-e-desenvolvimento-de-negocios
https://www.insper.edu.br/pt/cursos/pos-graduacao/mbm/empreendedorismo-e-inovacao?utm_source=google&utm_medium=leads-interesse&utm_term=mbm-empreendedorismo-e-inovacao&utm_campaign=4tri-24&utm_content=search_a&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8h5JZD_Xx2eBhhjVkZ3nS-X8nxH87Pbl3NdMIO6BnVmzKp0inhAxMhoCviEQAvD_BwE
https://www.insper.edu.br/pt/cursos/pos-graduacao/mbm/empreendedorismo-e-inovacao?utm_source=google&utm_medium=leads-interesse&utm_term=mbm-empreendedorismo-e-inovacao&utm_campaign=4tri-24&utm_content=search_a&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8h5JZD_Xx2eBhhjVkZ3nS-X8nxH87Pbl3NdMIO6BnVmzKp0inhAxMhoCviEQAvD_BwE

BENCHMARKS INTERNACIONAIS

CARACTERISTICAS CONSIDERADAS
PARA BENCHMARK INTERNACIONAL:

Aoco em MPEs e Empreendedorismo

para PME UNIVERSIDADE

APrograma ou curso livre: ndo havendo Nova SBE P(C):éjr-glc';ISEASA

The Goldman

Sachs

necessidade de graduacao VOICE Leadership: Programa Avancado

Programa de Gestao =
AContetdo de gest&o de negocio para MPEs Exeec(u;ﬂevsct)gcz AGH E)

10,000 Small
Businesses

A ocalizado em qualquer local do mundo
Muracio: Minimo de 100 horas




Classificagdo: RESTRITA

BENCHMARK > INTERNACIONAL

NOVA SBE VOICE LEADERSHIP
PROGRAMA DE GESTAO PARA PMES

N QVA Executive Education

NOVA SCHOOL OF SAIBA MAIS SOBRE O CURSNOVA

BUSINESS &ECONOMICS

PROGRAMA DE GESTAO PARA PMEs

- \ - ~'
Apoio a modernizacao
e o o PUBLICGALVO:Este programa destinase a gestores de pequenas e médias empresas.
e Competlthldade As microempresas que desejem fazer parte do Programa de Formacao podem também
- candidatar-se.
para decisores

FORMATO: Hibrido. 42h presenciais + 38h online

SOBRE O PROGRAMA: O nivel de competitividade das empresas portuguesas € ainda muito LOCAL: Lisboa, PORTUGAL
baixo quando comparada com o de outros paises da Uniao Europeia, e sabemos que o nivel

de literacia de gestao é um fator determinante na performance das micro, pequenas e

meédias empresas. DURACAO: 18 meses / 80 horas
A Nova SBE VOICE Leadership € uma iniciativa que pretende capacitar os gestores e

decisores de 5.000 empresas, com ferramentas e rotinas de gestao que ajudem a melhorar

a sua competitividade e crescimento futuro. Cada participante do Programa de Gestao para PRECO:

PMEs tera acesso a uma jornada formativa de 80 horas, ao longo de 18 meses, que inclui
conteddos e material de suporte a gestéo, e tera ainda a possibilidade de contar com o
apoio de mais de 200 mentores especializados em areas criticas para o crescimento e
internacionalizacao.

crgpcu" 872
2500 Bolsas disponiveis


https://voiceleadership.novasbe.pt/

Classificagdo: RESTRITA

BENCHMARK > INTERNACIONAL

NOVA SBE VOICE LEADERSHIP
PROGRAMA DE GESTAO PARA PMES

N QVA Executive Education

NOVA SCHOOL OF SAIBA MAIS SOBRE O CURSNOVA

BUSINESS &ECONOMICS

O Os Objetivos de aprendizagem e jornada formativa estdo organizados
POSICIONAMENTO / DIFERENCIAL < por 6 areas: Crescimento e Internacionalizacdo; Gestao Sustentavel
< do Negdcio; Gestao de Pessoas; Gestao de Clientes e Operacdes;
9 Transformacao Digital e Inovacdo para a Competitividade.
ACada participante do Programa de Gest&o para PMEs tera a g
possibilidade de contar com o apoio de mais de 200 mentores o O Adicionalmente, serdo incluidos até 500 conteddos complementares
especializados em areas criticas para o crescimento e S em diferentes formatos que apoiem o participante na sua jornada de
internacionalizag&o. I aprendizagem.
Aexceléncia académica aliada a especialistas de mercado, I P &
. . . - =
22ﬂ‘sb;”;r;‘}'ﬁ,fg’[g?ifsfgﬁggaepﬂif;ﬁparar 0¢ participantes para os § O Serao conteudos partilhados por especialistas de mercado em matérias

AAcesso a uma Learning Community de antigos participantes da Nova relevantes para as PMEs de diferentes setores de atividade. Estes
SBE Executive Education. conteudos serao disponibilizados durante os anos de 2024 e 2025.
ANetworking e momentos de partilha e debate entre pares;
Adcesso a um ecossistema de conhecimento avancgado, que junta

docentes, alunos, especialistas e empresas, em temas centrais da

gestdo ou atuais no mundo empresarial;
Avietodologias ativas e hands-on que permitem uma rapida

aplicabilidade pratica a realidade empresarial dos participantes;


https://voiceleadership.novasbe.pt/

Classificagdo: RESTRITA

BENCHMARK > INTERNACIONAL

DY:ND

SAIBA MAIS SOBRE O CURSPAGE

PUBLICGALVO: O PAGE destinase a empresarios, dirigentes e quadros superiores de
empresas ou outras organizacdes, com ou sem formacao académica em Gestao, que
pretendam adquirir, aprofundar ou atualizar os seus conhecimentos de Gestao numa
perspetiva global.

FORMATO: Presencial. Horariobas feiras, das 14h30 as 18h30 e Sabados, das 9h as
13h

SOBRE O PROGRAMA: _

O PAGE- Programa Avancado de Gestdo para Executivos ja formou varias geracdes de LOCAL: Lisboa, PORTUGAL

lideres, sintetizando os novos modelos do que se faz no state -of-the-art da gestdo. O PAGE é

assim uma experiéncia transformacional intensa, Gnica e imersiva para os lideres em B

Portugal. Tem como objetivo assegurar aos seus participantes uma solida formacdo em DURACAO:Duracao: 6 meses .

gestao, através de um corpo docente de excecao, que lhes confira os instrumentos e a

ouxgecXigy"rctc"igtktgo"cu"uwcu"qgticpk|]cXxXx " gu"go"codkgpvg"fg"etguegpvg"eqorngzkfcfg"g"
ritmo de mudanca. _

E, além disso, um espaco privilegiado para a troca de experiéncias, dada a metodologia PREGO: N/A
participada que é utilizada, o elevado nivel dos participantes e o forte componente de
inovacao do programa.



