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DIFICULDADES

Ainda que em movimento de redução em edições anteriores, a
preocupação com aumento de custos segue sendo a principal 

dificuldade dos empreendedores, ao lado da preocupação com a 
falta de clientes.

Mais da metade dos 
empreendedores não está 
repassando os aumentos 
de custos aos clientes
Menos de 10% dos empreendedores 
repassa totalmente o aumento de custos

REPASSE DO AUMENTO DE
CUSTOS AOS CLIENTES:

A SUA EMPRESA ACEITA PIX
COMO FORMA DE PAGAMENTO?

NOS ÚLTIMOS 30 DIAS, APROXIMADAMENTE
QUANTO DO SEU FATURAMENTO VEIO POR

MEIO DE PAGAMENTOS POR PIX?

dos empreendedores 
entrevistados no ES relataram 
aumento nos custos da 
empresa nos últimos 30 dias

70% 

dos empresários
buscaram empréstimos

nos últimos 3 meses

24% 

EXPECTATIVAS

Não temos dívidas/
empréstimos

42% 41%

Temos dívidas/
empréstimos e
estamos em dia

17% Temos dívidas/empréstimos 
e estamos em atraso

Entrevistados (8ª Edição): ES: 183; Brasil: 6.190. Margem erro 1% e 95% confiança para 
resultados nacionais. Tipo de pesquisa: Quantitativa por formulário online (web survey).

© Créditos: Sebrae, 2024.

Clique e acesse: https://datasebrae.com.br/pesquisaspulso/

Aumento de custos
(Mercadorias, Aluguel,

Energia, etc.)

(Empréstimos, Impostos ou
Fornecedores)

Falta de Clientes

Dívidas Outros
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Espírito Santo¹:

Brasil²:

¹NS/NR: 7%      |      ²NS/NR: 6%

FATURAMENTO

32% 29% 32%
Reduziu Permaneceu Aumentou

36% 27% 30%
Reduziu Permaneceu Aumentou

A variação média do faturamento dos 
pequenos negócios na comparação entre 
anos foi nula (0%), já no Brasil foi 
negativa (-4%).

De março a agosto, cresce o otimismo 
dos empresários, com mais oportunidades 
e superação dos desafios.

37%

26%

10%

27%

AINDA TENHO DIFICULDADES DE MANTER MEU NEGÓCIO

OS DESAFIOS PROVOCARAM MUDANÇAS QUE FORAM VALIOSAS PARA MEU NEGÓCIO

ANIMADOS COM NOVAS OPORTUNIDADES

O PIOR JÁ PASSOU

O monitoramento das expectativas dos empresários 
indicam redução no percentual dos que apontam que 
“ainda enfrentam dificuldades para manter os seus 
negócios” e aumento no percentual de empresários que 
consideram que “o pior já passou”.

Para 15% dos endividados o 
pagamento dessas dívidas 
representa mais de 50% dos 
custos mensais da empresa.

Dos empreendedores que 
recorreram a um  empréstimo 
bancário para empresa nos últimos 
3 meses, 52% não conseguiram o 
empréstimo.

PIX

DÍVIDAS E EMPRÉSTIMOS

UPID UNIDADE DE PROJETOS, PROCESSOS 
E INTELIGÊNCIA DE DADOS

1ª EDIÇÃO | AGO - 2022 2ª EDIÇÃO | JAN - 2023 3ª EDIÇÃO | ABR - 2023

4ª EDIÇÃO | JUL - 2023 5ª EDIÇÃO | DEZ - 2023

7ª EDIÇÃO | MAI - 2024 8ª EDIÇÃO | AGO - 2024

6ª EDIÇÃO | MAR - 2024

MENOS DE 25% DE 25% A 50% DE 51% A 75%

DE 76% A 100% NÃO SEI

7%
Repassa

totalmente

56%
Não repassa

34%
Repassa
parcialmente

2%
Não sabe / não
respondeu

94%
Sim

6%
Não

Faturamento mensal em Agosto/2024 
comparado a Agosto/2023:

Os principais motivos que os 
empresários relataram para não 
utilizarem PIX foram: 
Não ativou a chave PIX (12%); 
Receio de golpe (12%); 
Não possui conta em banco 
(12%). 64% deles relataram 
outros motivos.

A maioria dos empresários que
aceitam pagamentos via PIX
recebem os valores na conta PJ
da empresa (63%).

Os demais empresários utilizam
suas contas pessoais (31%),
contas pessoais de terceiros 
(2%) ou outros destinos (4%).

23% 28% 23% 20% 5%

https://datasebrae.com.br/pesquisaspulso/


Acesse o site es.sebrae.com.br
e acompanhe nossas redes sociais:

@sebrae-es@sebrae-es @sebraeespiritosanto@sebrae.es

Atendimento 24 horas
0800 570 0800

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/es?codUf=8
https://www.facebook.com/sebraees/
https://www.instagram.com/sebrae.es/
https://www.linkedin.com/company/sebrae-es
https://www.youtube.com/sebraees
TEL:08005700800
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5508005700800&text=Ol%EF%BF%BD&type=phone_number&app_absent=0


