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PEQUENOS NEGOCIOS
EM NUMEROS

SEBRAE GOIAS

Transformacao Digital

NOS pequenos NegoCIOs

Como estao as praticas associadas ao uso de
tecnologias digitais entre os pequenos negdcios?

Quantidaglle de
computaadores
Celular Tablet Computador

50% -1 computador

99% 13% 69% 24% - 2 computadores

26% - Mais de 2

, / UTILIZACAO DA INTERNET

/ Possuem plano Tém internet Tém internet

de dados no fixa na
celular empresa

fixa em casa

96%

Costumam
acessar
iInternet - ) L
Usam WiFi Usam internet Utilizam internet
publico/gratuito na casa de em Cyber Café/Lan
amigos/ House/ Coworking
parentes

—

USO DE TECNOLOGIAS PARA

GESTAO
tS% ’ 34% . 15%

UTILIZAM SOFTWARE, UTILIZAM FERRAMENTAS UTILIZAM FERRAMENTAS
PROGRAMA QU APP DE PARA GESTAO DE DIGITAIS PARA
GESTAO CLIENTES (CRM) AUTOMATIZACAO DE
PROCESSOS
tz% ‘ 57% ' 28%
CONTRATAM SAM O WHATSAPP FOR USAM O GOOGLE MEU
PROPAGANDAS PAGAS v OBUSINESS © NEGOCIO
NO GOOGLE,
FACEBOOK OU
INSTRAGRAM
UTILIZAM \
£
O EMITEM SERVICOS -
NOTA == BANCARIOS
o EEELE NA INTERNET
FISCAL COM _
ELETRONICA FREQUENCIA
ALTA
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REALIZACAO DE CURSOS
PELA INTERNET

Canal utilizado:

62% Computador

23% Navegador de celular
1% Aplicativo de curso

8% Whatsapp ou Telegram

JA REALIZARAM
CURSO PELA
INTERNET

SOLUCOES ACESSO AO
DIGITAIS DO SEBRAE PELA
SEBRAE INTERNET

Ja acessaram o Sebrae pela

Usam solugdes digitais internet. Canais de acesso:
ofereciadas pelo Sebrae (APP, 90% Portal
Planilhas etc)) 9% APP

5% Whatsapp

PERFIL EMPRESARIAL NAS
REDES SOCIAIS/INTERNET

66% 38% 1%

Instagram Facebook Site préprio

e 53%CATALOGO DE PRODUTOS/SERVICOS
36% PRECO DOS PRODUTOS/SERVICOS

39% RESERVAS E/OU VENDAS ON-LINE

42% ESPACO PARA RECLAMACAO/SUGESTAO

PAG'NA OU PERFIL 31% PERSONALIZACAO DE PRODUTOS/SERVICOS
DA EMPRESA NA 26% ANUNCIO DE VAGA DE TRABALHO NA
INTERNET

e 50%“FALE CONOSCO"

SERVICOS
DISPONIVEIS NA

© 60% 46% 24%

Whatsapp Instagram Facebook

FONTE

Pesquisa Transforma(;ao Digital nos Pequenos Negocios.
Realizada pelo Sebrae Nacional por meio de entrevista por telefone entre os dias 24/07
e 26/09/2023 com total de 347 respondentes em Goias.

Pequenos Negécios em NUmeros | Sebrae Goids
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