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Classificagao: RESTRITA

INTRODUCAO

Este relatério faz parte de uma série de pesquisas divulgadas em datas
comemorativas ao longo de 2024.

Nosso estudo vai além da andlise do ato de consumo, pois comprar do pequeno
negdcio significa apoiar e fazer parte de um grande movimento que reconhece a
importancia desses empreendimentos para nosso pais.

O relatério € composto por duas segoes:

|. Pesquisa com Pequenos Negdcios
ll. Pesquisa com Consumidores

O tema desta edicdo é

DIA DAS CRIANCAS
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Classificagao: RESTRITA

A PESQUISA COM PEQUENOS NEGOCIOS

O Sebrae-SP realizou uma pesquisa por amostragem, por telefone, que avaliou a relevancia
das vendas do Dia das Criangas para os pequenos negdcios, micro e pequendas empresas
(MPEs) e microempreendedores individuais (MEls)! no estado de Sdo Paulo.

A partir dos resultados, o SEBRAE-SP realizou a projecdo do numero de MPEs e MEIs que
consideram ser beneficiados pelas vendas do Dia das Criancas de 2024.

As vendas de cerca de 137 mil pequenos negdcios do estado de Sdo Paulo tendem a ser
beneficiadas pelo Dia das Criancgas.

Dessas empresas, cerca de 77 mil s@o microempreendedores individuais (MEls) e
aproximadamente 60 mil sdo micro e pequenas empresas (MPEs).

1 SEBRAE-SP/Seade. Indicadores Sebrae-SP, 2024.
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Classificagao: RESTRITA

A PESQUISA COM PEQUENOS NEGOCIOS

pequenos negdcios irdo se beneficiar,

137 mil potencialmente, no Dia das Criangas?

76.817
60.465

Microempreendedores individuais Micro e pequenas empresas
(MEISs) (MPESs)

1 Estimativa SEBRAE-SP a partir da pesquisa Indicadores Sebrae-SP
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FICHA TECNICA

Objetivo: Conhecer a opinido dos proprietdrios de micro e pequenas empresas e microempreendedores individuais
sobre os efeitos das vendas da Dia das Criangas em suas empresas.

Universo: Micro e pequenas empresas (MPEs) e microempreendedores individuais (MEls) do estado de Séo Paulo

Amostra: 1.037 MEls e 647 MPEs e do estado de Sdo Paulo

Metodologia: quantitativa — via telefone. A amostra foi selecionada por critérios probabilisticos, de forma que
represente as MPEs e MEls do estado de Sdo Paulo. O universo das MPEs foi estabelecido a partir de cadastro da
Fundagdo Seade, elaborado a partir de bases de dados do Ministério do Trabalho e Emprego (31/12/22). O universo
dos MEls foi representado por meio de cadastro do Sebrae, elaborado a partir de bases da Receita Federal. A
projecdo com relagdo ao total de MEls potencialmente beneficiados pela Dia das Criangas teve como base as
estatisticas do nimero de documentos de arrecadacdo do Simples Nacional (DAS) pagos em agosto de 2024.

Periodo de coleta dos dados: maio de 2024

Unidade Gestdo Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenacdo: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Gustavo de Aquino Avila,
Mdrcia Shizue Kikuchi, Marid Fortes de Paula Silva, Nicollas Poletto, Pedro Jodo Goncalves, Vitoria Nunes Martins,
Victor Massashi Shinto e Whellder Barros de Jesus Silva

Fornecedor: Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de Dados (Seade)
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Classificagao: RESTRITA

A PESQUISA COM CONSUMIDORES
& i o

OBJETIVO ENTREVISTADOS RESULTADOS

Identificar as diferencas entre Consumidores da Capital, Regido Apresentados em quatro
quem compra dos pequenos Metropolitana e interior do estado de grandes blocos:
- Sdo Paulo que declararam comprar
negdcios e quem compra dos
q DIA DAS para o DIA DAS CRIANCAS,
grandes no classificados entre aqueles que _
CRIANGAS. compram dos pequenos negdcios e os 3. Depois da Compra
que compram das grandes empresas. 4. Pagamento
A coleta foi realizada de
14 a 24 de setembro.

1. Perfil Sociodemogrdfico
2. Antes da Compra

SEB==RAE Pesquisa | Quem compra do pequeno? Dia das Criancas 2024



Classificagao: RESTRITA

PERFIL DOS
CONSUMIDORES

Comparando o perfil dos consumidores que compram
dos pequenos negdcios com quem compra de
grandes empresas, 0os que demonstram maior

propensdo para comprar de pequenos negdcios
sdo:

J/

“ Sexo: Feminino
“» Escolaridade: Médio completo / Superior incompleto
7/

“* Classederenda:CeD
“»  Em relacdo a faixa etdria, destacam-se a faixa de

18 a 24 anos, que representa 22% dos consumidores,
seguida pela faixa de 25 a 29 anos (15%)
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Perfil Demografico

sSexo Estado Civil

casato o) [y 75
43% Solteiro (a) m 4%

(o)
56 /0 Divorciado (a) '46%

%

57%

44%

Separado (a) ' 2%/(?

1%

Viavo (a) 1%

Base
Il Compra dos pequenos negdcios: 400
Il Compra dos grandes negécios: 270
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Perfil Demografico
Faixa Etaria Escolaridade

o)
Até 32 Série Fundamental I OZA)
18224 NG 0 0%

anos 13%

4t 3%
42972 F | .
25a29 [N :co a 7% Série Fundamental =,

anos 12%

it o
30 a 39 _ 24% Fundamental completo / Médio incompleto 1%

anos 26%

.- ot I, /50
40 a 59 _ 19% Médio completo / Superior incompleto 33%
anos 24%

9
50250 N 4% superior completo T -7

51%
anos 19% ’
[0)
60 anosou [ 6% Pés-graduado / Mestrado / Doutorado AL .
A o 15%
Base

Il Compra dos pequenos negdcios: 400
Il Compra dos grandes negécios: 270
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Classificagao: RESTRITA

Perfil Classe Econdmica

A B

2% 5% -24% .26%

«51% 50% « 23% » 19%

Base

Il Compra dos pequenos negdcios: 400

1 Critério Brasil - Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP) Bl Compra dos grandes negécios: 270
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Perfil Demografico

(RGgiﬁO) Compra dos pequenos grandes
m 23% m 34%
Sao Paulo Sao Paulo
Capital Capital
% 19%
20% 0
Sao Paulo Sao Paulo .
Regiao Metropolitanal Regiao Metropolitana

Sao Paulo Séao Paulo
Interior Interior
Base
1 Exceto o municipio de S3o Paulo Il Compra dos pequenos negdcios: 400

Il Compra dos grandes negécios: 270
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ANTES DA COMPRA

Entre os que compram dos pequenos, os filhos sdo os que
mais ganham presentes (49%), seguidos dos sobrinhos
(37%) e afilhados (19%).

A idade média das criancas é de 6,7 anos.

De 6 em cada 10 situacdes sdo os pais ou responsdveis que
escolhem os presentes (57%) e levam em consideracdo a
idade da crianca (47%), além dos interesses e hobbies da
crianga para comprar (42%) e orgamento disponivel para

_, fazer a compra (40%).
< Quem compra dos pequenos, utiliza como principais fontes

de informacdo para presentear as lojas fisicas (55%), redes
sociais (52%) e lojas virtuais (31%).
< Em relacdo ao local de comemoracgdo no DIA DAS
CRIANCAS, brincar com a crianca em casa (31%), ir na
casa de parente e amigos (21%), e fazer refeigdo
especial em casa (21%) foram as mais citadas.
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QUEM VAI GANHAR PRESENTE

FILHOS IRMAOS
m49% W64% il 15% W 4%
NETOS
SOBRINHOS B11% M9%
m37% M56% ENTEADOS
m38% m4%
AFILHADOS
H19% M23% 6% "3%

Base
Outros: bisneto, primo, aluno, crianca

Il Compra dos pequenos negdécios: 400 o . . "
carente/igreja/vila/vizinho/bairro/de amigo, eré

Il Compra dos grandes negécios: 270
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Classificagao: RESTRITA

IDADE DOS PRESENTEADOS

Quem compra Quem compra
do Pequenomé " do Grande

meédia

Filho(a) 6,3 anos 7,8 anos

Sobrinho(a) 6,3 anos 6,7 anos
Meédia

Afilhado(a) 6,3 anos 7,0 anos daidade

Neto(a) 5,9 anos 4,9 anos 6,7 anos

Irma(o) 8,0 anos 9,8 anos
Enteado(a) 6,9 anos 9,3 anos

Outra

e 4,1 anos 4.1 anos

Base

Il Compra dos pequenos negdcios: 400
Il Compra dos grandes negécios: 270

Dia das Criancas 2024
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Como vai Comemorar

Brincar com a crianga em casa

Ir na casa de parentes/amigos

Fazer refeicéo especial em casa

Levar a(s) crianga(s) em uma loja de brinquedos

Assistir (videos ou séries como Disney, Discovery Kids, Netflix...)
ou algum contetido na televisdo com a familia/ crianca

Vou ao parque de diversdes

Ir em festas de criangas realizadas no proéprio bairro

Ir ao restaurante/lanchonete

Fazer piquenique no parque

Ir ao cinema

Pedir comida especial por meio de aplicativos de delivery

Fazer uma viagem

N&o vai comemorar o dia com a crianga

QOutros

Pesquisa | Quem compra do pequeno?

31%
29%

21%
22%

o
23%

‘

33%

|.

20%

!

23%

13%
12%

‘.

24%

12%
10%

!

16%

10%
10%

6%
5%

2%

B 10
0370/0

Base
Il Compra dos pequenos negdcios: 400

Il Compra dos grandes negécios: 270
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Redes Sociais

052% B54%

Lojas Fisicas

055% B59%

Youtubers,
influenciadores
e celebridades

015% B23%

09%

Escola
B1%

03%

Base
Il Compra dos pequenos negdcios: 400
Il Compra dos grandes negécios: 270
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Recomendacdo
de outras
pessoas

029% ©30%

Desejo da
Crianca

029% @37%

Lojas Virtuais

031% ©54%

Folhetos e
encartes

05% B4%

Rdadio

B11% 03% B2%

Outros
01% B1%

Dia das Criancas 2024



Classificagao: RESTRITA

Quem escolhe os presentes

Pais ou responsaveis legais V0
2 E 66%
Avés ou outros parentes 20
22%

Madrinha/Padrinho

Criangas (amigas, irmaos, 20%
primos) 17%

(o)
Amigos ou cuidadores H sk

Profissionais da area da 4%
educacao (educadores, ' 30
professor, terapeutas) °
| 1% Base
Outros o
0% Il Compra dos pequenos negécios: 400

Il Compra dos grandes negécios: 270
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O que leva em consideracao ao
comprar um presente para crianca

. 47%
. . 42%
Orgamento disponivel para fazer a _ 40%
compra 39%
Itens apropriados para a idade e o
regulamentag¢des de seguranga
; i 37%
Interesse pelos personagens de m
desenhos animados populares 47%
O estagio de desenvolvimento da ﬂ
crianga 38%
| 1%
Outros 0% Baee

Il Compra dos pequenos negdcios: 400
Il Compra dos grandes negécios: 270
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Tempo de antecedéncia que
compra o presente

Entre 15 e 30 dias antes do
Dia das Criangas

34%

Entre 7 e 14 dias antes do
Dia das Criangas

37%

26%
25%

Menos de 7 dias antes do
Dia das Criangas

Apenas na véspera do Dia 9%

das Criancas 6%

4%

No Dia das Criangas -

Base
Il Compra dos pequenos negdcios: 400
Il Compra dos grandes negécios: 270
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Classificagao: RESTRITA

DURANTE A COMPRA

< Tanto quem compra dos pequenos como quem compra dos
grandes, vai comprar em média 2,9 presentes. Quem compra
dos pequenos vai gastar em média RS 245,50 ante RS
491,80 de quem compra dos grandes.

< Brinquedos s@o os presentes mais comprados, tanto nos
pequenos (49%) como nos grandes
negdcios (63%). Em seguida, destacam-se vestudrio, calgados e
acessdrios nos pequenos negoécios (42%) e jogos e quebra
cabecas nos grandes negdcios (47%).

<« Comparando o valor do ultimo ano, com o valor deste ano,
quem compra do pequeno pretende gastar mais (40%), ou
igual (33%), enquanto apenas 17% pretende gastar menos.

< Mais da metade dos respondentes que compram dos
pequenos (56%) planeja a compra com antecedéncia e

um quinto aproveita as promogdes e descontos (21%).

Pesquisa | Quem compra do pequeno? Dia das Criancas 2024
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Quantas criancas pretende
presentear

4 criancas LG | 1o,

i 3%

6 criancas 3%

i 3%

5 criangas 4%
W 2%

7 criangas =07
8 criangas 1%
9 criangas " o1

10 criangas  * 5o,

Mais de 10 cri I 1% Base
als de criangas = 5o, Il Compra dos pequenos negécios: 400

Il Compra dos grandes negécios: 270
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Classificagao: RESTRITA

Quantos presentes vai comprar

) Quanto,
20% aproximadamente vai
gastar no total

1 presente 8%

37%
15% Jou T
3 presentes - e Média de presentes
4 presentes - 8% . s 3,4 presentes = R$ 245,50
= 3,6 presentes * RS 491,80
(o)
5 presentes ‘/07% = 3,5 presentes u R$ 343.40
6%
O valor abrange o gasto total em presentes.
Em média, cada consumidor planeja comprar 2,9
7 presentes r 1% presentes para o Dia das Criancas, seja de pequenos
0,4% negdcios ou grandes.
. B
8 ou mais 8% C d Scios: 4(:)30e
e 7% Il Compra dos pequenos negdcios:
P Il Compra dos grandes negécios: 270

Il Geral 670
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Classificagao: RESTRITA

Quais presentes pretende comprar
para o Dia das Criancas

Brinquedos

Vestuario, calgados e acessorios

Jogos e quebra cabecas

Games, jogos educativos, jogos ou brinquedos de
realidade virtual)

Guloseimas em geral (doces, chocolates, salgadinhos)

Livros, gibis, revistas

Dispositivos eletronicos (Smartphone, computador,
tablet, tv...)

Perfumes ou cosméticos

Instrumentos musicais

Equipamentos esportivos (bicicleta, patins, skates,
ragquetes...)

SEB==RAE Pesquisa | Quem compra do pequeno? Dia das Criancas 2024

49%
63%
42%
41%
41%
7%
I 25%
37%
I 2 1%
23%
I 14%
19%
I 13%
14%
Il 6%
8%
B 4%
4%
Base
W 4% 13% Il Compra dos pequenos negdcios: 400
Il Compra dos grandes negécios: 270



Classificagao: RESTRITA

Comparacao do valor total do ultimo ano
com o valor total deste ano

41% 409
040% 36%
27%
18 %
9 15%
Vou gastar MAIS do - 40% 149 10%
que no ano anterior 549% . - .
Aproximadamente, Yo . o . 0 0
quantos por cento Até 5% Mais de 5% a Maisde 10% a  Mais de 20%
Vou gastar MENOS - 17% MAIS 10% 20% Bace
do que no ano S
anterior 7% Il Compra dos pequenos negdcios: 160
Il Compra dos grandes negdcios: 146
58%
[0)
Vou gastar IGUAL - = f’ 37% s
3% A 21%
16% °
Aproximadamente, . 6% 5%
N&o gastei no tltimo . 10% quanméﬁgrscento N
ano 4% Até 5% Mais de 5% a 10% Mais de 10% a 20%  Mais de 20%
Base

Il Compra dos pequenos negdcios: 68

Il Compra dos grandes negdcios: 19
Base

Il Compra dos pequenos negdcios: 400
Il Compra dos grandes negécios: 270
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Como compra

- s I, -
Planeja a compra com antecedéncia

54%

- . I oo
Aproveita as promogdes e descontos

20%

- - ___ EED
Aproveita a data comemorativa para comprar

22%

(0)
Compra por impulso - 6%
3%

| 1%

Nao costuma comprar em datas comemorativas 0.4%
4%

Base
Il Compra dos pequenos negdcios: 400
Il Compra dos grandes negécios: 270
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Classificagao: RESTRITA

PAGAMENTO

<« A maioria dos que compram do pequeno utiliza o Cartdo de
Crédito (74%) e mais da metade utiliza Pix (57%).
Aproximadamente 4 em cada 10 pessoas utilizam o Cartdo
de Débito (43%).

< Para quem compra dos pequenos, o Cartdo de Crédito é a
forma predominante de pagamento (74%), seguido por Pix
(57%). A preferéncia para compras d vista € a mesma tanto
para quem compra dos pequenos, COmo para quem compra

dos grandes (73%) e (65%), respectivamente.
< Tanto quem compra dos pequenos (60%) como quem
compra dos grandes (33%) demonstram preferéncia por
realizar suas compras de forma presencial.

< O que mais influencia na decisdo de comprar dos pequenos é o
preco (30%), seguido por ofertas e promocgoes (24%) e qualidade
dos produtos (22%).
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Classificagao: RESTRITA

Forma de Pagamento

Cartdo de Crédito PIX Cartdo de Débito

74% 57% 43%
53% 59% 36%

A Vista Parcelado

73% 27%
65% 35%

Dinheiro Transferéncia Boleto Cheque
Bancdria

24% 3% 2% 0%
39% 3% 2% 1%

Il Compra dos pequenos negdcios: 400
Il Compra dos grandes negécios: 270
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Compra Presencial x Compra Remota

o N o
Totalmente presencial ?

33%

Maior parte presencialmente e um pouco pela _ 19%
internet 20%

. . 9%
Metade presencialmente e metade pela internet - - 3%
(o]

. %
Totalmente pela internet - 6%
14%

Maior parte pela internet e um pouco - 6%
presencialmente 10%

Base
Il Compra dos pequenos negdcios: 400
Il Compra dos grandes negécios: 270
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0 que mais influencia na decisao de
comprar nos pequenos neyocios

Preco

30%

Ofertas e promogdes 24%

Qualidade dos produtos 22%

Proximidade da residéncia/ trabalho 18%
Rapidez para realizar a compra IEEEEEEEEEEEEEEEEEN—— 17 %
Variedade de produtos € marcas IEEEEEEEEEEEEEEEEEEN——— 7%
Porque o pequeno negécio gera renda e emprego na minha regido e no Pais I 6%
Para ajudar o pequeno negécio I 15
Forma de pagamento, como: prazo, crédito I 1| 3,
Prazo de entrega I 12 %
Conhecimento das pessoas, recebendo atendimento proximo e personalizado I 2%
Por ser um local tradicional no bairro I 0%
Entrega em domicilio I —_—_—_—“_“"_ S%
Valor do frete I 5%
Limpeza e/ou organizagao e conforto das instalagoes NI 7%
Estacionamento IEE——— 5%
Propaganda M 3%

Base
Il Compra dos pequenos negdcios: 400
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FICHA TECNICA

Objetivo: Identificar as caracteristicas de quem compra dos pequenos negécios para o Dia das Criangas e suas
preferéncias em relagdo a quem compra dos grandes negdcios nessa data.

Universo: pessoas fisicas maiores de 18 anos do estado de Sdo Paulo.

Amostra: 670 pessoas, sendo 400 de quem compra dos pequenos negdcios e 270 de quem compra dos grandes
negocios.

Metodologia: quantitativa, via painel. A amostra é proporcional & populacdo por localidade (Municipio de Sdo Paulo,
demais municipios da Regidio Metropolitana de Sdo Paulo e interior), faixa etdria, considerando projecdes do IBGE
para a populagdo em 2022 e a populagdo por classe de consumo conforme o IPC Maps 2022 (IPC Marketing
Editora).

Periodo de coleta dos dados: de 14 a 24 de setembro de 2024.

Unidade Gestdo Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenacdo: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Gustavo de Aquino Avila,
Mdrcia Shizue Kikuchi, Marid Fortes de Paula Silva, Nicollas Poletto, Pedro Jodo Goncalves, Vitoria Nunes Martins,
Victor Massashi Shinto e Whellder Barros de Jesus Silva

Fornecedor: Instituto Consulting do Brasil

SEBRAE
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