Plano Anual 2025
Anexo de Indicadores

Processo Nacional de
Integridade - Transparéncia



INDICADORES DO PROCESSO

Grau de transparéncia ativa

Missdo Ampliagao do empreendedorismo transformador (Missao A).

Tornar os negdcios prosperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio da

Objetivo : - N .
inovacdo e do acesso a tecnologia e a mercados.

Processo Nacional Integridade — Transparéncia

Grau de transparéncia ativa do Sebrae/UF mensurado pela qualidade dos registros

Definigdo disponiveis

Férmula de Calculo
Sebrae/UF

de respostas atendidas
2 de resp ) +100

Percentual divulgagdo yp = ( S T total de respostas

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

de respostas atendidas
2 P ) * 100

Percentual divulgacaos;siema seprae = < S T tota de respostas

Regras de contabilizagao: A pesquisa é realizada em todos os Sebrae/UF que aderirem ao
respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Serdo avaliadas o nivel de transparéncia ativa do Sistema Sebrae.

Questao 1) Quantas reclamacoes foram encerradas dentro do prazo definido em normativo
aplicavel? (Obrigatério disponibilizar evidéncia do registro).

Questao 2) Quantas reclamagdes foram formalmente registradas? (Obrigatério
disponibilizar evidéncia do registro).

No site do Sebrae/UF as informacdes abaixo estdo divulgadas e atualizadas? Ha indicagao de
responsavel pelo acompanhamento e atualizagdo? Inserir as evidéncias do
acompanhamento.

Forma de Calculo
Possibilidades de resposta: atende e ndo atende
1. INFORMACOES INSTITUCIONAIS
1.1 - Estrutura organizacional.
1.2 - Regimento interno
1.3 - Estatuto social
1.4 - Endereco e telefones das unidades.

1.5 - Horarios de atendimento ao publico.

1.6 - Contato do ponto focal e da autoridade de monitoramento (designada nos termos do
art. 40 da Lei12.527/2011).

2. PLANEJAMENTO / RESULTADOS



2.1 Planejamento estratégico, com os objetivos que deverao nortear a atua¢ao da entidade,
bem como os respectivos indicadores que servirdo para demonstrar se os objetivos estdo
sendo alcancados.

2.2 Planejamento anual, com os objetivos, as metas e os indicadores de desempenho
definidos para o exercicio.

2.3 Resultados da entidade em termos de alcance dos objetivos, cumprimento das metas
definidas e produtos gerados/servigos prestados no exercicio.

3. EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
3.1 Quadro comparativo entre a despesa prevista e a despesa realizada
3.2 Quadro comparativo entre a receita prevista e a receita arrecadada

3.3 Informacdes sobre receitas e despesas da entidade, com a especificacdo de cada receita e
de cada despesa constante dos orgamentos, discriminadas por natureza, finalidade e regio,
destacando a parcela destinada a servicos sociais e a formagao profissional, especialmente
com relagdo a despesa detalhada por modalidade de licitagao.

3.4 S3ao disponibilizadas informacoes individualizadas a respeito dos pagamentos efetuados
(inclusive a data, o valor e a identificacio do nome e CNP] do favorecido)

4. LICITACOES
4.1 Quadro de licitagdes contendo o preenchimento de todos os campos

4.2 0 canal do fornecedor esta atualizado e contém o edital de cada processo licitatério e
toda a documentagio que compde o processo

5. CREDENCIAMENTO

5.1 Ha processo de verificacao das informacoes divulgadas para garantir a completude da
informacao (ex. todos os credenciados previstos nas orientacoes estao divulgados?).

5.2 Ha processo de verificacao das informacoes divulgadas para garantir a integridade da
informacao. (ex. o CNP] s3o corretos? as datas sao compativeis?)

5.3 Ha processo de verificagao das informacdes divulgadas para garantir a qualidade da
informacao (ex. todos os campos do quadro estao preenchidos?).

5.4 Ha processo de verificagao das informagdes divulgadas para garantira disponibilidade da
informacao. (ex. os dados estao disponiveis? todos os quadros possuem registros? se nao
possuem de fato s3o nao aplicaveis?

6. CONTRATOS

6.1 Ha processo de verificagao das informagoes divulgadas para garantira completude da
informacao (ex. todos os contratos previstos nas orientacoes estao divulgados?).

6.2 Ha processo de verificagao das informacoes divulgadas para garantir a integridade da
informacao. (ex. todos os valores sao corretos? as datas s3o compativeis?)

6.3 Ha processo de verificacdo das informagoes divulgadas para garantira qualidade da
informacio (ex. todos os campos do quadro estao preenchidos?).

6.4 Ha processo de verificacdo das informacoes divulgadas para garantir a disponibilidade da
informacio. (ex. os dados estao disponiveis? todos os quadros possuem registros? se nao
possuem de fato s3o n3o aplicaveis?



7. CONVENIOS E TRANSFERENCIAS

7.1 Ha processo de verificagdo das informacdes divulgadas para garantira completude da
informacado (ex. todos as transferéncias previstos nas orientagoes estio divulgados?).

7.2 Ha processo de verificagdo das informacgoes divulgadas para garantir aintegridade da
informacdo. (ex. todos as transferéncias sao corretos? as datas s3o compativeis?)

7.3 Ha processo de verificagdo das informagdes divulgadas para garantir a qualidade da
informacao (ex. todos os campos do quadro estio preenchidos?).

7.4 Ha processo de verificagio das informagoes divulgadas para garantir a disponibilidade da
informacdo. (ex. os dados estao disponiveis? todos os quadros possuem registros? se nao
possuem de fato sdo n3o aplicaveis?

8. INOVACAO

8.1 Ha processo de verificagdo das informagoes divulgadas para garantir a completude da
informacao (ex. todos os instrumentos de inovacao previstos nas orientacoes estao
divulgados?).

8.2 Ha processo de verificagao das informagoes divulgadas para garantir a integridade da
informacao. (ex. todos os valores sdo corretos? as datas sio compativeis?)

8.3 Ha processo de verificagdo das informagoes divulgadas para garantira qualidade da
informacao (ex. todos os campos do quadro estao preenchidos?).

8.4 Ha processo de verificacdo das informacdes divulgadas para garantir a disponibilidade da
informacao. (ex. os dados estao disponiveis? todos os quadros possuem registros? se nao
possuem de fato sao ndo aplicaveis?

9. DEMONSTRACOES CONTABEIS

9.1 Demonstragdes contabeis elaboradas, no que couber, de acordo com a NBC TSP EC,
assinadas pelos contadores responsaveis e com indicacao dos nomes dos dirigentes,
acompanhadas das respectivas notas explicativas.

9.2 Resultados dos trabalhos de auditorias independentes sobre suas demonstragdes
contabeis.

10. DIRIGENTES E EMPREGADOS

10.1 Ha processo de verificacdo das informagoes divulgadas para garantira completude da
informacao (ex. todos os empregados? conselheiros? diretores? estao divulgados?).

10.2 Ha processo de verificagdo das informagoes divulgadas para garantira integridade da
informacao. (ex. todos os nomes sdo corretos? as datas sao compativeis?)

10.3 Ha processo de verificagao das informagoes divulgadas para garantira qualidade da
informacao (ex. todos os campos do quadro estao preenchidos?).

10.4 Ha processo de verificagao das informacdes divulgadas para garantir a disponibilidade
dainformacao. (ex. os dados estao disponiveis? todos os quadros possuem registros? se nao
possuem de fato s3o n3o aplicaveis?

10.5 Foi divulgado o Relatéro de Transparéncia Igualdade Salarial? os estdo disponiveis?
11. PRESTACAO DE CONTAS
11.1 Demonstrativo consolidado dos resultados dos trabalhos auditoria interna

11.2 Demonstrativo consolidado dos resultados dos trabalhos de ouvidoria.



Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigdo

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

11.2 Informacdes sobre as principais agdes de supervisao, controle e de correicao adotadas
pela entidade para a garantia da legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia
na aplicagdo dos recursos publicos.

11.3 Relatério de gestao.
11.4 Rol de responsaveis.
12. INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO

12.1 Ha processo de verificagdo das informagdes divulgadas para garantir a completude da
informacao (ex. todos os enderecos estao divulgados?).

12.2 Ha processo de verificagao das informagdes divulgadas para garantir aintegridade da
informac3o. (ex. todos os enderegos sdo corretos?)

12.3 Ha processo de verificagdo das informacgoes divulgadas para garantir a qualidade da
informacao (ex. todos os campos do quadro estio preenchidos? estdo atualizados
adequadamente?).

12.4 Ha processo de verificacdo das informacdes divulgadas para garantir a disponibilidade
dainformacio. (ex. os dados estao disponiveis? todos os quadros possuem registros? se nao
possuem de fato sao ndo aplicaveis?

Percentual Polaridade Maior, melhor

Unidade de Integridade

Anual Unidade Gestora .
Corporativa

Pesquisa via Forms Disponibilidade dos Dados A partir de 2025

Prazo de Insercio / Publicagio ~ Atéjaneiro do anoseguinte

i L . ..
Sistema Leme do Consolidado no Leme ao fechamento do indicador



Transparéncia Passiva - Percentual de pedidos de acesso a informagao
encerrados no prazo

Missdo

Objetivo

Processo Nacional

Definigido

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigido

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Ampliacao do empreendedorismo transformador (Missao A).

Tornar os negécios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio da
inovacgao e do acesso a tecnologia e a mercados.

Integridade — Transparéncia

Percentual de pedidos de acesso a informacao encerradas dentro do prazo definido em
normativo aplicavel.

> de SIC encerradas dentro do prazo
Percentual SIC encerradasyy = * 100

¥ i"ide SIC registradas

Y. de SIC encerradas dentro do prazo
Percentual SIC encerradasg;stema sebrae = * 100

Y i"ide SIC registrados
Regras de contabilizagdo: A pesquisa é realizada em todos os Sebrae/UF que aderirem ao
respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Serdo consideradas todas os pedidos da lei de acesso a informagao
realizados via SIC.

Questdo 1) Quantos pedidos da Lei de Acesso a Informagao foram encerrados dentro do prazo
definido em normativo aplicavel? (Obrigatério disponibilizar evidéncia do registro).

Questdo 2) Quantas pedidos da Lei de Acesso a Informagao foram formalmente registradas?
(Obrigatério disponibilizar evidéncia do registro).

Percentual Polaridade Maior, melhor

Unidade de Integridade

Anual Unidade Gestora .
Corporativa

Pesquisa via Forms Disponibilidade dos Dados A partirde 2025

Prazo de Insercio / Publicacdo ~ Atéjaneiro do ano seguinte

Sistema Leme do Consolidado no Leme ao fechamento do indicador



Capacitagdo de pontos focais da transparéncia em 2025

Missdo

Objetivo

Processo Nacional

Definigido

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Férmula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigido

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Ampliacao do empreendedorismo transformador (Missao A).

Tornar os negécios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio da
inovacgao e do acesso a tecnologia e a mercados.

Integridade — Transparéncia
Total de pontos focais da transparéncia e gestores de contetido que formalmente

participaram dos eventos de transparéncia

Percentual participagdo em evento de transparéncia yp
(2 de colaboradores que participaram) 100
= *

Y. i-ide colaboradores aptos

Percentual participagdo em evento de transparénciQgisema sebrae
(E de colaboradores que participaram) 100
= *

Y. i"ide colaboradores aptos

Regras de contabilizagdo: A pesquisa é realizada em todos os Sebrae/UF que aderirem ao
respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Serdao considerados todos os pontos focais de transparéncia do Sistema
Sebrae.

Questdo 1) O ponto focal da transparéncia realizou capacitagdo no exercicio de 2025?
(Obrigatério disponibilizar evidéncia do registro).

Percentual Polaridade Maior, melhor

Unidade de Integridade

Unidade Gestora .
Corporativa

Anual

Pesquisa via Forms Disponibilidade dos Dados A partirde 2025

Atéjaneiro do ano seguinte
ao fechamento do indicador

Prazo de Inser¢do / Publicagdo

Sistema Leme do Consolidado no Leme









