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Capitulo 1
Introdugdo

A capital do estado do Pard sediard em 2025, uns dos maiores eventos
internacionais promovidos pela ONU, a COP30. Serd uma oportunidade
histoérica e Unica para o pais contribuir de forma significativa para os esforgos
globais de combate ds mudangas climaticas, com o objetivo de promover um
futuro mais sustentdvel e fortalecer a cooperagdo internacional para
enfrentamento de um dos maiores desafios do nosso tempo".

O evento atraird participantes, delegacdes e jornalistas de diferentes partes do
mundo, e impulsionard a industria hoteleira, os servicos de Alimentos &
Bebidas, transporte e outros inUmeros setores relacionados ao turismo. Além
disso, esses eventos tém o potencial de atrair a atenc¢do internacional, o que
pode resultar em maior visibilidade para a regido, como destino turistico no
futuro.

Diante disso, o presente Boletim de Mercado apresenta informacdes relevantes
para proprietdrios e gestores de hotéis, agéncias de receptivos, canais de
promocgdo, dentre outros do setor. Podendo ajudar na tomada de decisoes,
otimizagdo do desempenho e identificagéio de oportunidades nos servigos
hoteleiros. Além de fornecer dados estatisticos, projecées e conteldo
complementar para andlises detalhadas.
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Figura 1: Atributos para exceléncia nos servigos de hospedagem.
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Fonte: Autores. (2024).

Como cidade anfitrid, é crucial que as empresas de hospedagem da Regido
Metropolitana de Belém garantam aos participantes uma experiéncia
agraddavel. O padréo de exceléncia dos servigos e instalagdes oferecidos em
locais onde os visitantes se hospedarem, podem ter um grande impacto na
experiéncia geral do evento. Portanto, a escolha e a qualidade dos meios de
hospedagens sdo aspectos importantes a serem considerados no
planejamento e organizagdo de um evento de grande escala, o que pode
contribuir para uma avaliagdo positiva do evento e para a reputagdo positiva
’ da cidade®.

E neste contexto, que o estado e as instituicbes estdo dedicando tempo e
esforgos, a organizagcdo da COP30. Por parte das empresas de hospitalidade,
esse esforgo requer também a preparag@o para receber e proporcionar uma
experiéncia memordavel e enriquecedora aos participantes, o que envolve uma
série de preparativos, principalmente o aumento da demanda por
acomodagodes e ofertas diversificadas de servigos. Além da sua importdncia
para o turismo, os eventos criam oportunidades adicionais para os negdcios
locais aumentarem suas receitas durante o periodo®.

Diante disso, amplia-se a relevAncia deste boletim, por possibilitar sua
utilizagcdo estratégica por proprietdrios de hotéis, gestores e outros
stakeholders na indUstria hoteleira, que envolvem também agéncias de
receptivos e canais de promogdes do segmento. Ajudando-os na tomada de
decisbes, otimizar o desempenho de seus estabelecimentos e identificagdo de
oportunidades nos servigos. Dessa forma, empreendedores que souberem
aproveitar, podem potencializar seus empreendimentos, efou investir em
novos negdcios deste mercado.

Para apoiar as andlises, o documento redne fotos, links com sites especificos,
grdficos, tabelas e ilustragcdes que complementem o contelddo escrito, dados
estatisticos e projecdes referentes aos diferentes tipos e servicos de
hospedagem e as classificagées de acordo com a satisfagdo do usudrio.

Boa Leitura!
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Figura 2: Classificag@o dos meios de hospedagem, portaria MTur n° 100.

Hotel
Estabelecimento com
servigo de recepcdo,

\. alojamento tempordrio,
com ou sem
E\\ alimentagdo, ofertados
em unidades
individuais e de uso
exclusivo dos
hospedes, mediante
cobranga de didria.

Hotel Fazenda

; Localizado em
M ambiente rural, dotado
de explorcc;oo
agropecudria, que
ofereca
entretenimento e
vivéncia do campo.

Pousada
Empreendimento de
cardter horizontal com
até 30 unidades
habitacionais e 90 leitos,
oferecendo servicos de
recepcdo, alimentagdo e
alojamento tempordrio
em prédio Unico de até 3
ﬁqwmentos ou
chalés/bangalés.

Fonte: MTur/SBClass. (2011).

Resort

Hotel com
infraestrutura de lazer e
entretenimento que
disponha de servigos
de estéticq, atividades
fisicas, recreagdo e
convivio com a
natureza do préprio
empreendimento.

Hotel Histérico

| Instalado em edificagdo

preservada em sua
forma original ou

restaurada, ou ainda

que tenha sido palco de

fatos histérico-culturais

de importancia
reconhecida.

Flat. - Apt. Hotel

Hospedagem em
residéncia com no
mdximo trés unidades
habitacionais para uso
turisticos, com servicos
de café da manhéd'e
limpeza, na qual o
possuidor do
estabelecimento
resida.

Cama e café
Hospedagem em
residéncia com no

mdaximo trés unidades

habitacionais para uso

turistico, com servigos

de café da manhd e
limpeza, na qual o
possuidor do
estabelecimento
resida.

A andlise da distribuicdo de acomodagdes fornece insights importantes sobre
ol o perfil turistico de uma determinada regido, ajudando a orientar o
planejamento e o desenvolvimento do turismo de forma mais eficaz e
direcionada?, dando informagdes Uteis como preferencias dos visitantes,
estratégias de Marketing, segmentagdo do mercado, e o nivel de
desenvolvimento do turismo, entre outros.



https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/portarias-arquivos/portaria-2011/PORTARIA-N-100c-DE-16-DE-JUNHO-DE-2011
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Figura 3: Caracterizagéo dos servigos por classificagdo de meios de hospedagem (SBClass).

Recepcdo limitada Quartos pequenos Café da manhé
Servicos bdsicos Banheiro privativo Quartos médios
Quartos simples Servicos bdasicos Restaurante

Altissimo conforto Servicos de alta classe
Servigos variados Quartos elegantes
Quartos grandes Luxo

Fonte: MTur/SBClass. (2011).

A classificagdo dos hotéis por estrelas é um sistema utilizado para avaliar a
qualidade e as comodidades oferecidas por cada estabelecimento. Essa
classificagcdo varia de pais para pais, mas geralmente segue padrbes
similares. A classificagdo pode fornecer informagdes valiosas para os
viajantes, ajudando-os a entender o que esperar de um hotel e a tomar uma
decisdo mais assertiva sobre onde ficar®. Entretanto, sabe-se que podem
ocorrer avaliagées pautadas unicamente na emocgdo, e por isso, deve-se
analisar as classificagcdes com cautela.

Ao analisar os estabelecimentos classificados por ndmero de estrelas, é
importante reconhecer que esse ndo é o Unico fator que influencia a tomada
de decisdo dos clientes, bem como, considerar que muitos clientes deixam de
fazer as avaliagdes. Portanto, o setor possui uma variedade de fontes de
informagdo e abordagens para obter uma compreensdo abrangente e precisa
do cenario local®. Assim, os dados da figura 4 devem ser encarados como
reflexo de um possivel cendrio de oportunidade para melhoria dos servicos de
hospedagem.



https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/portarias-arquivos/portaria-2011/PORTARIA-N-100c-DE-16-DE-JUNHO-DE-2011
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Figura 4: Resultados de pesquisa sobre a classificagdo de hotéis de Belém.

0

17 54% com classificagdo 3 estrelas.

27 34% com classificagdo 4 estrelas.

4 ]2% com classificagdo 1 ou 2 estrelas.

2

Foi realizada uma pesquisa no booking.com, para mapear a avaliagdo dos
meios de hospedagem (figura 4) da cidade de Belém/PA. Constava avaliacéo
em 50 estabelecimentos, que representam 63% do total (79). Conforme
registrados na figura 4,88% sdo avaliados com 3 ou 4 estrelas e nenhum
avaliado com a nota maxima. Os dados sinalizam para a necessidade de
ampliar o nivel dos servigos de hospitalidade, com foco na construgdo de
experiéncias Unicas aos clientes.

Os dados analisados indicam também, que os estabelecimentos de Belém
estdo tentando atuar, equilibrando custo e beneficio, atendendo clientes que
buscam conforto e servicos de qualidade. Os estabelecimentos que estdo
nessas classificagcdes 3 e 4 estrelas representam diferentes niveis de conforto,
comodidades e servicos em comparacdo com hotéis de categorias inferiores.

Tomando-se como ponto de partida para os eventos da COP30, o Hangar
Convengdes & Feiras da Amazonia, que localizado na Av. Dr. Freiras, S/N, no
bairro do Marco, em Belém, € um dos mais completos, versateis e utilizados
para grandes eventos na cidade, foi realizado um mapeamento dos meios
de hospedagem, considerando um raio de até 10 km, para identificar os
empreendimentos que poderdo ter maior pressdo da demanda por
hospedagens e possiveis oportunidades para empreender nesse segmento.
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https://www.booking.com/index.pt-br.html?label=gen173nr-1BCAEoggI46AdIM1gEaCCIAQGYAS24ARfIAQzYAQHoAQGIAgGoAgO4AqG4tLIGwAIB0gIkYjlhNmIxZDYtMWU4Mi00NzE2LWJkNTUtNzE4MzRjM2M0ZGVm2AIF4AIB&sid=30b446d2113cbf990aec5c9348640e57&keep_landing=1&sb_price_type=total&
https://hangarpa.com.br/
https://hangarpa.com.br/
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Fonte: Base cartogrdfica IBGE, 2024; SIRGAS2000, 2024; MTur, 2024.

De acordo com a figura 5, percebe-se que os estabelecimentos com as
melhores avaliagées (4 e 5 estrelas), estéio concentrados nos bairros de
Nazaré, Umarizal e Marco. Os avaliados com notas 2 e 3 estdo mais
concentrados nos bairros de Nazaré, Canudos e Val-de-Cdes. Em geral, o
bairro de Nazaré se destaca na oferta de servicos de hospedagem na faixa
ampliada de 2 a 5. Diante disso, percebe-se que hd oportunidades para novos
empreendimentos nos bairros do Marco e Pedreira, independentemente do
nivel de classificagdo.

Uma das preocupagdes nesta etapa de preparacdo para a COP30 é se os
empreendimentos de hospedagem iro suportar a pressdo da demanda
durante o evento. E neste ponto, o que se espera & que haja disponibilidade de
quartos para os visitantes. Certamente, a oferta com qualidade deve servir de
inspiracdo para quem vai empreender no segmento.
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Para compreender a distribuicdo espacial dos meios de hospedagem,
independentemente da classificagdo dos servigos, foram mapeados 117
empreendimentos, o que deixa evidente as oportunidades tanto na Capital,
Belém, quanto nos municipios que compdem a Regido Metropolitana. Essa
constatacdo corrobora com a Pesquisa readlizada pela Fundacdo Getdlio
Vargas®?, no qual defende a solugcdo de modernizagdo da hotelaria nos
municipios do entorno de Belém, incluindo Ananindeua, Benevides, Marituba,
Santa Izabel do Pard e Castanhal, para ampliar a abrangéncia do publico
atendido durante o evento da COP30.

Figura 6: Concentragdo dos meios de hospedagem na Regidio Metropolitana de Belém.

1k 340

Fonte: Base cartogrdfica IBGE, 2024; SIRGAS2000, 2024; MTur, 2024. Tipos de Hospedagem
Hotel
Apartamento
Pousada

Hostel

Um dos aspectos importantes que envolvem a distribuicdo espacial dos meios
de hospedagem, é a inclusdo do Distrito de Mosqueiro na rota da hospitalidade
da COP30. Mesmo que o deslocamento terrestre seja maior do que para a
maioria dos municipios da Regido Metropolitana de Belém, Mosqueiro &
alternativa vidvel, e pode aumentar sua atratividade caso sejom ampliadas o
}_ namero de linhas de transporte hidrovidario.

O esforgo para deixar Belém preparada para a COP30, exige a adogdo de um
plano estratégico que considere todas as possibilidades de servicos de
hospedagem. Neste ponto, o Estudo realizado pela FGV* aponta que além da
modernizagdo da hotelaria atual de Belém, hd necessidade de considerar o uso
de espacgos coletivos, escolas publicas, aluguel por temporada, uso das vilas
militares, modernizacdo da hotelaria alta do entorno de Belém, utilizagdo de
frota ndutica, motel, casas de retiro etc.
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Os dados de desempenho da atividade hoteleira, no més de abril de 2024 em
comparagdo com o mesmo més de 2024, publicado no boletim informativo
do Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil — FOHB, foram extraidos da
amostra de 560 hotéis de redes associadas. Ao todo, foram analisadas 88.047
unidades habitacionais (UHs) nacionalmente. Em Belém, foram avaliadas 1.737
UHs, e como um dos resultados, apresentou a taxa de ocupacdo (66,84%)
superior & Regido Norte (61,23%) e Brasil (60,62%). Considerando apenas as
taxas Belém, cresceu 18,90% de abril de 2023 para o mesmo periodo de 2024.

Gréfico 1: Comparativo da taxa de ocupagdo de hotéis, em abril de 2024/2023.

M 2023 2024
n - 6684%

60,62% 61,23%
60 57,45%  ———o

Taxa de Ocupagéio (%)

20% 55,79% JPRCLItE N
50
40
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Brasil Norte Belém

Fonte: FOHB, 2024.

O desempenho de Belém em relagdo & taxa de ocupagdo é um indicador
importante, considerando que estéo acontecendo diversos eventos e acodes
pré-COP30, evidenciando que as oportunidades no campo da hospedagem e
do turismo j& sd@o realidade. Com isso, o segmento reagiu ao aumento de
demanda com reflexos no aumento dos pregos das didrias. O grafico 2 retrata
esse comportamento de elevagdo, com crescimento de 26,78% em relagdo ao
mesmo més de 2023.

Similar ao que ocorreu com a taxa de ocupacgdo, a didria média em Belém
teve 0 maior crescimento comparativo em relagdo & Regido Norte (16,80%) e
Brasil (12,60%). Esse cendrio de aumento na melhoria da taxa de ocupacdo,
combinado ao aumento dos pregos traduz-se num excelente momento para
investir no setor. Como desdobramento, esse contexto de precos mais
elevados também irGo pressionar o segmento por servigos de qualidade.
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https://fohb.com.br/estudos_e_pesquisas/

ol
i

)

Grdéfico 2: Comparativo de didria média de hotéis, em abril de 2024/2023.
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Fonte: FOHB, 2024.

A combinagcdo de ampliagdo da taxa de ocupagcdo com aumento da didria
média cria condi¢gdes econdmicas favordveis ao aumento de receita. Foi o que
evidenciou a pesquisa do FOHB, onde a RevPAR de Belém partiu de 139,33 em
abril de 2023 e alcancou o valor de 210,12 no mesmo periodo de 2024 (grdafico 3).

Grafico 3: Comparativo da receita por apartamento disponivel em abril
de 2024/2023.

2023 [ 2024

a1
o

Brasil

Fonte: FOHB, 2024.
Nota: *ReVvPAR: Revenue Per Available Room = Receita por Apartamento Disponivel

O grdfico 3 evidencia que o setor de hotelaria estd vivenciando um cendrio de
bons resultados econdémicos, considerando que o RevPAR cresceu nos trés
recortes regionais. O Brasil cresceu 18,80%, a Regido Norte, 28,20% e Belém com
50,83%. Com isso, & possivel inferir que a capital paraense passa por um
momento de atratividade turistica e cabe aos meios de hospedagem estarem
preparados para aproveitar ao maximo as oportunidades.



https://fohb.com.br/estudos_e_pesquisas/
https://fohb.com.br/estudos_e_pesquisas/



https://www.mangaldasgarcas.com.br/
https://www.mangaldasgarcas.com.br/
https://www.ciriodenazare.com.br/
https://basilicadenazare.com.br/
http://www.belem.pa.gov.br/ver-belem/detalhe.php?i=1&p=363
https://semma.belem.pa.gov.br/bosque/institucional/quem-somos/
https://semma.belem.pa.gov.br/bosque/institucional/quem-somos/
https://www.gov.br/museugoeldi/pt-br
https://museus.pa.gov.br/museus/7/museu-forte-do-prespio

Tabela Ol.a: Total de empresas de meios de hospedagem e receptivos de turismo, Optantes do Simples em
30/06/2024, no estado do Pard, RMB, por CNAE.

Estado

Setor/CNAE do Paré

Meios de hospedagem 2.000

5510801 - Hotéis 894

5510802 - Apart-hotéis 24

5510803 - Motéis 115

5590601 - Albergues,

. L 33
exceto assistenciais

5590602 - Campings 30

5590603 - Pensbes

(alojamento)

5590699 - Outros
alojamentos ndo
especificados
anteriormente

Receptivos de turismo 1.994

7911200 - Agéncia de

: 1.629
viagens

7912100 - Operadores

turisticos 191

7990200 - Servigcos de
reservas e outros
servigos de turismo
ndo especificados
anteriormente




Tabela 0l.b: Total de empresas de meios de hospedagem e receptivos de turismo, Optantes do Simples em
30/06/2024, no estado do Pard, RMB, por CNAE.

Setor/CNAE jcs)tsgr% Ananindeua|Castanhal|Marituba |Benevides| Izabel do [Barbara
Segmentos
Correlatos de 1.636 523 355 106 25 17 12 7 1

Receptivos de turismo

4929903 - Organizagd
de excursbes em

P A 22 13 7 4 - 1 1 - -
veiculos rodovidrios
préprios, municipal
4929904 - Organizagdo
de excursdes em
veiculos rodovidrios 9 1 _ _ _ _ 1 _ _

proprios, intermunicipal,
interestadual e
internacional

5099801 - Transporte
aquavidrio para 107 22 17 3 - 2 - - -
passeios turisticos

5099899 - Outros
transportes aquavidrios
ndo especificados
anteriormente

264 20 16 3 1 - - - -

7711000 - Locagdo de

automoveis sem 532 10 73 21 10 3 3 - -

condutor
|

7719501 - Locagdo de
embarcagdes sem
tripulagdo, exceto para
fins recreativos

3l 6 6 - - - - - -

7721700 - Aluguel de
equipamentos 392 184 116 45 9 5 4 5 -
recreativos e esportivos

9329899 - Outras
atividades de

recreagdo e lazer ndo 286 167 120 30 5 6 3 2 1
especificadas

anteriormente

Outros Segmentos 460.517 198.692 123.955 45.329 13.363 6.976 4.413 3.563 1.093

Total Geral 466.147 200.448 125.199 45.652 13.440 7.022 4.449 3.585 1.101

Fonte: SINAC (2024)

Nota técnica:

A categoria de Motéis ndo estd elencada na Portaria n° 123 de 2023 do Ministério do Turismo. Entretanto, foi
inserida por considerar que representa importante alternativa de hospedagem durante a COP30. O CNAE 5590-
6/99 (Outros alojamentos né&o especificados anteriormente) é atribuido aos diversos tipos de hospedagem né&o
convencionais como: alojamento em casa sobre rodas; servicos de alojamento para estudantes, hospedagem
em vagdes-leitos, cabine de dormir (hotel capsula), dormitérios, iméveis préprios para curta temporada etc.
Outros segmentos: SGo os demais segmentos empresariais optantes do simples, na base do SINAC do para o
Pard e RMB.



https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/aplicacoes/atbhe/estatisticassinac.app/default.aspx




> Cadastur

Fazenda o furssma legal

B b BRASIL™

COMD SE CADASTRAR  BENEFICIDS PRESTADODRES DIMDAS FREQUENTES  MANUAL DE USUARIO DO PRESTADOR - FALE CONCSCD =  CADASTUNG EM SEU ESTADO

Meios de hospedagem;
Agéncias de Turismo;
Transportadoras turisticas;
Organizadoras de eventos;
Parques tematicos;

Acampamentos turisticos;

SELECIONE LMAATIVIDADE

vaiculos especializado

Casa de
espeticulos

Cadastro opcional no Cadastur

Restaurantes, cafeterias, bares e similares;

Centros ou locais destinados a convencoes, feiras,
exposigoes e similares;

Parques temdaticos aqudticos;

Empreendimento dotados de equipamentos de
entretenimento e lazer;

Marinas e empreendimentos de apoio ao turismo ndutico;
Empreendimentos de apoio & pesca desportiva;

Casas de espetdculos, shows e equipamentos de animagdo
turistica;

Prestadores de servicos de infraestrutura de apoio a
eventos;

Locadoras de veiculos para turistas; e

Prestadores especializados na realizagdo e promogdo de
diversas modalidades dos segmentos turisticos.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/sou-prestador/inicio
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/fungetur

O cadastro dos agentes do setor de turismo representa uma excelente
oportunidade de negdcios. Como forma de estimular as pessoas a cadastrar
seus imodveis para aluguéis de curta temporada, o Governo do Estado do Parg,
através da Secretaria de Turismo disponibilizou um formuldrio de cadastro

referente & manifestacdo de interesse na oferta do servigo de aluguel por
temporada.

O levantamento das empresas atuantes no segmento de hospedagem é
imprescindivel para compreender a capacidade operacional atual e identificar
oportunidades a serem aproveitadas, tanto pelos segmentos tradicionais de
hospedagem quanto por outros negdcios, com predisposi¢do d inovagdo nos
servigos de hospitalidade.

Para todas as andlises que envolvem cadastros vdlidos no Ministério do
turismo (Mtur), é importante ressaltar que o nimero de estabelecimentos
certificados ndo necessariomente reflete a oferta total do servico em uma
determinada drea turistica. Existem vdrios fatores a serem considerados,
incluindo a possibilidade de existéncia de estabelecimentos ativos que ainda
ndo obtiveram certificagdo ou que possuem certificagdo vencida®
Considerando a ressalva, em todas as andlises deste boletim, com dados do

Mtur levou-se em considera¢d@o os cadastros com certificados validos.

Tabela 2: N0mero de Unidades Habitacionais e leitos, no Pard e RBM, no 1° trimestre de 2023 e

2024.

Unidades habitacionais (UHs) Namero de leitos

Unidade territorial

Para 13.003 14.937 14,87% 25.623 30.416 18,71%

Belém 2.664 4.053 52,14% 4434 7.681 73,23%
Ananindeua 296 296 - 579 579 -
Marituba 36 81 125,00% 102 252 147,06%
Benevides 17 41 141,18% 80 167 108,75%
Santa Barbara do Paré - - - - - -
Santa Izabel do Pard - 38 - - 110 -
Castanhal 350 155 -55,71% 804 335 -58,33%
Total RMB 3.363 4.664 38,69% 5.999 9.124 52,09%
Fonte: Mtur (jun./2024).

Nota: Unidade habitacional &€ o nome dado a cada apartamento de uma construgéo com fins
hoteleiros (hotel, flat, resort, pousada, albergue/hostel etc.), mas também aplicavel a edificios

residenciais®.

O comparativo entre o 1° trimestre de 2023 e 2024 (tabela 2), de todos os meios
de hospedagem, com certificado valido no Ministério do Turismo, no Parg, Belém
e municipios da Regido Metropolitana de Belém (RMB), mostra que houve um
crescimento de 14,87% no Pard, 52,14% em Belém e 38,69% na RBM. Quanto ao
ndmero de leitos, o Estado alcangou 30.416 leitos no 1° trimestre de 2024, 4.793
unidades a mais que o mesmo periodo de 2023. A cidade de Belém ampliou

3.247 unidades e a RBM, 3.125.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeyaapaR9-rh6YzKEw2Ur_htIvV1M0ntsqyUXOl96aaDFLu8g/viewform
https://dados.gov.br/dados/busca?termo=ministerio%2520do%2520turism%2520o

Belém 4.053

Ananindeua 296

Marituba | 8l Belém respondeu por 86,90% das
Unidades Habitacionais, da RMB, no
) 41 primeiro trimestre de 2024.
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Santa Izabel do Parg |38

Castanhal 155
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https://dados.gov.br/dados/busca?termo=ministerio%2520do%2520turism%2520o

Tabela 3: NUmero de estabelecimentos de Meios de Hospedagem, no Pard e RMB, por tipo de hospedagem, no 1°
trimestre de 2023 e 2024.

Albergue/Hostel 14

Alojaomento de
Floresta

Cama e Café 6

Flat/Apart-Hotel 3

Hotel
Hotel Fazenda
Hotel Histérico

Pousada
Resort

Outros

Var. % 23/24 16,52% 130% 100% 200%

: Nota: A portaria n° 100 do Mtur considera como tipos de hospedagem: hotel, resort, hotel fazenda, hotel

 histérico, pousada, flat — apart. hotel e cama e café. Entretanto, foram inseridos na tabela 2, todos os tipos

%y de hospedagem com certificados vdalidos no Mtur, no 1° trimestre de 2024, por considerar que o contexto
da COP30 potencializa o surgimento de outros tipos de meios de hospedagem, para além do tracional.

Ao realizar o comparativo dos municipios da Regido Metropolitana de Belém, percebe-
se que ndo houve mudancga significativa, exceto, a cidade de Belém que ampliou em
130% a quantidade de empreendimentos certificados, ampliando a relevancia dos
hotéis e pousadas, dentre os demais meios de hospedagem. Essa ampliagdo evidencia
que estd havendo em Belém, um esfor¢co empresarial no sentido habilitar os meios de
hospedagem para aproveitar melhor as oportunidades da COP30.

A tabela 3 deixa evidente a necessidade de ampliar e divulgar a importéncia do
cadastro no Mtur. Ao mesmo tempo, aponta oportunidades para todos 0os municipios
da Regido Metropolitana de Belém, onde juntos, s6 possuem 86 estabelecimentos
cadastrados. Como opg¢do simples e estratégica, destaca-se a opgdo de
empreendimentos cama e café, com apenas 1 registro de Belém e nenhum nos demais
municipios da RMB.

Para conseguir atender as demandas por hospedagens da COP30, os empreendedores . .
de Belém e Regido precisam expandir os negdcios em quantidade e diversificagdo de &
servicos. Agora, para aproveitar, & preciso celeridade na preparagdo e encarar o
processo de melhoria como um desafio regional.
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——— 4.1 Agéncias de Turismo Receptivo e Operadores de Turismo

-
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E importante ressaltar que os hotéis ndo s@o apenas fornecedores de
acomodagdes, mas também sdo participantes ativos no ecossistema i
turistico, colaborando com a promocdo de destinos, oferecendo espagos
para eventos, pacotes turisticos e adaptando-se ds necessidades do
mercado. Dessa forma, os servigos de hospedagem sdo parte de um
conceito amplo de hospitalidade que inclui outros segmentos de negbcios
extremamente importantes, que viabilizam a indUstria do turismo, com
destaque para as Agéncias de Turismo Receptivo.

Na andlise das agéncias de viagens e turismo, comparativamente, o
primeiro trimestre de 2023 e 2024, foi priorizado a separagdo de agéncias
de viagens das operadoras de turismo, considerando que atuam de forma
complementar e possuem fungdes de mercado que merecem atengdo.
Em geral, as agéncias de viagens divulgam e comercializam os pacotes
turisticos criados pelas operadoras de turismo.

Ao analisar em conjunto, agéncias de viagens e turismo (tabela 4),

constata-se que houve um crescimento de 7,51%, do 1° trimestre de 2023

para 2024. Em Belém, que concentra a maior parte dos estabelecimentos
e e turisticos dentre os municipios da RMB (71,38%), ndo houve mudanga nos
| dois periodos analisados, apenas uma possivel reconfiguracdo de trés
i empreendimentos, que migrou de agéncia de viagem para operadora de
2 naty turismo.

Tabela 4: Agéncias de viagens e operadores de turismo, no Pard e RMB, 1° trim. de 2023/2024.
Agéncia de viagens Operadoras turisticas Total

Unid. territorial var.% var.% var.%
2023 2024 2312 a 2023 2024 2312 a 2023 2024 2312 a

Para 371 403 8,63% 188 198 5,32% 559 601 7,51%
Belém 167 164 -180% 75 78 4,00% 242 242 0,00%
Ananindeua 33 38 15,15% 24 24 - 57 62 8,77%
Marituba 3 3 0,00% 2 2 0,00% 5 5 0,00%
Benevides 3 - 2 2 0,00% 2 5 150,00%

Santa Barbara do Pard* - - - 1 - - 1 -

Santa Izabel do Pard 1 - -100,00% 1 - -100,00% 2 - -100,00%
Castanhal 12 12 0,00% 10 20,00% 22 24  9,09%
Total RMB 216 220 1,85% n4 4,39% 330 339 2,73%
Fonte: Mtur (jun./2024).

Nota: *A operadora de turismo instalada em Santa Barbara estd cadastrada no Mtur na
categoria de Ecoturismol|Turismo Rural|Turismo de Estudo e IntercGmbio.

‘
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Pelos dados da tabela 4, percebe-se que o dinamismo econémico que estd
acontecendo no setor de hospedagem, pode estar dentro da capacidade
operacional das agéncias de viagens e operadoras de turismo. Entretanto,
esse & um horizonte de oportunidade de negbcios, se considerarmos o
potencial de atratividade comercial dos empreendimentos de ecoturismo e
turismo rural, @ exemplo do municipio de Santa Bdarbara do Pard, que
registrou 1 empreendimento dessa natureza.

Os servicos das agéncias de viagens e operadoras de turismo precisam
estar apoiados na infraestrutura de mobilidade que dé conta da operagdo
com qualidade. Neste aspecto, a tabela 5 evidencia queda no nUmero de
veiculos e embarcacgdes utilizadas. Para os dois modais, o Pard caiu 7,61%,
Belém 12,28% e Ananindeua 23,28%. Isso pode representar contencdo de
custos as agéncias e operadoras, provavelmente diante da elevacdo de
precos dos combustiveis e manutengdo de veiculos.

Tabela 5: Quantidade de veiculos e embarcagdes utilizadas pelas agéncias de viagens
operadores de turismo, no Pard e RMB, 1° trim. de 2023/2024.

NGmero de

Namero de veiculos e
embarcacodes

Total
Unid. territorial

Var.% Var.% Var.%
2023 2024 23/24 2023 2024 23/24 2023 2024 2324

Para 370 340 -8,11% 12 9,09% 381 352 -7,61%
Belém 167 146 -1257% 4 0,00% 171 150 -12,28%
Ananindeua 13 86 -23,89% 0,00% 116 89 -2328%
Marituba 2 50,00% - 2 50,00%

Benevides 1 0,00% 1 0,00%

Santa Barbara do

Para

Santa Izabel do Para - - - _

Castanhal [IRIVA - 9 10 N%
Total RMB 256 -15,23% 0,00% 309 263 -14,89%

Fonte: Mtur (jun./2024).

Em outra frente de andlise, considerando o potencial de turismo das ilhas no
entorno de Belém e Ananindeua, chama a atengcdo o baixo nimero de
embarcacdes a servicos das agéncias ou operadoras de turismo. Sabe-se
que a obtencdo da certificagcdo de uma variedade de requisitos e processos,
e alguns estabelecimentos podem optar por ndo a obter ou renovd-la por

razées proprias, que pode ser influenciado por questbes burocrdticas,
financeiras ou de percepcgdo de valor®,
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- 4.2locadoras de veiculos e embarcacgoes

As locadoras de veiculos e embarcagées para turistas representa uma
excelente oportunidade de negbcios no contexto de preparagdo para a i
COP30. Estes servicos podem ser ofertados sem condutor ou com motorista.
A cidade de Belém, com caracteristicas insulares possui grandes
diferenciais a serem explorados no campo do turismo. As ilhas do entorno
de Belém proporcionam experiéncias Unicas aos turistas. Com isso, o papel
das locadoras é fundamental para o exercicio da autonomia dos visitantes,
para usufruir dos equipamentos turisticos com mais liberdade e sentimento
de pertencimento.

Certamente, a escolha dos veiculos ou embarcagdes de turismo pelos
clientes, requer cuidados adicionais. Quando uma locadora mantém os
veiculos certificados pelo Mtur gera um atributo de confiangca para a
tomada de decisGo dos turistas. Assim, mais uma vez, existem
oportunidades reais neste segmento, pois pela tabela 5, Belém sbé possui
uma embarcacdo cadastrada por locadoras. Apesar disso, percebe-se que
houve um aumento global de 31,88% no Pard, 47,62% na frota de Belém e
14,29% em Ananindeua.

Tabela 6: Quantidade de locadoras de veiculos e embarcagdes, por tipo, no Paré e RBM,
1° trim. de 2023/2024.

Veiculos Embarcacdes Total

Unid. territorial var.% var.% var.%
2023 2024 23124 2023 2024 23124 2023 2024 23124

Para 66 90 36,36% -66,67% 69 91 31,88%
Belém 20 30 50,00% - 21 31 47,62%
Ananindeua 33,33% -100,00% 14,29%
Marituba - -
Benevides

Santa Barbara do Pard

Santa Izabel do Paré 2 100,00%

Castanhal - - 4 -

Total RMB 44 41,94% -50,00% 33 45 36,36%
Fonte: Mtur (jun./2024).

Diante do exposto na tabela 6, pode-se inferir que locagdo de embarcagdes
representa a grande oportunidade do momento. Sabe-se que estes servigos
ja sdo ofertados em Belém numa perspectiva mais doméstica. Ao incorporar
o cliente visitante, em especial os estrangeiros, & preciso buscar essa - ==
visibilidade nos portais do turismo, & exemplo do Mtur.
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Segundo o artigo 28 da Lei do Turismo, consideram-se transportadoras
turisticas as empresas que tenham por objeto social a prestacdo de servigos
de transporte turistico de superficie, caracterizado pelo deslocamento de
pessoas em veiculos e embarcagdes por vias terrestres e aqudticas. Nesse
sentido, o levantamento feito junto ao Mtur constatou que Belém possuia 109
e transportadoras cadastradas até o 1° trimestre de 2024, operando com 738

i veiculos e 9 embarcacées (tabela 7).

Tabela 7: Quantidade de transportadoras turisticas, veiculos e embarcagdes utilizadas, no Pard e RMB, 1° trim.

de 2023/2024.
Transportadoras

Unid. territorial var.%
2023 2024 2312 4

Para 272 314 15,44%

Belém 88 109 23,86%
Ananindeua 30 31 3,33%
Marituba 0,00%

Benevides 33,33%

Santa Barbara do
Para

33,33%
Santa I1zabel do Paré -42,86%
Castanhal 13,33%
Total RMB 151 174 15,23%

Fonte: Mtur (jun./2024).

Diferentemente do que ocorreu com as locadoras, cresceu a quantidade de
embarcacgdes utilizadas pelas transportadoras turisticas, em especial, o modal
de embarcagdes, no qual o Estado do Pard avangou 135% e Belém 80,00%.
Podendo significar que j@ hd movimentos empresariais no sentido de
aproveitar as oportunidades, utilizando-se de embarcagdes préprias. De fato,
verifica-se que cresceu o ndmero de transportadoras turisticas no Pard

Veiculos

2023 2024

1.599 1.564

774
176
40
27

12

40

45

1.M4

738
155
40
27

13

34

51

1.058

(15,44%), Belém (23,86%) e RMB (15,23%).
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Var.%
23/24

-2,19%

-4,65%
-1,93%
0,00%
0,00%

8,33%

-15,00%
13,33%

-5,03%

TN

Embarcacgdes

2023

20

5
5

10

Var.%

23/24 AL

2024

47 135,00% 1.619

9 80,00% 779
4 -20,00% 181
- 40

27

12

40
45

13 30,00% 1124

Total

2024

1.611

747
159
40
27

13

34

51

1.071

Var.%
23/24

-0,49%

-4N%
-12,15%
0,00%
0,00%

8,33%

-15,00%
13,33%

-4,72%
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4.4 Guias de turismo

O profissional guia de turismo pode fazer a diferenga para movimentar o
mercado turistico. SGo estes profissionais que irdo conduzir os visitantes
para conhecer os lugares, os simbolos culturais e histéricos da cidade, além
de orientd-los para uma permanéncia segura e marcante. Dessa forma,
para estes profissionais & fundamental estarem certificados pelo Ministério
do Turismo.

Ao analisar a tabela 8 percebe-se que diante da relevancia do setor e da
demanda por estes profissionais, existem poucos cadastros certificados no
Mtur. No 1° trimestre de 2024 alcangou apenas 268 profissionais no Estado
todo. A maioria deles estéio em Belém (169) e Ananindeua (50). Para os
demais municipios da RMB ecoa como oportunidade a ser aproveitada.

Tabela 08: Nimero de Guias de Turismo cadastrados no Mtur, no Pard e RMB, 1° trim. de
2023/2024.

Quantidade
2024 Var.% 23/24
Para 268 26,42%

Unid. territorial

Belém 169 25,19%
Ananindeua 50 21,95%
Marituba 3 0,00%

Benevides 0,00%

Santa Bdrbara do Parda 0,00%

Santa Izabel do Para -
Castanhal 100,00%
Total RMB 24,04%

Fonte: Mtur (jun./2024).

Os dados da tabela 8 deixam evidente que apesar da quantidade pequena
em relagdo ao dinamismo do setor turistico local, existe uma movimentagdo
positiva destes profissionais buscando certificagcdo, pois o Pard cresceu
26,42%, Belém 25,16% e Ananindeua cresceu 21,95%. Essa constatagdo &€ muito
positiva para qualidade dos servicos de apoio a hospitalidade. Ao mesmo
tempo, percebe-se as oportunidades para estes profissionais nos demais
mMunicipios da RMB.
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Y = 4.5 Canais de Acesso aos Servigos de Hospitalidade

Uma alternativa para procurar hospedagens sdo os aplicativos de acesso
aos servicos. Essa tecnologia revolucionou o mercado e modificou as
relagcdes de consumo tornando mais simples e inteligente, a escolha dos
clientes a um click. Diante disso, quando os clientes se adaptam a estes
canais desfrutam das vantagens do acesso rdpido ao perfil de servigo
desejado®.

Para este boletim, foram pesquisados os principais sites especializados
em reservas, aluguel por temporada e buscas (Websites Searche), onde |
destacaram-se: Booking.com, Hoteis.com, Kayak, Airbnb, Skyscanner,
Trivago, TripAdvisor.

Sites de reservas de hotéis

O Booking.com & um site internacional onde as
pessods podem reservar acomodacdes em hotéis,
pousadas e hostels em qualquer lugar, as
informacgdes sdo disponibilizadas em 43 idiomas e
oferece aproximadamente 1,07 milhdo de “locais” .
para hospedagem. |

Booking

A Expedia €& uma plataforma que busca
constantemente as melhores tarifas de hotéis nos
destinos mais populares. Os clientes podem reservar
viaogens com rapidez e facilidade. Além disso, o
servico de atendimento ao cliente da Expedia estd
disponivel diariamente, das 8h d meia-noite.

P

O site hotéis.com, &€ um dos principais buscadores
de hospedagens no mundo, o site tem mais de 25
milhées de avaliagcdes de hdspedes verificados e

. . 3 mais de 70 milhdes de download no aplicativo. é
““ Hoteis.com uma plataforma do grupo Expedia que é
proprietdria de outras plataformas de turismo como
Hotwire.com, HomeAway, Venere.com, Travelocity,
Trivago e Orbitz.

O Trivago &€ um buscador de hospedagem que = |
o oferece aos usudrios comparagées de diferentes =
trlvago ofertas de quartos, com 18 milhdes de hotéis o
cadastrados em 190 paises. Além disso, tem mais de [
400 sites de reservas.

Fonte: Google imagens
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airbnb

Fonte: Google imagens

Sites de Aluguel de Temporada

O Airbnb é uma plataforma que conecta viajantes
que estdo em busca de acomodagbes a outras
pessoas interessadas em alugar um quarto ou
imével. A plataforma funciona de forma diferente
das hospedagens convencionais, pois tanto os
hospedes quanto os anfitrides tém perfil na
plataforma e o contato é feito de forma direta.

O TripAdvisor funciona como um buscador de
consulta de precos e avaliagcbes de hotéis,
pousadas e albergues. Essa plataforma &€ o maior
comparador de ofertas de hospedagem do mundo.
Disponibiliza as dicas necessdrias para que o
usudrio possa fazer o planejomento da viagem,
sempre destacando os comentdrios e as avaliagdes
de outros clientes que passaram pelos lugares.

Na Vrbo, os viagjantes tém & disposicdo mais de 2
milhées de propriedades para aluguel de
temporada. Vocé encontra diferentes cendrios para
viagens inesqueciveis em familia ou em grupo. Séo
casas de praia, apartamentos, sitios, chalés e outros
tipos de propriedades que oferecem a vocé o
conforto de uma residéncia nos destinos mais
fantdsticos do mundo.

Sites de Comparacéo de Pregos

KIALY[A K

N
R —
Skyscanner

Fonte: Google imagens

O Kayak €& um buscador de viagens que
compreende hospedagem, voos, pacotes de
viagens e aluguel de carros. Na hospedagem, os
resultados sdo encontrados através do algoritmo
recomendado que tem como base o precgo,
avaliagcdo dos héspedes e a popularidade, medida
em cliques, usam como par@metro, a disténcia do
centro da cidade e a categoria do hotel.

O Skyscanner &€ um buscador de passagens aéreas,
aluguel de carros e hotéis. Faz a andlise de todas as
principais companhias oéreas e fornecedores de
viagens, comparando as tarifas de voos e outros
custos de viagem em um sé lugar.
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Figura 8: Fatores do ambiente de marketing de servicos de hospitalidade.

Fonte: Autores (2024

Independente da natureza, os eventos devem ser considerados como

g . geradores significativos de demandas para as diferentes cadeias produtivas
e segmentos da sociedade, principalmente as empresariais. Nesse sentido, a
COP30 pode trazer beneficios a todas as instituicdes participantes do
ecossistema de servigos de hospedagem.

Recomenda-se aos empreendedores do setor de hospedagem a adotar
1.~ uma abordagem integrada de servigos, levando-se em consideragdo as
_ caracteristicas Unicas de Belém e as preferéncias dos clientes. Os
estabelecimentos podem desenvolver estratégias de marketing eficazes que
adjudem a aumentar a visibilidade, atrair héspedes e impulsionar o
==~ crescimento do negdcio.

5.1 Canais de Marketing e Promogéo

A promocdo de vendas do segmento de hospedagem é potencializada com
participagcdo em eventos, encontro de negécios, feiras etc. Nessas ocasides,
muitos negdcios sdo fechados e outros prospectados. Assim, as empresas
de hospedagem precisam, antecipar-se, com planejamento, capacitagdo e
participagcdo em acgdes preparatérias para a COP30, pois € fundamental
para manter a empresa em evidéncia no mercado.
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Fonte: Las Casas (2019, p. 515

Para orientar as estratégias de promogdo, o Sebrae possui diversos
cursos voltados para a capacitagdo empresarial.

% g 5.2 Qualidade do Atendimento

= smm==  No contexto atual onde o cliente detém o poder da comparagdo na tela do

~_____ smartphone, as empresas devem procurar suas diferengas no tipo de
tratamento ou atendimento, em eficiéncia operacional ou qualquer outra
que ndo possa ser facilmente copiada®. Dessa forma, a interagdo com os
clientes & um dos aspectos essenciais dos servigos de hospedagem, que se
reflete nas formas de tratar as pessoas, na facilidade na comunicag¢do, ao
tipo de atengdo que é dispensada a todos e no nivel de simpatia na
realizagdo do atendimento®.

Para que haja a oferta de servigos de hospitalidade que agreguem valor aos
clientes, é preciso empreender esforgos para uma entrega impecavel, que é
o ideal para qualquer organizagdo que presta servigos®. Para isso, faz-se
necessdrio adotar procedimentos de atendimento, que possam
revolucionar o momento da prestagdo dos servigos. E neste instante, que
uma equipe treinada faz a diferenga no atendimento.


https://pa.loja.sebrae.com.br/cop30

Fonte: Sebrae (2024).

Todos os servigos ligados a hospitalidade, precisam ser objeto de treinamentos
pelas equipes de atendimento. O turista que vier a Belém para a COP30 precisa
ter um tratamento diferenciado e assim, & fundamental treinar os funciondrios
para trabalhar em equipe e operar com eficiéncia os processos de

atendimento, que na prdatica, sGo comercializados nos servigos®.

O Sebrae oferece diversas opc¢des de cursos e oficinas voltadas para servigos

de hospitalidade.

5.3 Conforto e Seguranga

As empresas que atuam em servicos de hospitalidade precisam se
concentrar para descobrir as expectativas dos clientes. No caso da
hospedagem, quando o cliente entrar no hotel ou em outro meio de
hospedagem, precisa encontrar um dos beneficios principais, que é o
conforto. Nesse sentido, ele ficard atento a detalhes que possam sinalizar
higiene, seguranca, espacos comuns, limpeza dos banheiros, localizagdo do
estabelecimento, dentre outras™.

A confiabilidade e honestidade também sdo critérios muito esperados pelos
clientes em estabelecimentos de hospitalidade. Na prdatica, os clientes
sabem que qualquer coisa que acontecer terd a devida atencdo e serd
operacionalizada dentro de principios éticos, com critérios relacionados as
pessoas e aos procedimentos®.

5.4 Localizagdo dos meios de hospedagem

Como pode ser visualizado na figura 11, os meios de hospedagem de Belém
estdo concentrados nos bairros de Nazaré, Canudos, Val-de-Cans e Sdo
Braz. Essa situacdo é favorecida diante da facilidade de mobilidade destes
pontos para diversas dreas da cidade ou Regido Metropolitana. Entretanto, a
urbanizagdo avangada desta drea oferece poucas alternativas de expansdo
do segmento de hospedagem. Dessa forma, para garantir o nivel de servigos
de hospitalidade & preciso avancar na ampliagdo da rede de hospedagem
para além dos bairros centrais.



https://pa.loja.sebrae.com.br/cop30
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Mosqueiro

Para empreendimentos de hospitalidade que esto comegando, recomenda-
se realizar um planejamento prévio, baseando-se na comparacdo com o que
h& de melhor no mercado®. A proximidade ao principal ponto de realizagéo
dos eventos, pode ser um fator determinante para os héspedes que priorizam
a conveniéncia e a economia de tempo em deslocamentos. Assim, surge
oportunidades de negdcios inovadores no ecossistema de hospitalidade, &
exemplo da hospedagem nas ilhas de Belém e no tipo de estadia “Cama e
Café”, que pode ser ofertada nas residéncias.
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Dicas de sustentabilidade para seu negécio:

Treine sua equipe sobre praticas
sustentdveis.

Diminua o uso de descartdveis.

Use pilhas recarregdveis.

Configure as impressoras para
impressodes frente e verso.

Evite o uso de sacolas pldsticas.

Faga parcerias com cooperativas de
reciclagem.

Realize a compostagem.

P(iorize 0 Uso de cartdes feitos de
bioplastico.

Dé preferéncia a produtos higiénicos
ecoldgicos, com esséncias da Amazénia.

Monte espagos de comercializagdo de
produtos da Amazonia.

Sempre que possivel, priorize adquirir
produtos de associagoes e cooperativas,
Incentivando a economia local.

Conecte-se a aplicativos, rede de
empresas e instituicdes locais, que
valorizam a cultura amazoénica.
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Faca a captacdo e o aproveitamento da
dgua da chuva para manutengdo dos
ambientes e jardins.

Elimine os vazamentos.

(2

Dé preferéncia a equipamento que
reduza o consumo de agua.

= =1 Inspecione com frequéncia o
sistema hidrdulico.

7

1=
Z4

Dé preferéncia a fornecedores que
desenvolvam prdticas socioambientais

conscientes.

Priorize aquisi¢gées de fornecedores locais.

DN

Priorize adquirir produtos alimenticios da
agricultura familiar.

\

Dé preferéncia & embalagem ecoldgica.

Implementar estratégias de desenvolvimento
de fornecedores, em préticas de ESG.

&

Comunicacgéo
internae
externa:

‘ Crie uma comunicagdo simples e direta, sobre suas
praticas sustentdveis;

+ Ao primeiro contato, destaque seus diferenciais e
praticas para influenciar a escolha do cliente.

Qualquer informagdo divulgada deve ser visivel e
percebida pelo cliente ao chegar no empreendimento,
demonstrando compromisso e engajamento.

Desenvolva um plano de contingéncia e capacite os
funciondrios para lidar com estrangeiros e suas

particularidades.
rie um material de comunicagdo interno bilingue para

facilitar o entendimento dos clientes, incluindo placas,
carddpio de restaurantes préximos, lista telefénica, dicas

de passeios e servigos.

+ Reforce prdticas simples no quarto, como economizar
energia e Agua, e fornega contatos para servigos
como portariag, restaurante, limpeza e lavanderia.
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De acordo com os dados do médulo Pessoas com deficiéncia, da PNAD
Continua 2022, o Pard responde por 522% do total nacional
(oproximodomente 18,60 milhdes), com 816.000 mil pessods com
deficiéncia (pessoas com dificuldades no uso das fungées visual, auditiva,
Yy motora de membros superiores/inferiores, e/ou mental). Diante disso, a
i preparagdo dos meios de hospedagem para recepcionadr clientes com este
' perfil, € um diferencial estratégico para os negbcios e para o bem-estar
das pessoas com deficiéncia.

—=

.

-~
g~ Para garantir acessibilidade aos clientes é fundamental ter um dos
principais atributos dessa relagdo de consumo, que & a infraestrutura
’/”j’d alinhadas aos requisitos legais e normativos de garantia da acessibilidade
=% —= @ inclusdo. Neste aspecto, destaca-se que existem 460 UHs acessiveis em
;ﬁ Belém, que representa 11,35% do total. Quantos aos leitos, sdo 818 leitos,
% representando 10,66% do total.

Tabela 09: Quantidade de UHs e leitos acessiveis, no Pard e RMB, no 1° trimestre de 2024.

N° de UHs % N°de Leitos %
UHs. Acessiveis UHs_Acess. Leitos Acess. Leitos_Acess.

Para 14.937 2.258 15,12% 30.416 4.030 13,25%
Belém 4.053 460 1,35% 7.681 818 10,65%
Ananindeua 296 70 23,65% 579 148 25,56%

Unid. territorial

Marituba 81 - - 252 - -
Benevides 4] 24 58,54% 167 34 20,36%
Santa Barbara do Pard - - 1o - -

Santa Izabel do Parda - - - _

Castanhal 0,65% 335 1 0,30%
Total RMB 11,89% 9.124 1.001 10,97%

Fonte: Mtur (jun./2024).

Nota: Os dados de castanhal estéo subavaliados porque o hotel com maior quantidade de
leitos (300) esta sem certificagdo junto ao Mtur, até o 1° trimestre de 2024.

e Pela tabela 9, observa-se que Ananindeua é a cidade que possui 0 maior

percentual leitos acessiveis, com 2556% e Benevides destaca-se com o

maior percentual de UHs acessiveis, com 58,54%. Ampliar o percentual de

. UHs e leitos acessiveis & crucial para consolidar Belém e RMB com uma

- regio bastante atrativa para o turismo com a marcada da
sustentabilidade, acessibilidade e incluséo.

Ao analisar os dados do MTtur, observou-se que do 1° semestre de 2023
para o mesmo periodo de 2024, o nUmero de UHS acessiveis cresceu 175,45%
e o de leitos cresceu 134,38%. Da mesma forma, esse crescimento mostra
que a comunidade empresarial do segmento de hospedagem tem
ampliado a preocupacdo em preparar seus estabelecimentos, com padréo
de acessibilidade e certificando-os junto ao Ministério do Turismo.
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Figura 12: Reflexdes relevantes para tornar o empreendimento inclusivo.

Vamos refletir juntos!

Seu empreendimento é inclusivo e sua equipe esta apta a atender
pessoas de diversas faixas etdarias, com deficiéncia ou transtorno?

Sua empresa estd apta a lidar com pessoas de diferentes
culturas?

O empreendimento & inclusivo e sua equipe estd apta a atender
pessoas com deficiéncia ou transtornos?

Suas praticas de negbécios reprimem atos preconceituosos de
qualquer tipo?

« A sua equipe é treinada para lidar com situagdes de assédio?

A empresa treina a equipe sobre politicas afirmativas e respeito &
orientagdo sexual?

« A empresa adota praticas inclusivas nos processos seletivos?

Fonte: Sebrae (2024).

As empresas de hospedagem precisam garantir que a acessibilidade
aconteca!

A lei de acessibilidade define o termo como a possibilidade e condicdo de
alcance para a utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos espacos,
mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes e
dos sistemas e meios de comunicagdo, por essa pessod portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida?.

As pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais, agrupadas sob a
sigla PcDs, sdo também consumidoras de produtos e servigos do setor do
turismo. Desta forma, ndo é s6 questdo de ser estratégico, torna-se uma
obrigagdo, o investimento na adaptacdo de destinos turisticos ds suas
demandas de mobilidade e acessibilidade, para que possam usufruir de
viagens com conforto e seguranga?®.
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https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/turismo-acessivel-adapte-seu-negocio-para-receber-pcds,bc168c6750406810VgnVCM1000001b00320aRCRD?_gl=1*xxk76e*_ga*MTQ2NjkwODY1NC4xNjYyOTkwNjAz*_ga_Y0WWB1BJPJ*MTcxNjgzNTc1Mi4xMzkuMS4xNzE2ODM4MzU2LjU4LjAuNDQxNDQ5MTYx

P >

Diante disso, & fundamental que atrativos de turismo, meios de
transporte e de hospedagem precisam ser preparados para atender
com exceléncia as pessoas com alguma dificuldade de mobilidade e
outras necessidades especiais?’.

S
\
[ 4

Se vocé tem uma agéncia de viagens, atencdo: é importante conhecer
os destinos bem-preparados para receber este publico, para que possa
proporcionar aos clientes PcDs a melhor experiéncia de viagem. Quanto
mais acessivel for seu estabelecimento, maiores as chances de receber

=~ 7
% bem as PcDs?.

% Se vocé é dono de meios de hospedagem, confira essas dicas para —
-*”_-df tornar os estabelecimentos mais acessiveis: —

Figura 13: Dicas de acessibilidade e incluséo para estabelecimentos de hospedagem.

Dicas para tornar os estabelecimentos de hospedagem mais acessiveis

i S0 o

Elevadores Banheiros Locomogdo horizontal Rampas
adaptados adaptados para cadeirante

Fonte: Sebrae (2024).

O planejaomento nos minimos detalhes & fundamental para bem receber as
pessoas com deficiéncia. Invista no turismo acessivel e abra novos caminhos
para PcDs.

.
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Figura 14: Dicas para empreendimentos mais inclusivos.

Dicas de legislagédo e normas para empreendimentos inclusivos

Lei n°11.126, de 27 de Lei n°7.853,de 24 de
junho de 2005. outubro de 1989.
Disp6e sobre o direito Dispbe sobre o apoio
do portador de ds pessoas
deficiéncia visual de portadoras de
ingressar e Lei Federal n° deficiéncia, sua
permanecer em 13.146, de 6 de julho integracgdo social,
ambientes de uso de 2015 - Institui a sobre a J-u—“l-
coletivo Lei Brasileira de Coordenadoria I
acompanhado de Inclusdo da Pessoa Nacional para
cdo-guia. com Deficiéncia Integracdo da Pessoa
(Estatuto da Pessoa Portadora de
com Deficiéncia). Deficiéncia — Corde.
ABNT NBR 9050:2020. NBR 13994.
! Acessibilidade a Elevadores de
edificagodes, passageiros -
mobilidrio, espagos e Elevadores para
equipamentos transporte de pessoa
urbanos. portadora de

!- deficiéncia.

Fonte: Sebrae (2024).
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art98
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art98
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art98
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/391/2020/08/ABNT-NBR-9050-.pdf
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/391/2020/08/ABNT-NBR-9050-.pdf
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/391/2020/08/ABNT-NBR-9050-.pdf
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/391/2020/08/ABNT-NBR-9050-.pdf
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/391/2020/08/ABNT-NBR-9050-.pdf
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/391/2020/08/ABNT-NBR-9050-.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11126.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11126.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11126.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11126.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11126.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11126.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11126.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11126.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11126.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11126.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11126.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm
https://www.crea-sc.org.br/portal/arquivosSGC/NBR%2013994.pdf
https://www.crea-sc.org.br/portal/arquivosSGC/NBR%2013994.pdf
https://www.crea-sc.org.br/portal/arquivosSGC/NBR%2013994.pdf
https://www.crea-sc.org.br/portal/arquivosSGC/NBR%2013994.pdf
https://www.crea-sc.org.br/portal/arquivosSGC/NBR%2013994.pdf
https://www.crea-sc.org.br/portal/arquivosSGC/NBR%2013994.pdf
https://www.crea-sc.org.br/portal/arquivosSGC/NBR%2013994.pdf
https://www.crea-sc.org.br/portal/arquivosSGC/NBR%2013994.pdf

Capitulo 9

Atuacdo do Sebrae no Segmento de
Hospitalidade

O Sebrae no Pard, tem como propdsito transformar os pequenos negdcios em
protagonistas do desenvolvimento sustentdvel do Brasil.

Para potencializar os pequenos negdcios para a COP30, o SEBRAE criou um
espacgo de capacitagdo, com ideias de negdcios, cursos e oficinas, focados em

04 os eixos de atuacdo, sdo eles: Mobilidade, Economia Criativa, Alimentos &
Bebidas e Hospitalidade.

2, Produtos e Servigos para a COP30:

A
O Sebrae auxilia os
empreendedores na
elaboracgdo e execugdo de
estratégias de marketing
eficazes por meio de cursos e
consultorias, utilizando
diferentes canais de
comunicagdo, de acordo com
o perfil do produto para
alcancar novos clientes.

Para Hospitalidade, foco deste boletim, destacamos alguns: inglés para negbcios
turisticos; primeiros socorros; treinamento de garcom e garconete; gestdo de
bares e restaurantes; pousadas; marketing e venda no setor de turismo; faga
investimento em marketing digital, entre outras solugdes para consultar.

O Sebrae estd presente em todo o Pard, com suas 13 Agéncias de Atendimento e
parcerias com instituicbes através de diversas unidades da Sala do
Empreendedor, em todas as regides do estado, pronto para atender das
necessidades dos empreendedores do segmento de hospitalidade.

Através de uma equipe qualificada e experiente, o Sebrae oferece um conjunto
abrangente de agdes e servigos que visam apoiar os empreendedores paraenses
em todas as etapas de seus negdcios, desde a formalizagdo até a expansdo para
novos mercados.

Sebrae: o seu parceiro para o sucesso.



https://pa.loja.sebrae.com.br/cop30
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/contato_uf?codUf=15

O setor de hospitalidade € um dos maiores desafios que Belém terd de
enfrentar na organizagcdo da COP30. Sabe-se que a infraestrutura disponivel

atual ndo é suficiente e assim, requer a adogcdo de um planejamento
estratégico para implementar todas as alternativas que se mostrarem vidveis.

Os servicos de hospitalidade ser@o decisivos para a satisfagdo dos visitantes
durante a COP30. Ao mesmo tempo, estes servigcos ndo estdo limitados &
infraestrutura de hotelaria tradicional, pode ser totalmente remodelado a
partir de escolhas de agentes privados (empreendedores e familias), &
exemplo das residéncias privadas que podem compartilhar espacos e assim,
fortalecer a rede de servigos de apoio a hospitalidade.

As andlises deste boletim reforcam a necessidade de modernizacdo da
’w% infraestrutura de hospedagem atual, incluindo-se unidades habitacionais e
* espacgos coletivos. O esforco de preparagdo passa por politicas pablicas
\ estruturantes como também por iniciativas inovadoras por parte de agentes
privados. As oportunidades que emergem neste momento de preparacdo
podem premiar empreendedores que ousarem investir no segmento,
incorporando elementos essenciais da hospitalidade nos seus servigos.
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