Viagens

D
Ativo Imobilizado
Dados de Estudos e Pesquisas o ] Suprimentos
N\ Administrativo = )
Dados de Gestao do Conhecimento (externo) Facilities
Dados de Gestao do Conhecimento (interno) % Fornecedor
Modelos de Score -[ Inteligéncia = Tesouraria (C. Pagar e C. Receber)
g
Inteligéncia Artificial Monetizacao
Machine Learning ) Fluxo de Caixa
Sustentabilidade Financeira
Andlise de Riscos
N\ Dados de Cobranca
C Li
ik Compatibilidade Orgamentaria
N tivos Int
ormativos internos Limites Orgcamentarios
Prestacao de Contas [ : = . L
Integridade = Finangas = ]- Gestao Contabil
Portalde T anci \
ortat de Transparencia Consolidacao Orcamentaria
Convénios Orgaos de Controle
ven ° . Consolidagao Contabil
) ) Legislacao
Patrocinio Normativos dos Orgaos de Controle ) Origem de Recursos
) o - ] | Juridico Contencioso
Eventos Sebrae (Institucional) Juridico = J Geracao de Receitas
L Juridico Consultivo
Parceria Institucional f ] . ] Cust
l Parcerias = ] | wUStos
Dados Politi
acos Foticos % Aplicagdo dos Recursos
Entidades Parceiras
Prémio Sebrae (Institucional) )
/
] ( Localizacao
. - . — Adi = 4
[ Comunicacao e Marketing = ] Sebrae L Credito ] [ ®
Dados de Convénios Externos
Dados da Receita Federal
Dados de Produto
p Dados do MTE
Dados sobre Temas f .
l Dados Externos = Demais Dados Abertos
Dados sobre Subtemas
— Educacao
Dados do Sebraetec Produtos e Servicos = Processo Decisorio
Dados dos Parceiros [
Dados do Portfélio Planejamento Estratégico
. Projetos de Lei
Dados Cadastrais PJ Dados sobre o conteudo dos produtos ) \ Planejamento Tatico
N
Dados Cadastrais PF Indicadores de Desempenho

Dados Cadastrais de Artesao Estratégia de Vinculagao
Dados Cadastrais Escola ( Estratégia = ]— Proi
B — jetos e processos
{ Dados do Publico Alvo = } L
Dados Cadastrais Produtor Rural Setor/Segmento
Dados das manifestagoes Dados de Pessoal
Dados Cadastrais Startups ) - Cadeia de Valor
. Dados das Reclamagdes Dados de Pessoal (Demografico)
Vinculo PF/PJ ) Modelo de Negdcio
Dados dos Elogios | Ouvidoria = Dados de Pessoal (Distribuigéo)
L UVvIdOria = Territorio
DadOS das DenUnCiaS Dados de Desempenho ——
Historico do Cliente ) Dados de Pessoal (Absenteismo)
Recursos Humanos = ]— Dados de Produtividade
Dados do Cliente

D Dados de Pessoal (Folha)

Dores do Cliente

Dados de Pessoal (Lideranca)
Meio de atendimento

) Dados de Pessoal (Clima)

Datas de atendimento

Universidade Sebrae
Canal de atendimento \
Origem do atendimento
Dados de Atendimento
Sala de atendimento
Instrumento de atendimento Dados do C h
ados do Conselho
L . (
Descrigao de Atendimento Estrutura Organizacional
- Relacionamento com o Cliente = o ) _
Interagao -[ Institucional (Corporativo) = Relacionamento com o Governo

Dados de Campanhas

Politicas e Instrugdes Normativas Sebrae

Dados da Jornada

Dados das Redes Sociais e Portais

Dados de Feiras

Dados de E-commerce

Vendas

Dados das Agéncias de Atendimento

Dados sobre Canais de Atendimento )

Dados de Satisfacao do Cliente




