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3 KRO1 - Maturidade Digital dos Pequenos Negocios

3.1 Resumo do Indicador

O indice de Maturidade Digital (IMD) é um indicador criado pela ABDI (Associacdo Brasileira de
Desenvolvimento Industrial) que mede o nivel de implementagao de boas praticas digitais e tecnologias habilitadoras
nos PNs. O objetivo é avaliar a capacidade das empresas de usarem a tecnologia para se tornarem mais prdsperas,
longevas, produtivas e competitivas.

O IMD permite que os PNs identifiquem forgas e fraquezas em relagao a maturidade digital e, com base nos
resultados obtidos, os sistemas Sebrae (por UF e Nacional) podem desenvolver planos de ag¢do para tentar aumentar
tal maturidade nos Pequenos Negdcios oferecendo seu suporte e servigos.

Como, até a elaboragdo deste documento, foi realizada apenas uma pesquisa; para o Sebrae o IMD é um
indicador novo e ainda ndo ha possibilidade para medicdo da evolu¢do da maturidade digital dos PNs brasileiros ao
longo dos anos, porém isto serd viabilizado a partir da proxima edicdo da pesquisa juntamente com nova
mensurag¢do do KR.

Com os resultados ja obtidos para o periodo pode-se afirmar que ha um grande potencial para que os
pequenos negocios brasileiros melhorem sua maturidade digital e se tornem cada vez mais competitivos.

3.2 Resultado da Mensuragao
Em 2024:
e O IMD do Brasil foi de 34,8 pontos;
e O estado com maior IMD foi Santa Catarina (38,4), seguido por Acre (37,2) e Pernambuco (36,7);
e O estado com menor IMD foi Pard (32,5), seguido por Mato Grosso (32,6) e Amapa (32,9).

Abaixo a imagem da primeira mensuragao:
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Ano_Referencia  {Tudo) |~

Localizaciol ~|  Universo IMD
AC 37.979 I 37.2
AL 17400 [ |34
AM 10387 T 357
ap 36.115 T | 329
BA o61.540 I | 347
CE ssa.q5s I | 332
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MA 265060 [ |iss
MG 213582 I | 333
S 7o N |34
MT sozex N | 326
PA 3g0.066 N | 325
PB 250386 [ |36
PE s3c.402 T ey
PI 168323 N 1562
PR 1455705 I |34
RI 17285 I ] 331
RN 2o 345
RO 12401 T 351
RR 337 1357
RS 1.204.725¢ I 36,2
sc 1040584 T =k 4
SE 125392 N |57
sp 5735360 T 353
TO 12587¢ I 1357
BR 19.805.67¢ I 348

A escala do IMD desta edicdo vai de 0 a 80 pontos (pontuacdo maxima possivel considerando 20 questdes e
nota maxima 4 para cada uma);

3.3 Dificuldades e Obstaculos

Nesta primeira mensuragao:
e  Microdados foram disponibilizados apenas na segunda semana da Sprint;
e Foram necessdrios ajustes na ficha em conjunto ao responsavel técnico (NPGC), pois ndo havia
microdados no momento da elaborac¢do da ficha para atender a mensuracdo inicial proposta.

3.4 Sugestoes de Melhorias

Durante a elaboragdo e analise dos resultados obtidos identificou-se alguns pontos de melhoria no processo
e no KR em si, sdo sugeridos na sequéncia:

e Analisando os microdados, observa-se a possibilidade de ampliagdo da mensuragdo, agrupamentos e
resultados, pois existem informagdes de Porte e Setor disponiveis para consumo;

e A escala de pontuagcdo 0 a 100 pode ser retomada, também de acordo com negociacdo pelo
responsdvel técnico com a ABDI e deve ser solicitada formalmente;

e Existe a possibilidade de classificagdo por niveis de maturidade digital (“1 — Analogo”, “2 — Emergente”,
“3 — Intermediario” e “4 — Lider Digital”) ja no cémputo do indicador, conforme ficha original; precisa-
se apenas da solicitacdo e definicdo por parte do responsavel técnico junto a ABDI.
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