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SEBRAE

PRESENTACAO

Para o SEBRAE atender pessoas em uvulnerabilidade socioemocional
significa oferecer oportunidade de vida e promouer o desenvolvimento
humano, por meio da aquisi¢do de habilidades, competéncias e atitu-
des, qualificacdo profissional, geracdo de negdcios para inclusdo no
mundo do trabalho e superacdo da pobreza através do aumento da
renda. Como consequéncia, contribuir com o desenuvolvimento do pais.

A pandemia expds as grandes desigualdades entre paises e dentro
deles. O Banco Mundial (2018) estima que seus efeitos levaram 49
milhdes de pessoas a pobreza. No Brasil, regredimos em vérios indi-
cadores sociais.

O enfrentamento a crise passa pela geragdo de trabalho e renda,
com investimento na inclusdo socioprodutiva, seja por meio da atu-
acdo direta, seja pelo fortalecimento das organiza¢des que atuam
com este foco.

O SEBRAE, por sua relevdncia técnica e institucional, além de capi-
laridade por todo o territério nacional, é peca fundamental no en-
frentamento das novas questdes relativas ao fomento & geracdo de
renda. A autonomia propiciada via estimulo ao empreendedorismo,
soma-se a necessidade de dar vazdo e escala ds novas realidades do
trabalho remunerado, tais como: as nouas habilidades e competén-
cias demandadas por nouvas tecnologias ou pela transicéo ecoldgica,
a recolocacdo de trabalhadores que desempenhavam fungdes extin-
tas, entre outros.

INCLU AI"J

Charles Damasceno / Sebr-ae

Dois aspectos mostraram-se centrais na oportuna atengdo que o SE-
BRAE proporciona ao tema da Inclusdo Socioprodutiva. O primeiro,
diz respeito a colaboragdo, com o entendimento de que programas
eficazes de inclusdo socioprodutiva séo apenas possiveis com o en-
volvimento de organizagdes de diferentes setores, em especial ampa-
rados por politicas plblicas que carecem de execucdo final, em nivel
de rua. Em segundo plano, é importante ressaltar a importancia do
trabalho em rede, de que todos devem se enxergar como parte de
um ecossistema, parte do problema e parte da solucdo. Atuar como
catalisador é uma forca que o SEBRAE pode imprimir como agente
neutro e técnico: ser a ponte entre governo e sociedade civil, em prol
de uma agenda realista que ampare pessoas e empreendedores na
superagdo dos obstaculos da pobreza.

Sendo assim, ao considerar a estrutura da rede SEBRAE em todo o
pais, por meio de recursos técnicos multidisciplinares de sua equipe
interna, como também de seu corpo diretivo, urge a oportunidade
desta agenda, em prol da geracdo de renda e autonomias socioe-
condmicas. Essa visdo para ampliacdo de rede entre gouerno, so-
ciedade civil e o SEBRAE, poderd ser muito oportuna para cidaddos
brasileiros que hoje, por diversas razdes, estéo ainda dependentes
de beneficios sociais, mas que poderdo, nesta estratégia promissora,
reverter este quadro.
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CONTEXTO

A populagdo da base da pirdmide social convive historicamente com
altos indices de pobreza e desigualdade de renda. O crescimento eco-
némico fornece a base para superar a pobreza e elevar os padrdes de
vida, mas a construgdo de um pais mais justo, competitivo e sustentd-
vel estd diretamente associada a protecdo e incluséo das populacdes
em situacdo de pobreza e extrema pobreza.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) em 2018 aponta com clareza
que a persistente falta de inclusdo - definida como beneficios e opor-
tunidades para o crescimento econdmico amplamente compartilhados
- pode esgarcar a coesdo social e minar a sustentabilidade do proprio
crescimento.

O Mapa da Noua Pobreza, estudo realizado pela Fundagdo Getilio
Vargas (FGV) Social em 2022, indicou que desde o comeco da medi-
¢do da série, em 2012, a pobreza ndo havia chegado em um patamar
tdo alto. Além do contingente populacional ter aumentado, chama
atencdo a composicdo geogrdafica da pobreza. Como se olhasse com
uma lente de aumento, o estudo tragou 146 estratos para segmentar
0 pais, com isso pdde encontrar o espaco com maior pobreza (Litoral e
Baixada Maranhense com 72,59% de pessoas pobres) e o com menor
pobreza (Floriandpolis, com 5,7% de pessoas pobres).

2012

(Jo.00-16,98
()16,98-23,80
()23.80-3062
() 30,62-3744
@) 37,44 - 44,26
@ 4226 - 5108
@ 5085700

2021

() 0,00 -16,98
()16,98-2380
() 2380-30,62
() 30.62-37,44
@) 3744 - 44,26
@ <426 -5108
@ 5085700

v/

Esse estudo também calculou os contingentes relacionados as diver-
sas linhas de pobreza, sendo que o nlmero de pessoas com renda do-
miciliar per capita até R$ 497 reais mensais atingiu 62,9 milhdes de
brasileiros (31% da populacdo); renda per capita de até R$ 289 men-
sais atingiu 33,5 milhdes de brasileiros (16% da populagdo) e renda per
capita de até R$ 172 reais mensais atingiu 15,5 milhdes de brasileiros
(7,6% da populagdo).

-
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Figura 1

(%) Populagdo com
renda abaixo de

R$ 497 mensais

Fonte: Mapa da
Noua Pobreza (2022)




SAO

OPRODUTIWA

o
[

:gll

m

Percentual de inscritos no CadUnico
em relagdo a populagdo do Estado

Considerando as linhas de pobreza e extrema pobreza propostas pelo
Banco Mundial (2018), cerca de 62,5 milhdes de brasileiros (30,8% 69% 6
da populagdo) estavam na pobreza em 2021 no pais. Entre estas, 17,9
milhdes de brasileiros estavam na extrema pobreza (8,4% da popula-
¢do). Foram os maiores nGimeros e os maiores percentuais de ambos
0s grupos, desde o inicio da série, em 2012. Em 2021, a incidéncia de
extrema pobreza variou de 4,7% a 13,4% da populagdo e a de pobreza
entre 8,8% e 32,0% da populacéo.

69%

O Ministério do Desenuolvimento e Assisténcia Social, Familia e Com-
bate a Fome (MDS) divulgou em 2024, através do Obseruatério do
Cadastro Unico, que 47% da populacdo Brasileira esta inscrita no Ca-
dastro tnico (CadUnico), ou seja, fazem parte de familias que vivem
com renda mensal de até meio salario-minimo por pessoa. Desses ins-
critos no CadUnico, tem-se que 57% sdo contemplados no Programa
da Bolsa Familia.

Outro fator importante a ser destacado é a crise do emprego. De acor-

do com o relatério Emprego em Crise publicado pelo Banco Mundial Percentual da populagao
em 2021, "bons empregos sdo o caminho mais seguro para sair da que recebe Bolsa Familia
pobreza: saldrios crescentes sGo responsdveis por cerca de 40% da
queda da pobreza na UGltima década”. No entanto, os paises em desen-
voluimento enfrentam uma crise de empregos. Na América Latina e
Caribe, por exemplo, "as oportunidades de trabalho estduel e prote-
gido vém diminuindo gradualmente”, o que dificulta os esforcos para
acabar com a pobreza extrema. 48% 51%  &h4%

Segundo o IPEA (2020), mais da metade dos trabalhadores brasileiros 48%
deuem perder seus empregos para maquinas nos préximos 30 anos (os

resultados indicaram que, em média, 54,45% dos empregos correm Figura2
risco elevado ou muito elevado de automagdo até 2046), indicando i(:ﬁ)cii’g:lmaowo
uma radical mudanca no proprio mercado de trabalho, que esté além CadUnico e Bolsa
das crises econdmicas e que demandard a busca e a proposicdo de Familia

solugdes inovadoras para geragdo de trabalho e renda.

Fonte: Observatorio
do Cadastro Unico
(2024)
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Além da diminui¢do direta dos nlimeros de postos formais de trabalho,
a crise do emprego traz consigo outras consequéncias. Entre trabalha-
dores mais ou menos qualificados, sdo os com menor qualificagdo que
sentem os efeitos da crise perdurarem, como cicatrizes. Tais efeitos se
ddo a partir de trés dimensoes:

Segundo os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua - PNAD Continua (1° trimestre de 2024), realizado pelo Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a taxa de desocupa-
¢do no Brasil, ou seja, a taxa de desemprego é de 7,9%, ou seja, 8,6
milhdes de pessoas. Nesse mesmo periodo o contingente de pessoas

consideradas desalentadas foi de 3,6 milhdes de pessoas e a taxa de
subutilizacdo foi de 17,9%.
B Efeitos Salariais: mesmo apos recolocacdo, trabalhadores des-
ligados tém salarios 11% mais baixos e apds 4 anos ainda sdo 6%
mais baixos.

A subutilizagdo da forca de trabalho, que a Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT) recomenda desde 2013, engloba os desocupados,
aqueles na forga de trabalho potencial e os subocupados por insufici-

B Condigdo de entrada: alto desemprego juvenil e baixos resulta- ML .
éncia de horas (Figura 3 - quadros destacados de vermelho).

dos em nivel médio e superior.

B Efeitos nas empresas: alta concorréncia para vagas com baixa
qualificacdo, os salarios tendem a ser menores, o que ndo acon-
tece para vagas que demandam alta qualificacdo.

Populagado total

Populag¢ao abaixo da
idade para trabalhar

Populagdo em
idade de trabalhar

Pessoas na forca ]
de trabalho ]

Pessoas fora da
| forca de trabalho

l Forcade | Fora da forga
Ocupados Desocupadas trabalho de trabalho
I l potencial J l potencial

As donas de casa
que nao trabalham
fora, adolescentes

em idade escolar,

aposentados e outras
pessoas que ndo tém
interesse ou condicdes

de trabalhar. Figura 3
Diagrama com as

Sdo os desempregados, ou seja,
néo estao trabalhando, porém
tomaram alguma providéncia

efetiva para encontrar trabalho e

estdo disponiveis para assumi-lo.

Néo estdo na forga

de trabalho, mas
possuem um potencial
para serem integradas
a esta forga.

Empregados (com ou sem

carteira de trabalho assinada ou
estatuarios), trabalhadores por
conta propria, empregadores,
trabalhadores domésticos (com ou
sem carteira de trabalho assinada) e
trabalhadores familiares auxiliares.

-
"I
s

Nado buscaram
trabalho mas

Buscaram trabalho
mas nao estavam

Ocupados que ] [ Subocupados por disponiveis estavam disponiveis definicdes, segundo
trabalham horas insuficiéncia de IBGE
suficientes J l horas trabalhadas [ Néo

Fonte: IBGE, 2024

Desalentados
Trabalhadores que tém jornada J l desalentados
de trabalho inferior a 40 horas
semanais, mas gostariam de
trabalhar mais horas e estdo

disponiveis para trabalhar.

Gostariam de trabalhar e estariam
disponiveis, porém néo procuraram trabalho
por acharem que ndo encontrariam.




o
[

§||

m

Ainda em relacdo a crise do emprego, alguns autores ressaltam
que ndo se trata de uma crise, no singular, mas sim de crises com
caracteristicas distintas e que ha necessidade de intervencdes dis-
tintas para reconduzir as pessoas ao trabalho, de acordo com o
choque ou crise que as atingem.

A figura abaixo auxilia a entender tais fendmenos e as diferentes
intervengdes para reconduzir as pessoas ao trabalho:

CHOQUE
SISTEMICO

* Horario bancario

e Compartilhamento de empregos
* Licencgas

* Subsidios d retengdo Crises financeiras
Desastres naturais

CHOQUE

* Informacgao

* Intermediagao

e Apoio a pesquisa

Desemprego estrutural
Rotatividade

* Reciclagem de habilidade

IDIOSSINCRATICO

CRISE
SISTEMICA

Mudancgas estrutural
e tecnlologica

CRISE
IDIOSSINCRATICA

Transicdo ocupacional,
exclusdo social estrutural

/gr:aéf;:a Cordoua [ Sebrae

Requalificacdo

Assisténcia a mobilidade

Seguro-rendimento ou
desemprego

Crédito

Informacao
Intermediagao

Apoio a pesquisa
Reciclagem de habilidade

CDUTIVA

Figura 4
Exemplos de
choques e crises
e intervengdes
potenciais

Fonte: Banco
Mundial (2021)
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De acordo com o dltimo relatério da Mckinsey
(2021) sobre o futuro do trabalho:

B Um em cada 16 trabalhadores podera ter de mudar de profissdo
até 2030.

Bl O crescimento do emprego estard mais concentrado em empre-
gos de alta qualificacdo (por exemplo, nas areas de salde ou
ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica), enquanto em-
pregos de média e baixa qualificacdo (como servicos de alimen-
tacdo, trabalho de producdo ou funcdes de apoio de escritorio)
diminuirdo.

B Algumas categorias de trabalho poderdo ver mais crescimento
do que outras, como o comércio eletronico, investimentos em
economia "verde” ou sustentavel;

Bl O envelhecimento da populacdo em muitas economias avanca-
das aumentara a procura de enfermeiros, auxiliares de satde ao
domicilio; e professores e instrutores de formacdo também con-
tinuardo a encontrar trabalho durante a proxima década.

INCLU:
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De acordo com Banco Mundial, no relatério Emprego em Crise (2021),
um estudo recente com paises emergentes como Brasil, Chile e Africa
do Sul, demonstrou que a redugdo das barreiras ao empreendedoris-
mo, em um nivel equiparado as melhores praticas dos paises membros
da OCDE (Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econd-
mico), levaria a uma taxa de crescimento anual de 0,35 por cento a
0,4 por cento do PIB per capita.

Considerando esse contexto do empreendedorismo, o MDS divulgou
em 2024, através do Observatério do Cadastro Unico, que 12% (11,5
milhdes) do total de inscritos se declararam trabalhadores por conta
prépria.

O MDS e SEBRAE compararam as bases de dados do MEI (CNPJ ativo/
suspensofinapto) com a base de dados do CadUnico e obseruou-se que
4,8% (4,65 milhdes) dos inscritos no CadUnico séo MEl e 2,3% (2,18
milhdes) dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF) sdo MEI.
Levando em conta todos os 15,61 milhdes de MEI (CNPJ ativo/suspen-
sofinapto) existente no Brasil em 2024, tem-se que 29,8% (4,65 mi-
lhdes) de todos os ME| estéo no CadUnico e que 14% (2,18 milhdes) de
todos os MEI séo beneficiGrios do Programa Bolsa Familia (PBF).

A Agéncia Brasil divulgou resultados da pesquisa Data Favela 2023,
em que sdo estimados 5,8 milhdes de domicilios em favelas com 17,9
milhdes de moradores (8,8% da populacdo brasileira). Desse total, 5,2
milhdes ja empreendem (29% dos moradores de favela), 6 milhdes so-
nham ter um negdcio proprio (34% dos moradores e favela), e sete em
cada dez pretendem abrir o empreendimento dentro da favela. Apesar
dos nlimeros expressivos, apenas 37% dos empreendimentos sdo for-
malizados e tém CNPJ (Campos, 2024).

A crise do trabalho vivida no Brasil e em outros paises requer uma
série de alavancas para que novas e mais oportunidades de trabalho
e renda sejom efetivamente criadas e alcancadas. Tais oportunidades,
direcionadas a populagdes que compdem a base da pirdmide, podem
ser compreendidas como esfor¢os no sentido da promogado da incluséo
socioprodutiva, pelo impulsionamento da empregabilidade e incentivo
ao empreendedorismo.
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O CONCEITO DE POBREZA E
SUA MULTIDIMENSIONALIDADE

Compreender o caminho tedrico que embasa o conceito de Inclusdo
Socioprodutiva é fundamental neste processo.

%

/ MDS

Ubirajara Machado

B Capacidades: a liberdade de realizar combinagdes alter-

Comumente as acdes de enfrentamento da pobreza limitam-se a as- nativas de funcionamentos ou ter estilos de vida diversos.
pectos relacionados a renda e ao acesso a servigos pUblicos socioas- Refere-se as diversas coisas que as pessoas sGo capazes
sistenciais. SGo caminhos validos que contribuem para a superagdo da de fazer ou ser. Isso inclui ndo apenas a obtengdo de bens
pobreza, no entanto, ao considerar suas multidimensdes, o combate a materiais, mas também o acesso a educagdo, salde, liber-
pobreza deve considerar a capacidade de reacdo ante sua vulnerabili- dade politica, participagdo na comunidade, entre outros.

dade e o meio no qual o individuo estd inserido (Menezes, 2012). B Funcionamentos: Os funcionamentos sio descritos como

aquilo que uma pessoa pode ver como valioso para fa-
zer ou possuir. Essas realizacdes podem abranger desde
necessidades basicas, como estar bem alimentado e livre
de doencgas evitdueis, até atividades ou estados pessoais
mais complexos, como participar ativamente na vida da
comunidade e manter um senso de autoestima.

De acordo com Sen (1999), o conceito de pobreza se baseia na ideia de
“capacidades” e "funcionamentos”. O autor argumenta que a pobreza
ndo deve ser avaliada apenas com base nos recursos materiais, e sim
levando em consideragdo a capacidade das pessoas de realizar esco-
lhas e alcancar resultados significativos em suas vidas:

Roberta Aline/M D§
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Nesta perspectiva, os funcionamentos sdo a expressdo das capacida-
des e a pobreza é vista como a privacéo de funcionamentos essenciais.
Constata-se que a renda, por si s6, ndo é um indicador suficiente para
sinalizar a qualidade de vida das pessoas.

No mesmo sentido, de acordo com Morris (2018), a pobreza ndo é uma
caracteristica inerente de um individuo, mas sim um reflexo das suas
circunstancias. O baixo nivel de renda de um individuo pode explicar
seu analfabetismo e salde precaria, além da fome e desnutri¢do, ao
mesmo tempo que, inversamente, maiores condicdes de satide e edu-
cacdo de qualidade asseguram maiores rendas. A perspectiva das
capacidades e privagdes nos permite aprimorar o entendimento da
natureza e das causas das privacdes e, dessa maneira, compreender
profundamente a situacéo de vulnerabilidades impostas na pobreza.

A pobreza pode ser definida a partir de suas caracteristicas, podendo
ser absoluta ou relativa. A pobreza absoluta mede o nivel de pobreza
em relagdo ao total de dinheiro necessario para necessidades basicas,

e Escolhas
econdémicas ruins

* Falta de esperanga,
medo e perda da
dignidade

* Falta de poupanca
ou reservas

* Desemprego e falta
de oportunidades

* Rede de contatos e
capital social limitados

* Alta taxa de gravidez
na adolescéncia

* Criancas sem capacidades
e habilidades basicas

* Baixo aprendizado das
criangas

CICLO DA
POBREZA

¢ Abuso de substdncias
quimicas, vicios e
alcoolismo

como comida, roupas e moradia. Por outro lado, a pobreza relativa
considera o contexto da pessoa na sociedade. Enquanto a pobreza ab-
soluta foca nos itens de necessidade basica para a sobrevivéncia e ndo
leva em consideracdo a qualidade de vida das pessoas, a pobreza rela-
tiva considera a importancia do bem-estar, isso significa que a pessoa
é considerada pobre se ndo pode atingir o padrdo de vida médio da
sociedade.

O autor Morris (2018) também traz uma definigdo de pobreza geracio-
nal e situacional. A pobreza geracional esta relacionada a um ciclo de
pobreza (figura 5) de uma familia que vive em situacéo de pobreza por
uma geracdo ou mais. Enquanto a pobreza situacional ocorre devido
a circunstancias como divércio, problemas de salde, desemprego, en-
tre outros. Tais circunstancia podem submeter individuos ou familias a
condi¢do de pobreza situacional. Todavia, embora muitos fatores pos-
sam levar para a pobreza, a grande causa da pobreza é simplesmente
nascer em uma familia pobre.

¢ Familias de baixa renda

e Poucos recursos para
necessidades basicas

* Fome, desnutricado,
saneamento basico
insuficiente

* Problemas
de salde

¢ Familias
desestruturadas

* Violéncias,
criminalidade
no entorno

e Stress,
ansiedade e
depressdo

-
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Figura 5
Ciclo da pobreza e
possiveis obstaculos

Fonte: Traduzido
de Understanding
Pouerty, Michael
Morris, 2018
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A pobreza geracional gera impactos futuros ao longo de toda vida, li-
mitando as oportunidades de emprego e de rendimento na vida adulta.
Ser pobre é experimentar as condi¢des aduersas que sdo impostas, é
também ser limitado ou ter “obstaculos a realizagdo da pessoa, ao seu
vir-a-ser” (Jaspers, 1979), incluindo o desenuolvimento de habilidades
e talentos (Solymos, 2012).

Alguns autores enfatizam também o aspecto psicolégico da pobreza.
Real¢cam "a dimensdo subjetiva da vida em condicdes de pobreza, que
se manifesta em comportamentos, ideias e sentimentos reforcadores
da resignagdo com uma vida que aparece cotidianamente como pre-
determinada, sem possibilidade de transformacdo” (Ximenes, 2013).

“As demandas relacionadas as vulnerabilidades pessoais e sociais tra-
zem consigo uma carga de perda de identidade, baixa autoestima, au-
séncia da sensagdo de pertencimento a um grupo, familia ou comuni-
dade, dentre outras questdes individuais e coletivas” (Ximenes, 2013).
Portanto, as a¢des de incluséo socioprodutiva devem contemplar mé-
todos para superar as implicagdes psicolégicas que a pobreza imprime.

Em outras palauras, os aspectos psicologicos da pobreza ou a di-
mensdo do sofrimento psiquico sGo componentes constituintes e, ao
mesmo tempo, resultantes da pobreza. Esta é uma constatacéo fun-
damental para que, no desenho e implementacdo de intervengdes, a
autoestima, o pertencimento e a capacidade de criar um projeto de
vida estejam presentes.

Segundo os estudiosos, ha um resultado decorrente das condic¢des de
vida desfavoraveis, que incluem a falta de condicées financeiras, a vio-
léncia, a discriminacdo e a desagregagado social. Tal resultado é indivi-
dualizado, ou seja, cada individuo atribui significados distintos perante
tais condi¢des. Em suma, trata-se de um aspecto de natureza subje-
tiva. As fragilidades pessoais, ou seja, o sentimento de incapacidade
e de impoténcia, fazem com que o individuo se submeta a condigdes
aduersas e vice-versa, dando inicio a um ciclo vicioso.

O rompimento deste ciclo depende de condi¢des macro relacionadas
quase sempre a economia (renda e emprego) e estruturas (acesso a
educacdo, diminuicdo da desigualdade social, acesso a salde etc.). No
entanto, se tais condi¢des de mudancas ndo forem acompanhadas de
mudancas em Gmbito pessoal, elas ndo serdo suficientes para o rom-
pimento da situacdo de pobreza, das condi¢gdes adversas relacionadas
a pobreza e ao ciclo citado anteriormente.

Segundo a autora Solymos (2012), para lidar com esta situagdo, os
profissionais deverdo propiciar agdes no sentido de:

B Favorecer novas experiéncias positivas por meio da solu-
¢do ou encaminhamento de um problema que a pessoa
vive, ou através da vivéncia de um nouvo relacionamento
de confianga e amizade, ou pela valorizagdo desses ele-
mentos quando ja presentes em sua vida;

B Modificar a compreensdo do seu momento de vida a partir
de uma novua o6tica.

Neste referencial a pobreza é definida como uma condi¢do multidimen-
sional, profundamente ligada aos aspectos psicolégicos (seja como
causa efou consequéncia). Essa abordagem vai além da caréncia eco-
ndmica, pois apresenta limitacdes nas capacidades e funcionamentos
que cerceiam as liberdades dos individuos, tais como satde, educacdo,
habitagdo, participacdo politica e outros. Por isso, faz-se necessario
enxergar as pessoas em situagdo de pobreza como poténcias e estimu-
lar essa mudanga autocentrada para que sejam sujeitos da sua propria
vida e futuro.
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A INCLUSAO
SOCIOPRODUTIVA

Como ponto de partida, vale ressaltar, o termo “incluséo socioprodu-
tiva"” ainda demanda definicdo ou classificagdo teérica e politico-pro-
gramatica. Ha diversas abordagens no que se refere a tipos de inter-
vengdes, delimitagdo de publico, desenhos normativos, instrumentos
e até mesmo de objetivos do que se chama Inclusdo Socioprodutiva
(Veredas,2019 e Silua, 2019).

Em termos gerais, uma pesquisa bibliométrica publicada pelo IPEA
(Silva, 2019), levantou que programas de inclusdo socioprodutiva tem
como publico-alvo: "individuos em idade para trabalhar, que vivem
sob condic¢des de vulnerabilidade, para reforcar suas capacidades de
geragdo autdénoma de renda, sem se desconectar das demais politicas
de protecdo social".

No dmbito da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e de for-
ma conuergente com o conceito de pobreza multidimensional, consi-
dera-se que a situagdo de vulnerabilidade social decorre ndo somente
da privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros), mas também da fragilizagcdo de vinculos afe-
tivos - relacionais, de pertencimento social (discriminagdes etarias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras). Neste sentido,
as abordagens e agdes em prol da inclusdo socioprodutiva devem tra-
balhar com a logica de que os publicos possuem necessidades, mas
também séo poténcias.

INCLUSAO
eld[e

Conforme mencionado anteriormente, a inclusdo socioprodutiva néo
se limita a quantidade de pessoas inseridas no mundo trabalho, tam-
bém esta relacionada a qualidade desse processo. Uma definicdo feita
por Mariotti et al., 2016, define que a inclusdo socioprodutiva deve
conter dois aspectos centrais, como: aumento na produtividade, o que
leva a uma maior capacidade de geragdo de renda; e o favorecimento
dos pobres para inclui-los na economia. Isso implica em um envoluvi-
mento na atividade econdmica, de forma que ndo aumenta a vulnera-
bilidade ou a exploracéo dos grupos socialmente excluidos.

Em complementacdo, o Ministério do Desenuoluimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome (MDS), em 2022, conceituou que a
inclusdo socioprodutiva pressupde a articulacdo de a¢des e programas
que favorecem a insercéo no mundo do trabalho por meio do emprego
formal e do empreendedorismo.

A partir deste Referencial Estratégico, o SEBRAE adota o
conceito de inclusdo socioprodutiva como o processo de
(re)insercdo de pessoas com idade para trabalhar e em

situacdo de vulnerabilidade socioeconomica ao mercado
de trabalho, via empregabilidade ou empreendedorismo,
contribuindo para a geracdo de trabalho e renda, com viés
emancipatério.

Neste sentido, as agdes do SEBRAE terdo como objetivo a geracdo de
renda de pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica de
maneira digna e estGuel, com vista a superagdo dos processos cronicos
de exclusdo social. Isso sera feito por meio de a¢des que buscam apri-
morar as capacidades técnicas e socioemocionais dessas pessoas, a
partir da agdo colaborativa com parceiros dos setores publico, privado
e terceiro setor.

PRODUTIWVA
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3.1

INCLUSAO
SOCIOPRODUTIVA
RURAL E URBANA

Quando se fala em inclusdo socioprodutiva é fundamental conside-
rarmos as diferentes dimensdes do nosso pais, por isso é importante
refletir sobre as diferencas e particularidades no meio rural e no meio
urbano.

De acordo com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (2024),
a partir de dados do Censo Agropecudrio de 2017, cerca de 90% dos
municipios brasileiros tém na atividade agricola a base de sua econo-
mia. Muitas familias dependem da agricultura como principal meio de
subsisténcia. Assim, é essencial que haja atencdo especial a esse am-
biente e aos desafios especificos enfrentados pelas populagdes rurais
no desenho e planejamento de politicas publicas com vistas a inclusdo
socioprodutiva rural nos municipios brasileiros.

Os dados dos Indicadores Brasileiros para os Objetivos de Desenvoluvi-
mento Sustentduel (ODS) mostram que a populacdo brasileira vivendo
abaixo da linha da pobreza é maior, em propor¢éo, no meio rural, em-
bora também exista em proporc¢des consideraueis nas zonas urbanas
do pais, conforme demonstra o grafico ao lado.
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As razdes geradoras da maior propor¢do da pobreza ho ambiente rural
do Brasil sdo histéricas e relacionadas aos modos de producdo e vida
na sociedade em que vivemos.

A inclusdo socioprodutiva urbana, conforme o proprio conceito traz,
foco na empregabilidade, no empreendedorismo, na economia soli-
daria e na atividade econdmica de producdo individual ou em grupo.
Algumas acgdes de incentivo sdo a oferta de qualificacdo profissional,
a intermediacdo entre o trabalhador e o mercado e o apoio a qualifi-
cacdo e formalizacdo das atividades produtivas autdnomas, micro e
peguenas empresas.

Ao mesmo tempo, a necessidade de esforcos para reducgdo da pobreza
no ambiente urbano do Brasil ndo pode ser ignorada. Os municipios
precisam, portanto, se munir de estratégias de inclusdo socioprodutiva
territorial que olhem para esses dois cendrios contrastantes do pais.

Além disso, os desafios e circunsténcias enfrentados para o combate a
pobreza em ambos os ambientes séo diferentes, tal como os modos de
vida nestes ambientes dispares.
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Figura 6

Indicador do ODS
1.1 - Proporgéo da
populagdo abaixo
da linha de pobreza

Fonte: adaptado de
IBGE, 2024
Morris, 2018
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3.2

INCLUSAO
SOCIOPRODUTIVA
INTERIORANA E
METROPOLITANA

Outro ponto fundamental para se considerar quanto & inclusdo socio-
produtiva é a diferenca de perfis entre as regides do interior do pais e
metrépoles. Assim como na dicotomia entre ambiente rural e urbano,
regides interioranas e metropolitanas do pais apresentam grandes di-
ferencas entre si, de modo que os desafios a inclusdo socioprodutiva
em ambos os meios também se distinguem, bem como as ac¢des que
serdo desenvolvidas para tal fim.

Nas regides interioranas do pais, mais afastadas dos grandes centros
industriais, as atividades econdmicas, geralmente, sdo menos dindmi-
cas e focadas em eixos de atuacdo mais especificos, além de as ativida-
des rurais serem de grande relevdncia. Geralmente, esses municipios
produzem insumos que sdo enviados as grandes metropoles locais,
onde o dinamismo econdémico é exponencialmente maior. Conforme
afirmado no Relatério de inclusdo produtiva no Brasil Rural e Interio-
rano (2022), “ndo ha vida urbana no Brasil interiorano sem relagdes
de dependéncia com seu entorno rural”, e vice-versa, s@o ecossistemas
interdependentes.

INCLUSAO
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Roberta Aline/MDS

Olhar para esta relagdo entre o Brasil interiorano e rural com foco
na incluséo socioprodutiva ndo envolve somente a agricultura, mas
também o trabalho em servicos que afetam a qualidade de vida da
populagdo, como educacdo, satde e cuidados. Também envolue olhar
para atividades ndo agricolas, igualmente importantes para a geracéo
de renda das populagdes que vivem em Greas rurais.

Portanto, é importante que, nas regides interioranas do pais, os pro-
gramas de inclus@o socioprodutiva sejam baseados em um bom mape-
amento das atividades produtivas locais, as incentivem, e identifiquem
0 que mais pode ser incentivado na produgdo local de forma relacio-
nada a estas atividades. No mais, é importante que estes territorios,
onde ha interdependéncia com a zona rural, busquem se preparar para
uma retomada do crescimento econdmico que foque nas novas formas
de relacdo entre a sociedade e a natureza; com atividades, processos
e meios mais sustentdueis e que incentivem a incluséo socioprodutiva
das populagdes vulnerauveis locais.

No Brasil, ha grandes diferencas entre diversos aspectos que compdem
a qualidade de vida das populagdes que vivem em regides metropoli-
tanas e interioranas. Nas regides metropolitanas, de modo geral, ha
mais acesso a infraestrutura, salde, além de outros bens, servicos e
oportunidades. Porém, é importante observar que, nas Ultimas déca-
das, o Brasil tem vivenciado crescimento demografico em municipios
de médio e grande porte, localizados em até trés horas de desloca-
mento dos grandes centros urbanos (Bacelar et al. 2015). Isto traz no-
vas oportunidades de integracdo de mercados entre as Greas rurais e
urbanas proximas, a nivel de comercializacdo de produtos, oferta de
seruvicos e mercado de trabalho.
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De maneira complementar, a privagdo de acesso a bens e servigos es-
senciais a vida humana torna fundamental que as estratégias de in-
clusdo socioprodutiva nas metropoles e nas regides interioranas do
pais considerem esses aspectos enquanto elementos basilares. Uma
vez que as gestdes municipais sdo as principais responsaveis pela pro-
visdo de seruvigos publicos essenciais é fundamental que os diferentes
niveis de capacidades institucionais sejam considerados. Sendo assim,
as lacunas de provisdo de seruvigos publicos precisam ser diagnostica-
das e o aprimoramento dos servicos deuve ser parte da abordagem da
intervengdo de incluséo socioprodutiva.

Dos 412 municipios brasileiros com mais de 80 mil habitantes, 112 tém
caracteristicas de alta vulnerabilidade socioeconémica e integram o
G100, um grupo identificado pela Frente Nacional de Prefeitos (FNP).
Essas cidades rednem 11,3% da populacdo do pais, o que exige um
olhar ainda mais agugado para o cenario de dificuldades que enfren-
tam. O G100 é uma classificagdo que permite que tais municipios
exercam uma forca catalisadora e permite a articulagdo das condigcdes
necessarias para a implementacéo e avanco dos programas federais
de combate a pobreza (FNP, 2020).

Portanto, a formulacdo de politicas de inclusGo socioprodutiva nas
regides das metrdpoles e interioranas do pais deve considerar as es-
pecificidades locais e as nouas transformagdes sociais, trazendo uma
abordagem contempordnea ao trabalho desempenhado. Deve, ainda,
propor estratégias que melhor conectem as agendas social, ambiental
e produtiva; que contemplem a melhoria das condi¢des e capacidades
das pessoas que vivem em vulnerabilidade; a melhoria e avango das
oportunidades e do ambiente econdmico em que as pessoas vulnera-
veis estdo inseridos; acdes articuladas entre o Estado, organizacdes
sociais e o setor privado; e a adaptagdo aos modos de vida e valoriza-
¢do da diversidade biolégica e cultural das regides rurais e interioranas
do pais (Favareto et al, 2022).
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B Habilidades fundamentais: habilidades cognitivas que

abrangem a capacidade de entender ideias complexas e a
adaptacdo ao contexto, aprender a partir da experiéncia

o~ e raciocinar.
Habilidades socioemocionais: sdo as habilidades de ge-
M renciar relacionamentos, emocdes e atitudes. Essas ha-
bilidades podem ser interpessoais e sociais, assim como
s OC I O P Ro D T I V lideranca, trabalho em equipe e autocontrole.
U A B Habilidades especializadas: se referem ao conhecimen-

to adquirido, a experiéncias e interagdes necessarias para

Figura 7
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zes de as transpor.

E importante ter em mente que as tendéncias globais tém levado ao
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4.1
EMPREGABILIDADE

O mercado de trabalho esta passando por transformacdes signifi-
cativas impulsionadas pela tecnologia, globalizagdo e mudangas na
economia. Segundo o Banco Mundial (2023), a transformagéo digi-
tal e a automacdo substituirdo postos de trabalho tradicionais, en-
quanto nouvas oportunidades surgem em setores como tecnologia da
informacdo e inteligéncia artificial. Em uma analise mais profunda,
o acirramento do uso da tecnologia também tem ampliado a preca-
rizagdo do trabalho, com a proliferacdo de empregos temporarios e
mal remunerados em diversos setores (DI BATTISTA, 2023).

Uma das consequéncias dessas transformacoes é a previsdo da dimi-
nui¢cdo no nimero de empregos convencionais, exigindo uma respos-
ta coordenada de gouernos, empresas e instituicdes educacionais. E
crucial reconhecer que pessoas em situacdo de vulnerabilidade en-
frentam barreiras adicionais, como o acesso precario a educacdo,
falta de formacgdo técnica adequada, ou ainda, gargalos de acesso a
tecnologia e infraestrutura, como computadores, celulares ou cone-
x@o com a internet.

DESAFIOS

OPORTUNIDADES

» Cursos desconectados da
demanda

+ Olhar restrito para o futuro
e para as transformacdes no
mundo do trabalho

*Formacéo basica precaria e
baixa qualificagcdo da mdo de
obra

+ Falta de engajamento
daqueles que buscam emprego

* Reducdo das vagas no
mercado de trabalho pelo
avanco tecnolégico

+ Dificuldade das empresas
em reconhecer os perfis dos
candidatos

* Mapeamento da demanda do
setor produtivo e desenhar
curriculo de formacdo de
maneira coerente

+ Definicdo de uma gouernanca
que favoreca a efetividade e
qualidade das intervencdes

* Incorporagdo na formacgdo o
desenvolvimento do soft skills
e atividades praticas

+ Compreensdo do publico-alvo
que estd sendo considerado

+ Oferta de servigos de
emprego para o publico-alvo
em questdo associados a
programa de capacitagdo

+ Oferta de beneficios
financeiros que estimulam ou
facilitem a contratacdo pelas
empresas

* Engajamento das empresas
nos seus processos de
contratagéo

+ Demanda crescente de méo
de obra para os setores de
tecnologia, salde e cuidados

-
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s

Figura 8
Desafios e
Oportunidades
da Inclusdo via
Empregabilidade
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4.2
EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo emerge como uma via importante de Inclusdo
Socioprodutiva diante dos desafios econdmicos contempordneos.
Compreendido como um meio para criar oportunidades de trabalho e
renda, o empreendedorismo tem papel central na promocgéo da auto-
nomia e na mitigacdo da exclusdo social. Vale ressaltar que o auto-
emprego e a geracdo de renda via empreendedorismo é um caminho
que carrega diversos obstaculos.

O Empreendedorismo por necessidade é uma realidade enfrentada
por muitos individuos diante da escassez de oportunidades de empre-
go. Surge quando pessoas se veem desafiadas pela falta de coloca-
¢do no mercado de trabalho ou pela instabilidade econdmica.

Nesse contexto, é fundamental reconhecer que o empreendedorismo
por necessidade muitas vezes surge como uma estratégia de sobreuvi-
véncia face as adversidades econdmicas. E uma resposta pragmatica
a falta de alternativas tradicionais de emprego e uma forma de criar
oportunidades em meio a escassez. Além disso, muitas vezes operam
em setores informais, o que pode limitar seu potencial de crescimen-
to e impacto econémico.

Por outro lado, o empreendedorismo por oportunidade surge quan-
do individuos identificam uma lacuna no mercado ou uma oportuni-
dade de negdcio promissora e decidem empreender com base nessa
percepcdo. E motivado pela busca de autonomia, realizacdo pesso-
al e crescimento profissional. Este tipo de empreendedores é capaz
de identificar nichos de mercado ndo explorados ou inovac¢des que
podem atender as necessidades dos consumidores de maneira mais
eficiente ou satisfatoéria.

E importante destacar que o empreendedorismo por necessidade e
oportunidade enfrenta desafios.

EMPREENDEDORISMO RURAL
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7

DESAFIOS

~

7

OPORTUNIDADES

~

+ Infraestrutura precaria

+ Terras insuficientes ou ndo
regularizadas

+ Capacidade técnica limitada

+ Falta de lideranca e acdo
coletiva

+ Exigéncias regulatérias
limitantes

+ Dificuldade de acessar
mercados

* Promogdo da segurancga
alimentar das familias e da
sociedade

+ Atuacdo de maneira
combinada

+ Participac¢do no setor privado

+ Desenvolvimento de
tecnologias com base nas
condigdes locais

+ Promogdo do desenuolvimento
do microempreendedor
agricola e ndo agricola

+ Organizacdo de produtores

+ Promogdo da sustentabilidade
ambiental, transcendendo
fatores sociais e econémicos

EMPREENDEDORISMO URBANO

7

DESAFIOS

~

7

OPORTUNIDADES

~

+ Condi¢des para empreender

+ Deficiéncia na educacéo para
o0 empreendedorismo

+ Acesso a crédito/capital
+ Acesso a mercado limitado

+ Produtividade dos pequenos
negocios para poderem
competir no mercado

+ Combinacdo de servicos,
capacitagdo, acesso a mercado
e capital

+ Acompanhamento de maneira
continuada os novos pequenos
negocios e ndo por curto prazo

+ Disponibilizagdo de
instrumentos financeiros

adaptados a necessidade dos
micros e pequenos negdcios

+ Atuagdo em rede
+ Apoio de organizacdes locais

+ Consideracdo das
caracteristicas do territorio em
que se esta atuando.

PRODUTIVA

Figura 9

Desafios e
Oportunidades

da Inclusdo via
Empreendedorismo
Rural
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Figura 10
Desafios e
Oportunidades

da Inclusdo via
Empreendedorismo
Urbano
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4.2.1

EMPREENDEDORISMO
INDIVIDUAL

Atualmente, as micro e pequenas empresas exercem uma fungéo im-
portante na economia e na geragdo de empregos, além de estimular
a formalizacdo dos empreendedores. Desde 2008, com a Lei Com-
plementar n° 128, o microempreendedor pode se formalizar de forma
gratuita e ter acesso a beneficios sociais e de protecdes de emprega-
dor, como cobertura previdencidaria, contratacdo de funcionarios de
forma simplificada e controles contabeis acessiveis.

Apesar desse cenario, existem diversos desafios que os empreende-
dores enfrentam no dia a dia do seu negocio. O primeiro deles é em
relacdo a competicdo com outros mercados, conforme ja menciona-
do anteriormente. O segundo deles é em relagdo a produtividade do
negédcio, que pode ser afetada por fatores naturais ou pela falta de
insumos de qualidade (Lawry et al., 2014). O terceiro desafio esta
relacionado a dificuldade de acessar e adotar nouvas tecnologias, pois
é um entrave ndo somente com a utilizagdo de maquinas e ferramen-
tas, mas também dos métodos de producdo e de formas de organiza-
cdo (ATAI, 2006). Outro desafio para o empreendedorismo também
estd relacionado ao contexto em que o hegbcio esta inserido.

Shutterstock
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4.,2.2

EMPREENDEDORISMO
COLETIVO

O empreendedorismo coletivo, nascido da economia criativa, pressu-
pde que um grupo de pessoas se unam para que as ideias, competén-
cias, conhecimento, habilidades, riscos e acertos sejam aproueitados
da melhor maneira possivel e tragam beneficios para o sucesso do
negocio. Neste contexto, o “trabalhar juntos” é a palavra-chave, pois
todos trabalham em parceria agregando valor aos empreendimen-
tos. Trata-se de uma iniciativa social coletiva, uma rede de empre-
endedores que buscam enfrentar os problemas com ac¢des conjuntas
e Ggeis nas periferias urbanas e rurais. Ea construcdo de um espaco
de troca de experiéncias e necessidades, com uma contribuicéo ativa
no fortalecimento de uma rede empreendedora.

Embora os desafios sejam enormes, as oportunidades também o sdo.
Sabe-se que se as pessoas das periferias se mantiverem isoladas,
agindo sozinhas, terdo mais dificuldades para a implantacdo e con-
solidacgdo de seus empreendimentos. Juntos, os membros dos empre-
endimentos coletivos podem otimizar tarefas, aprimorar estratégias,
criar algo novo, ter novas ideias, desenvoluer nouvos produtos efou
servicos e fortalecer o empreendedorismo coletivo.

Para estimular as pessoas a atuarem coletivamente exige-se uma
postura empreendedora voltada para as seguintes habilidades: sen-
sibilizagdo e comunicagdo, compromisso em trabalhar em equipe,
resiliéncia e flexibilidade, autoestima e autoconfianca, respeito e
empatia, acreditar e ter esperancas, conhecimento do mercado, ini-
ciativa e busca de oportunidades, abertura a novas ideias, constru-
¢do de liderancas, entre outras.

O objetivo geral do empreendedorismo coletivo é a unido das pessoas
para a implantacdo de um empreendimento em que todos se asso-
ciam de maneira colaborativa nas comunidades periféricas urbanas
e rurais. S@o as pessoas dando as maos para fazerem acontecer um
projeto benéfico para todos. Os objetivos especificos do empreende-
dorismo coletivo dentro do programa de incluséo socioprodutiva, no
escopo das comunidades periféricas, sGo os seguintes:

MW Experimentar a importdncia do trabalho colaborativo,
com uma rede de apoiadores e parceiros;

Se conectar e buscar coletivamente saidas para reduzir a
desigualdade social;

Criar espagos de discussdo democraticos via “chuva de

ideias” (brainstorming), como associa¢des de bairro, esco-

las, igrejas, clubes, entidades da sociedade civil etc. com

o objetivo de buscar saidas para o empreendedorismo co-
B letivo local;

Construir espacos para novas agendas com as prioridades
locais;

Sensibilizar as pessoas da regido para que realizem seus
sonhos, por meio da cooperag¢do no empreendedorismo
coletivo.

O empreendedorismo coletivo promove um sentimento de acolhi-
mento e pertencimento, de modo que as pessoas sentem que tém
um espago onde podem debater, tirar davidas e pensar em solugdes
para os problemas. Ele oferece vantagens, onde o resgate da au-
toestima dos participantes € um ponto central. Outras vantagens
sdo, por exemplo, o compartilhamento de recursos, a combinagdo de
talentos, reducdo dos riscos e dos custos, implementagdo de nouas
tecnologias e de novos conhecimentos.

De acordo com estudos realizados pelos SEBRAE, as principais mo-
dalidades de formalizagdo institucional do empreendedorismo coleti-
vo sdo: OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico),
ONGs, Cooperativa, Central de Negbécios, Consércio de Empresas,
Sociedade de Propésito Especifico, Cultura da Cooperacdo, APL (Ar-
ranjo Produtivo Local), etc.
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A ESTRATEGIA
SEBRAE DE INCLUSAO e
SOCIOPRODUTIVA

M Por que fazemos o que fazemos? Essa pergunta é res-
pondida a partir de elementos como as premissas/
pressupostos que explicitam interpretacdes de como
a mudanca deve ocorrer em determinado contexto.
Define o que orienta (teorias, légicas, ideologias etc.)

5 1 as escolhas e encadeamentos da teoria da mudanca.
[ ]

Outros elementos essenciais sdo os principios que
norteiam as acgoes.

I Eo RIA DA B Quais sdo as estratégias? Esta questdo refere-se as

atividades necessarias para que os resultados e im-

M U DAN A pactos acontecam (o como). Também faz referéncia
aos Produtos (outputs): alcances imediatos e tangi-

veis das intervencdes. Exemplo: oficinas, relatérios,

seminarios.

Uma ferramenta importante para apoiar a construcdo da estratégia

de um programa é o uso da Teoria da Mudanca. Ela permite especifi-

car como se espera que um programa funcione e qual é a relagdo entre B Para quem sdo dirigidas as acdes? Determina o publi-
inputs (recursos), atividades e resultados. co-alvo para o qual as atividades se dirigem.

A Teoria da Mudanca é importante porque permite um entendimento co-

mum, facilita a comunicagdo dos programas e serve de ponte de didlogo B Para o que sdo essas intervencdes? Refere-se aos re-
entre os tomadores de decisdo. Os elementos da Teoria da Mudanga sdo sultados e impactos que sdo esperados com as agdes

definidos por perguntas norteadoras como: estratégicas dos programas/projetos.
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Para facilitar o entendimento da Teoria da mudanca foi elaborado um

esquema grafico:

-
% =\
Empreendedores
<§ informais
Catadores
de materiais
@ @ Agricultores
a-a 7~
Empreendedores
Q._E'Q'l
p dici . Assentados
L ouvos tradicionais rurais

+*

OBJETIVO

Possibilitar a inser¢do de pessoas em
vulnerabilidade no mundo do trabalho,
seja pela via da empregabilidade ou pelo
empreendedorismo

RESULTADOS

(&

COMPETENCIAS

Desenvolvimento de competéncias
e habilidades para o mundo do
trabalho

J

Vs

(&

INCLUSAO SOCIOPRODUTIVA

Aumento da incluséo socioprodutiva de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica por meio do
empreendedorismo e empregabilidade

~

J

Vs

(&

RENDA

Aumento da renda de pessoas

em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica, a partir de
oportunidades estaueis e duradouras no
mundo do trabalho

~

IMPACTO

Melhoria da qualidade de vida e
ampliagdo de direitos de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica

J

PRESSUPOSTOS

— — — — — — — — — —

|

Para ter uma vida digna, o trabalho |

e a renda sdo direitos fundamentais e

| pilares do processo de inclusdo social |
)

—e— ——— —— — — — — —

Figura 11
Esquema da Teoria
da Mudanca
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5.2
OBJETIVO GERAL

O objetivo deste documento é definir o posicionamento estratégico
do SEBRAE como um impulsionador da inclusdo socioprodutiva. O
principal objetivo do SEBRAE é incentivar e possibilitar a insercdo
no mundo do trabalho de pessoas em situacgdo de vulnerabilidade
socioecondmica, contribuindo para geragdo de trabalho e renda, via
empregabilidade e empreendedorismo, com viés emancipatorio.

Joel Rodrigues | Agéncia Brasilia

INCLUSAO
HPRODUTIVA

ACOLHER

CAPACITAR

+ Envolue escuta ativa e
compreensdo das necessidades
do individuo, orientagdo sobre
0s possiveis encaminhamentos,
levando ao cliente a total
compreensdo sobre 0s seruigos
que serdo ofertados no
atendimento. No acolhimento
é importante zelar por uma
comunicagdo empatica,
adequada ao perfil do cliente,
utilizando-se de técnicas lidicas
e de intervenc¢do humanizada,
contribuindo para a promocdo
da dignidade, autonomia e bem-
estar do publico-alvo.

+ Oferta de capacitagdo
socioemocional, empreendedora
e técnica para que o individuo
aprenda um oficio e compreenda
que ele pode e deve assumir
sua independéncia financeira a
partir de seus dons e habilidades
colocados em pratica. Deve
ser baseada na ideia de que a
capacitagdo é uma ponte entre
a situagdo atual e a autonomia.
Para que os resultados voltados
a inclusdo socioprodutiva sejam
alcangados, é fundamental
que a etapa da capacitagdo
tenha como foco o alcance do
protagonismo empreendedor, a
partir do resgate da dignidade e
da autoestima.
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5.3
PREMISSAS

Para que a inclusdo socioprodutiva de pessoas em situagdo de vul-
nerabilidade socioecondmica tenha sucesso, é fundamental seguir
algumas premissas que devem ocorrer durante as abordagens junto
ao publico-alvo, para conferir consisténcia aos argumentos e concre-
tude aos resultados esperados.

Andreé Borges | Agéncia Brasilia

OPORTUNIZAR

INSPIRAR

+ Criar oportunidade de
acesso a mercado para os
participantes, seja conectando
com empregados ou com o
mercado aos empreendedores.
Esse momento é o "aprender
fazendo”. E essencial a
mobiliza¢do da governanca
para a criagdo de politicas
publicas e de a¢des voltadas
ao fortalecimento dos setores
econdmicos locais (como,
por exemplo, o comércio) por
meio do estimulo a inclusdo
socioprodutiva.

+ A teoria desperta e o exemplo
movue. Nesse sentido, é
determinante dar visibilidade
00s €asos de sucesso de
inclusdo socioprodutiva, pois
passardo a ser inspira¢éo
para sua comunidade e seus
integrantes buscarem igual
caminho e ndo medirem esforcos
para alcance dos resultados
almejados. Os inspiradores
sdo individuos inicialmente
desesperancados que assumiram
o protagonismo e mudaram suas
vidas para melhor por meio do
empreendedorismo, contando
suas histérias para os que estdo
iniciando sua jornada.
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5.4
PUBLICO-ALVO

INCLUSAO

SOCIO

PRODUTIVA

PESSOAS EM SITUAQAO DE
VULNERABILIDADE SOCIOECONOMICA

GESTOR PUBLICO

ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL (0SCS)

na administracdo publica,
especialmente ligados a
assisténcia social e afins.

com a incluséo socioprodutiva
por meio dos programas
nacionais de transferéncia de

direta ou indireta. Porém, esse
tema tem ganhado espacgo nas
agendas de gouerno com o
intuito de garantir a autonomia
de renda e combater, em
articulagdo com as demais
politicas de protecdo social, o
ciclo geracional da pobreza.
Dessa forma, é importante o
apoio técnico do SEBRAE na
capacitagGo e no engajamento
dos gestores publicos para que
priorizem essa tema na agenda
do desenvolvimento econdémico
do municipio.

+ Sdo os profissionais que atuam

Em geral, a gestdo publica atua

renda, de natureza contributiva

+ Sdo entidades sem fins lucrativos que
objetivam cooperar com o poder publico
no desenuolvimento e implementacdo de
politicas publicas que atendam ds demandas
sociais.

Com a aprovagdo do Marco Regulatério das
Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC),
legislacdo que define as OSCs no Brasil,
pode-se dizer que existem trés tipos de
OSCs:

- Entidade privada sem fins lucrativos
- Sociedades cooperativas
- Organizagdes religiosas

+ A maioria dessas organizac¢des enfrentam
dificuldades decorrentes de sua estrutura
fragil e dos desafios para captar recursos e
formalizar parcerias com o poder publico.
Tais organizagdes, portanto, devem ser
capacitadas e preparadas pelo SEBRAE
para atuacdo em rede. Assim, poderdo
ser capazes de influenciar ainda mais a
mudanca social, provocar a formulagdo
de politicas publicas e oferecer servicos de
interesse publico, especialmente aqueles
relacionados a Inclusdo socioprodutiva.

* Séo as pessoas inscritas no Cadastro Unico
(Cadiinico) que é a base oficial que identifica
e caracteriza as pessoas de baixa renda. Sdo
consideradas pessoas de baixa renda aquelas que
possuem renda mensal per capita de até meio
salario-minimo.

As pessoas em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica apresentam limitagdes nas
capacidades e funcionamentos. Nesse sentido,
o papel do SEBRAE torna-se fundamental

na capacitagdo para o desenvoluvimento de
habilidade técnica, emocionais e de gestdo e no
acesso a mercado e crédito.

E ainda, o SEBRAE tem compromisso com
emancipacdo desse plblico-alvo dos programas
sociais do gouverno e por isso devemos levar em
consideragdo sempre os inscritos no Cadunico. E
possivel segmentar esse plblico-alvo em grupos
sociais de acordo com a necessidade local como,
por exemplo:

- Beneficiarios do Bolsa Familia
- Moradores de comunidades, favelas
e periferias
- Catadores de materiais reutilizveis
e reciclaveis
- Egressos do Sistema Prisional
- Migrantes
- Agricultores familiares em situagdo
de vulnerabilidade socioecondmica
- Assentados rurais em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica
- Pouos tradicionais e origindarios
- Empreendedores informais de comunidade
- Microempreendedores individuais (MEI)
de comunidade

OBS:

No anexo Il tem o
detalhamento de
algumas caracteristicas
desses grupos
pertencentes ao
publicos-alvo que

o Sistema SEBRAE
deuve buscar impactar
através de acdes de
inclusdo socioprodutiva,
especificando, também,
o principal foco de
atuacdo a ser dado em
cada caso.

__ il
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3.3

RESULTADOS
ESPERADOS

Na literatura, ha diversas classificagdes para os indicadores em re-
lacdo ao seu tipo e natureza, que podem ser encontradas em Costa e
Castanhar (2003); Januzzi (2005); Rossi (2004); Draibe (2001). De
forma pratica, serd adotada uma proposta conceitual de indicadores
adaptada a partir desses autores, e que ajuda a responder a questdes
desde a perspectiva de monitoramento e de avaliacdo:

MW Avaliagdo ex-ante: medidas relacionadas ao contexto do
programa antes de ser implementado;

MW Processo: medidas que ajudam na tradugdo do esforco
empreendido para obtencdo de resultados;

MW Satisfagdo: medidas utilizadas para identificar a impor-
tdncia do programa para os participantes;

B Resultado: medidas que expressam os beneficios do pro-
grama para os seus participantes;

B Impacto: medidas relacionadas ao impacto do programa
para além dos participantes, podendo estar relacionado a
transbordamentos para a sociedade como um todo.

Charles Damasceno [ Sebrae

Os resultados esperados sdo:

B Pessoas em situacdo de pobreza que participam
de agdes de inclusdo socioprodutiva

B Percepcdo sobre o aumento de renda

Ml Pessoas em situagdo de pobreza atendidas pelo
Sebrae que foram inseridas no mundo do traba-
Ltho via empregabilidade

Bl Pessoas em situacdo de pobreza atendidas pelo
Sebrae que foram inseridas no mundo do traba-
lho via empreendedorismo

B Formalizacdo de pequenos negdcios oriundos de
situacdo de vulnerabilidade socioecondémica

B Pessoas que se emanciparam do Cadastro Unico

B Municipio com acdes ou projetos de incluséo so-
cioprodutiva

B Recomendacdo do Sebrae pelos clientes em si-
tuagdo de pobreza

Esses resultados devem ser metrificados em indicadores. A
descricdo desses indicadores esta disponivel em documento
especifico e serd atualizado sempre que necessario.

INCLUSAO

SO

CIO

PRODUTIWVA

-
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5.6

ESTRUTURA

DA ABORDAGEM
DE INCLUSAO
SOCIOPRODUTIVA

A abordagem é contextualizada de acordo com o territorio, a popula-
cdo-alvo, seu perfil demografico e os principais obstaculos a incluséo
socioprodutiva que serdo enfrentados. A combinacdo de diferentes
mecanismos permite uma resposta mais eficaz e adaptada as diver-
sas necessidades e realidades dos publicos vulnerauveis. Exemplos de
intervencdes incluem a capacitacdo técnica e profissional, acesso a
crédito e servicos financeiros, e promocgdo de negbcios coletivos.

A proposta é fundamentada em uma revisdo sistematica de literatura
que identificou e sistematizou diferentes tipos de abordagens, desta-
cando a importancia de atuar de forma multifacetada. A estrutura
proposta garante que as intervencdes sejam bem fundamentadas e
direcionadas, permitindo uma implementacédo eficaz e adaptada ao
contexto especifico de cada publico vulnerduel, promouvendo assim
uma inclusdo produtiva sustentavel e transformadora.

De forma simplista, essa abordagem é um passo a passo para imple-
mentar ac¢des de inclusdo socioprodutiva.

INCLUSAO

SOCIOPRODUTIWA

+ Capacidades e vocacgdes locais
+ |dentificar e definir as pessoas

vulneraueis

* Insercdo da
tematica de Incluséo
Socioprodutiva na
agenda municipal

O Sebrae é agente

INSTITUCIONALIZACAO capaz de transitar,
de forma positiva e
relevante, em todas

as etapas do processo
de desenuolvimento,

potencializando e

+ Definicdo direcionando-o para
e metas e resultados expressivos
indicadores e duradouros.

MONITORAMENTO

Yay
+ Capacitagdo socioemocional, de a
gestdo, técnica e profissionalizante =

+ Acesso a mercados e crédito

PLANEJAMENTO E _
EXECUGAO DAS AGOES

_ IDENTIFICAGAO DE
VOCAGOES E PUBLICO-ALVO

+ Poder publico
+ OSC

+ Sistema S

+ Setor privado

ATIVAGAO DA REDE
DE PARCEIROS

838
( @ ) + Sensibilizacdo
88 « Divulgacdo

* Inspiracdo
COMUNICAGAO

Figura 12

Estrutura da
Abordagem de Inclusdo
Socioprodutiva
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5.6.1

IDENTIFICAQ’AO E
DIAGNOSTICO TERRITORIAL
DO PUBLICO-ALVO

A fase de identificacdo e diagnostico territorial e do plblico-alvo
é essencial para desenuvoluer estratégias eficazes de inclusdo pro-
dutiva. Ao utilizar uma abordagem integrada de coleta e andlise
de dados, é possivel desenvoluer estratégias de inclusdo produti-
va que sejam eficazes e sustentdueis, promovendo a transforma-
¢do socioecondmica das comunidades vulnerdueis. Esta abordagem
permite que as politicas de inclusdo produtiva sejam adaptadas as
realidades especificas de cada territorio, garantindo que as agdes
desenvolvidas tenham um impacto real e duradouro na melhoria da
qualidade de vida.

IDENTIFICACAO E DIAGNOSTICO DO PUBLICO-ALVO

Nessa fase deve compreender quem sdo as pessoas que estdio em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica na regido, para direcio-
nar as estratégias e acdes do SEBRAE visando promover o desen-
voluimento sustentduel e inclusivo. Para isso é importante:

+ ldentificar comunidades locais e suas caracteristicas.

+ Selecionar comunidades participantes em conjunto com a rede de
parceiros.

+ |dentificar as agdes de insercdo do mundo do trabalho e geracéo
de renda que ja estdo sendo desenuvolvidas na comunidade.

INCLU AI"J

Charles Damasceno [ Sebrae

Apbs a identificagdo, deve-se realizar um diagndstico que envolue a
coleta e andlise de dados que representam as condic¢des iniciais do
publico-alvo antes da implementacdo de a¢des do SEBRAE, deno-
minada como linha de base.

Realizar diagnéstico do publico-alvo é fundamental por varias ra-
z0es. A primeira delas é que ela fornece uma base sélida para ané-
lise, monitoramento e ajuste ao longo do tempo, contribuindo para
o sucesso a longo prazo das iniciativas. A segunda é que o conhe-
cimento de informacdes detalhadas sobre as condig¢des iniciais do
publico-alvo, permite a tomada de decisées mais personalizadas,
identificando areas que podem precisar de mais recursos.

Para isso, é importante considerar alguns aspectos:

+ Identificar os indicadores-chave que serdo usados para medir o
progresso em relacdo aos objetivos a serem alcancados e ela-
borar questionadrios, entrevistas, grupos focais ou outros instru-
mentos de coleta de dados que se alinhem aos indicadores iden-
tificados.

+ Analisar os dados demograficos, estatisticas sociais e outros es-
tudos relacionados ao publico-alvo ou d Grea geografica.

ODUTIVA
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ODUTIVA

+ Analisar questdes sociais como:

- Desigualdade de Género: Aualiar como as mulheres séo afeta-
das pelas desigualdades e quais sdo suas necessidades especifi-
cas em termos de capacitacdo e apoio.

- Diversidade Etnico-Racial: Identificar as barreiras enfrentadas
por grupos étnico-raciais, como afrodescendentes e comunida-
des tradicionais, e desenuoluer estratégias inclusivas.

- Seguranca Alimentar e Nutricional: Investigar a situacdo de
seguranca alimentar e nutricional das familias, identificando a
necessidade de programas complementares de assisténcia.

+ Analisar questdes educacionais como:

- Nivel de Escolaridade: Levantar o nivel de escolaridade da po-
pulacdo-aluo e identificar lacunas educacionais que precisam ser
preenchidas.

- Acesso a Educacgdo: Avaliar o acesso a instituicdes educacio-
nais e programas de formagdo profissional, bem como identificar
barreiras ao acesso.

- Capacitacdo Técnica: ldentificar as areas de maior demanda
por capacitacdo técnica e profissional, adaptando os programas
de formacdo as necessidades locais.

- Alfabetizagdo e Letramento: Auvaliar o nivel de alfabetizacéo
e letramento dos participantes, especialmente em areas rurais e
comunidades tradicionaisrealidades especificas de cada territ6-
rio, garantindo que as ac¢des desenuvolvidas tenham um impacto
real e duradouro na melhoria da qualidade de vida.

CAPACIDADES E VOCAGOES LOCAIS

As capacidades e vocacdes locais correspondem as atividades econd-
micas que ja sdo ou podem ser exploradas e melhor desenuolvidas no
ambito do territorio. Entender essas capacidades e vocagdes produti-
vas é de suma importancia para que as agdes de inclusdo socioprodu-
tiva sejam mais assertivas.

Para compreender as capacidades e vocagdes locais faz-se necessario:

+ Coletar informacgdes sobre as necessidades, desafios e oportunida-
des em relacdo ao empreendedorismo e desenuolvimento local;

+ ldentificar setores econdmicos com potencial de crescimento e
demandas especificas de mercado na regiGo;

+ Analisar tendéncias e oportunidades de negbcios emergentes que
possam ser exploradas pelos empreendedores locais.

Toninho Tavares [ Agéncia Brasilia
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5.6.2

IDENTIFICACAO E
ENGAJAMENTO DA REDE DE
PARCEIROS ESTRATEGICOS

Nessa etapa deve identificar e engajar organizagdes, instituigdes e
empresas publicas, privadas e do terceiro setor que podem contri-
buir para a inclusdo socioprodutiva. Para isso é importante:

+ Sensibilizar os potenciais parceiros sobre a importancia da reali-
zagdo de agdes estruturantes e conjuntas de inclusé@o socioprodu-
tivas podem contribuir com o desenuolvimento local, melhoran-
do as vidas e condi¢des econdmicas de todos os atores envoluvidos
no contexto do territério.

+ Fortalecer a capacidade técnica e gerencial dos parceiros para a
implementacdo e continuidade das acgdes.

+ Mobilizar recursos financeiros para apoiar as iniciativas de inclu-
sdo produtiva.

+ Facilitar o intercdmbio de conhecimentos e experiéncias entre
parceiros.

+ Estabelecer comités de governanca para coordenar as acdes de
inclusdo produtiva e garantir a colaboracdo efetiva entre os par-
ceiros.

+ Elaborar planos de agdo integrados que alinhem os esforgos dos
parceiros em torno de objetivos comuns.

+ Garantir a eficacia e a sustentabilidade das parcerias através de
um sistema robusto de monitoramento e avaliagdo.

O SEBRAE deve ser compreendido como um articulador e indutor
da inclusdo socioprodutiva a medida que promoue conexdes e in-
teracbes entre diversos agentes, impulsionando a formagdo de um
ambiente fértil para o desenvoluimento de projetos e um executor
responsavel pela capacitagdo e formacgdo do publico-aluvo por meio
dos seus diversos servicos e produtos.

Os principais parceiros para execuc¢do de agdes de inclusdo socio-
produtiva sdo:

PODER PUBLICO (MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL)

Tem papel de protagonismo, seja em decorréncia de sua capacidade
de investimento ou capilaridade. De modo particular, o Brasil tem
diversas politicas de combate a excluséo social por meio da Inclu-
sdo socioprodutiva e o SEBRAE é peca fundamental na articulacéo
entre as diferentes pastas da administracdo publica e na operacio-
nalizacdo das agdes.

O Gouerno Federal é um parceiro estratégico, pois seus diversos Mi-
nistérios promouvem diferentes iniciativas com o objetivo de garantir
os direitos e a inclusdo socioecondmica de pessoas em situacdo de
pobreza. Em conjunto com o SEBRAE é possivel operacionalizar es-
sas a¢des nacionais nos diversos municipios brasileiros.

Outro parceiro estratégico sGo os parlamentares, pois conhecem as
realidades dos seus respectivos municipios e estado e podem arti-
cular recursos de emenda parlamentares para financiar os projetos
de inclusdo socioprodutiva.
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No dmbito do estado e municipios, os governadores, prefeitos e seus
respectivos secretarios sdo aliados fundamentais no planejamento,
execucdo e continuidade de politicas publicas que ampliem direitos
e garantam dignidade e qualidade de vida da populagdo.

Vale destacar o papel do Centros de Referéncia de Assisténcia So-
cial (CRAS) como um dos principais parceiros nas agdes de inclu-
sdo socioprodutiva, pois no Brasil, o CRAS é a porta de entrada de
apoio as familias vulnerabilizadas no aGmbito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). De acordo com o ultimo Censo do Siste-
ma Unico de Assisténcia Social (Censo SUAS), realizado, em 2019,
pelo Ministério do Desenuolvimento Social, existiam 8.357 unidades
CRAS em 5.512 municipios brasileiros.

Os CRAS sdo responsdueis por realizar o cadastro no CadUnico
(cadastro que habilita familias e pessoas vulnerabilizadas a serem
assistidas pelo municipio e a receberem auxilios como o Bolsa Fa-
milia), além de acompanhar os cadastrados. Ademais, o Servico
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) no CRAS tem
como um de seus objetivos acolher, entender os contextos das fa-
milias atendidas e tracar estratégias para suas superagdes, onde as
politicas de inclusGo socioprodutiva municipais se encaixam per-
feitamente. Adicionalmente, conduzem o Programa Nacional de
Promocédo do Acesso ao Mundo do Trabalho (Acessuas Trabalho),
cujo escopo inclui a identificacdo e sensibilizagdo de seus usuarios
para oportunidades de inclusdo socioprodutiva, o desenuoluimento
de suas habilidades pessoais, a orientagdo e o acesso ao trabalho.

O SEBRAE entende que uma das mais relevantes estratégias para
trabalhar a inclusdo socioprodutiva por meio do empreendedoris-
mo, em atendimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade e
risco social, é atuar com o apoio dos CRAS, bem como em articula-
¢do com as diferentes pastas das Prefeituras.

INCLUSAO
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ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL (0SC)

A Lei 13.019/2014, conhecida como Marco Regulatério das Orga-
nizagdes da Sociedade Civil - MROSC, tem como principal objeti-
vo regular parcerias entre a administragdo publica e as OSC's, em
regime de mutua cooperagdo, para a consecucdo de finalidades de
interesse publico e reciproco. Assim, busca aperfeicoar o ambiente
juridico e institucional relacionado as OSC's e suas rela¢des de par-
ceria com o Estado.

O MROSC elevou as OSC's a um nouo patamar. Sua implementagdo
é de suma importéncia para valorizar tais organizagdes como par-
ceiras do Estado na garantia e efetivacdo de direitos, qualificando
as politicas publicas, aproximando-as das pessoas e das realidades
locais e possibilitando a solugdo de problemas sociais especificos de
forma criativa e inovadora.

As OSC's sao essenciais na formulacdo de politicas pulblicas, na
sua execuc¢do e, ainda, no monitoramento e auvaliacdo das acdes
implementadas, visando o controle social (MROSC, 2016). Elas co-
nectam pessoas em situac¢do de vulnerabilidade econdmica e social
aos mecanismos disponiveis para auxilia-las, sendo um relevante
espaco de confianca ds mesmas, devido ao conhecimento privile-
giado que possuem do territorio e por estarem proximas do publico,
acompanhando sua evolug¢do e garantindo resultados nas agdes.

Ubirajara Machado | MDS
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SISTEMA S

No Brasil, o Sistema S é composto por um conjunto de instituicdes
voltadas para o desenvoluimento de setores especificos da econo-
mia por meio de capacitagdo profissional, promogdo social, assis-
téncia técnica, consultoria, pesquisa e outros servicos. Algumas
das principais instituicdes do Sistema S incluem SENAI (Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial), SENAC (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial), SENAR (Servico Nacional de Aprendi-
zagem Rural), SEST/SENAT (Servico Social do Transporte e Ser-
vico Nacional de Aprendizagem do Transporte), e SESI (Servico
Social da InduUstria). Especialmente as capacitacdes voltadas para
oficios, demandam infraestrutura, como maquinario, laboratérios
ou metodologias pedagdgicas e professores com técnica altamen-
te especializada.

As capacitagdes profissionalizantes sdo essenciais quando se trata
de inclusdo socioprodutiva, pois amplia os conhecimentos e melho-
ra as habilidades profissionais para insercdo no mundo do trabalho.

Angélica Cordg
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SETOR PRIVADO

Atualmente as empresas sdo estimuladas a incorporar em os as-
pectos Ambiental, Social e Gouvernanca (ESG) como uma forma de
mostrar responsabilidade e comprometimento com o mercado que
atuam, seus consumidores, fornecedores, colaboradores e investi-
dores. Dessa forma, podem ser desenuoluidas parcerias de incenti-
vo e doagdes do empresariado local para prover insumos de traba-
lho ao publico-alvo a que se pretende incluir através das politicas
de inclusdo socioprodutiva municipais.

As acbes em desenvolvimento com as empresas locais podem ser de
natureza diversa, sendo contidas em areas distintas como: recursos
humanos, responsabilidade social, investimento social privado. Entre
as possibilidades de articula¢do conjunta com o setor privado, cita-se:

+ Acordos para que as empresas privilegiem pequenos fornecedo-
res em processos de compras também podem ser pensados em
conjunto.

+ O mapeamento por demandas de mdo de obra, prestadores de
servigos autdnomos e insumos pode ser alcangado através das
empresas, a fim de que as formagdes municipais sejam focadas
nas praticas necessarias.

+ Programas de qualificacdo de fornecedores em regras, sistema de
gestdo, cumprimento de legislagdes e pardmetros de qualidade
podem ser pensados pelo municipio para que o publico-alvo es-
teja capacitado para fornecer insumos ao proprio municipio e as
empresas locais.

+ Acdes de investimento social privado com foco na inclusdo socio-
produtiva também podem ser desenuvoluvidas em conjunto.

+ Acbes de incentivo a producgdo local, como feiras nas empresas
para a venda e apresentacdo dos produtos e servicos desenvoluvi-
dos pela populacdo alvo.

IPRODUTIWVA
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5.6.3
COMUNICACAO

Alcancar o pUblico-alvo e conseguir se comunicar com ele de ma-
neira efetiva é o objetivo desta fase. A comunicacdo terd o objetivo
de sensibilizar o publico quanto a relevdncia e oportunidade exis-
tentes nas a¢des de inclusdo socioprodutiva. Construir tais estraté-
gias conjuntamente com as liderancas locais pode potencializar os
resultados.

A mensagem elaborada precisa utilizar linguagem adequada, pen-
sada de forma estratégica, através dos tipos e canais corretos, com
a empatia e simplicidade necessarias que a comunicagdo com popu-
lacBes vulneraueis requer.

A comunicacgdo precisa ser positiva, com linguagem escrita, verbal
e corporal - quando em situagdes presenciais - convidativa e com-
preensiva ao publico-aluo das politicas de inclusdo socioprodutiva.
E fundamental que a abordagem seja completamente livre de pre-
conceitos, especialmente aqueles relativos ao processo que levou a
pessoa a situacdo de vulnerabilidade, ou aos motivos que levam a
perpetuacdo da situacgdo.

INCLU AI"J

Roberta Alme/MDS

Conjuntamente a utilizagdo de linguagem adequada para se comu-
nicar com o pUbLico alvo, é fundamental compreender o] pObLiCO
com o qual ird se comunicar. Para tanto, é recomendado que seja
utilizada a abordagem das Ciéncias Comportamentals para enten-
der o comportamento deste publico. As Ciéncias Comportamen-
tais consistem em um campo de estudos multidisciplinar, voltado a
compreender o comportamento e os padrdes de tomada de decisdes
das pessoas. Com a compreensdo desse comportamento, é possi-
vel criar politicas plblicas baseadas em evidéncias e que de fato se
adequem as necessidades da populacdo alvo.

Por outro lado, a comunicagdo contribui para uma das premissas
desse referencial que é o "Inspirar”. A divulgacdo de pessoas que
participaram de projetos/processo e tiveram a transformacdo de
suas vidas influencia e sensibilidade outros participantes.

ODUTIVA
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5.6.4

DEFINICAO E
IMPLEMENTAGCAO
DAS ACOES

Essa fase trata-se da identificagdo, divulgacdo e aplicacdo de solu-
¢oes, conforme contexto do plblico-aluo a ser trabalhado.

DEFINICAO DA SOLUCAO

A fase de definicdo de solucdo diz respeito a decisdo sobre quais
intervengdes serdo realizadas para alcancar os objetivos postos. O
ambiente socioprodutivo apresenta desafios significativos, como a
alta taxa de desemprego, a informalidade, a baixa escolaridade, a
falta de acesso a recursos financeiros e tecnolégicos e a diversidade
cultural e social. A escolha das solu¢des deuve levar em conside-
racdo as especificidades e particularidades de cada publico-alvo e
contexto territorial para garantir a eficacia das intervencdes, bem
como, aspectos internos, Como prazos, recursos e responsauveis, en-
tre outros.

As solucdes escolhidas devem integrar de forma coerente e sinérgi-
ca, garantindo que elas, em conjunto, impulsionam o crescimento
empreendedor da comunidade.

O SEBRAE estruturou um portfélio de solucdes a ser aplicado nas
acdes de inclusdo socioprodutiva que possa se moldar ao perfil, in-
teresse, vocacdo e capacidade operacional de cada local, gerando
uma oferta customizada e efetiva. Esse portfolio esta disponivel em
documento especifico e que sera atualizado, conforme necessidades
identificadas. Importante consultar sempre portfélio de Incluséo
Socioprodutiva.

Diversas intervengdes utilizam a capacitagdo como caminho para
a Inclusdo socioprodutiva. Elas possuem formatos diversos, sen-

do que algumas sdo mais simples e com curta duracdo, enquanto
outras capacitam em diversas frentes, sGo complexas e tém longa
duracdo.

Importante que as solugdes escolhidas atendam as seguintes ca-
pacitagdes:

+ Capacitacdo socioemocional: sdo voltadas para o desenvolvimen-
to de habilidades de vida ou soft skills. Considerando que parte
do publico potencial das agdes de Inclusdo socioprodutiva tendem
a ndo tem esperancgas de encontrar um trabalho e, assim sendo,
ndo buscam ocupacdes, faz-se necessario trabalhar resgate de au-
toestima, propoésito de vida, relacionamento interpessoal, dentre
outros aspectos.

+ Capacitacdo profissionalizante: sdo voltadas para o desenuolui-
mento de habilidades técnicas. E importante que essas formacées
estejam alinhadas com as vocacgdes locais

+ Capacitacdo de gestdo: sdo voltadas para o desenuolvimento de
habilidades e competéncias de gestdo e de empreendedorismo.

Considerando que o objetivo é fazer a inclusdo socioprodutiva de
pessoas em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, sugere-se
que apds as capacitagdes realiza-se ag¢des de acesso a mercado e
crédito:

+ Acesso ao mercado: esse momento é fundamental para os empre-
endedores acessarem o consumidor, bem como acesso ds compras
publicas e & cadeia produtiva das grandes empresas, por exemplo.
E uma grande oportunidade de conectar ds acées de inclusdo so-
cioprodutiva do SEBRAE com o Cidade Empreendedora.

+ Acesso a crédito, seruvicos financeiros, renda e ativos: € o momento
de o SEBRAE aproximar os empreendedores capacitados dos servi-
¢os e produtos financeiros oferecidos pelas institui¢cdes financeiras
em operagdo no Pais.

IMPLEMENTAGCAO DAS ACOES

A implementagdo das a¢des pressupde algumas defini¢des:

+ Metas a partir dos indicadores descritos neste documento.

+ Marcos criticos para ajudar no monitoramento.

+ Responsabilidades de cada parceiro envolvido.

+ Origem e montante dos recursos financeiros e
econdmicos necessarios.

+ Cronograma fisico e financeiro




INCLUSAO

SOCIOPRODUTIVA

SEBRAE

5.6.5

IMPACTO EFETIVIDADE
MONITORAMENTO E > Andlise dos
~ Os objetivos de longo impactos
iais mai
AVALIACAO DE IMPACTO prazo ¢ lcanceforam o
ecorrentes

do programa

O monitoramento e a avaliagdo de impacto sdo fundamentais para

viabilizar o desenho das a¢des com efeitos perenes e apoia os gesto- EFICACIA
res a promover o desenuvolvimento sustentduel da sociedade. Os objetivos de curto prazo foram alcangados?
* Monitoramento: é uma ferramenta de gestdo que acompanha sis- RELEVANCIA
tematicamente a implementacéo de um programa, consolidando e Os aprendizados sio relevantes?
analisando informacgdes sobre as atividades, produtos e resultados .
intermediarios de modo a fornecer um panorama das acdes rea- Analise do

RESULTADO

lizadas frente as planejadas e a verificar o progresso dos indica- . SATISFACI:\O " cumprimento
dores no cumprimento de metas. Isto, por sua vez, com o objetivo Os partncnpante.s dqs jornadas estdo dos objetivos
de subsidiar feedbacks qualificados e que respaldam a tomada de SCHBETeE do programa
decisdo. Exemplos de perguntas que o monitoramento busca res-
ponder sé@o: as ag¢des do programa foram realizadas conforme o EFICIENCIA
planejado? O publico-alvo foi atingido e completou a jornada? Em
que medida as metas definidas foram alcancadas?

* Avaliagdo de impacto: é um processo de determinagéo do méri-
to, importdncia e valor. Ela oferece um parecer sobre se as acdes
realizadas produziram os efeitos esperados e qudo bons ou conve-
nientes sdo estes efeitos. Assim, a avaliacdo de impacto permite
emitir julgamentos de valor sobre a eficacia ("as agdes sdo as me-
Lhores?"), a eficiéncia ("as acdes sdo custo-efetivas?”), a pertinén-
cia das a¢des, a qualidade de implementacdo, sua escalabilidade e
sustentabilidade. Exemplos de perguntas avaliativas sdo: as agdes
fizeram diferenca na qualidade de vida do pUblico-aluo? Os efeitos
foram significativos e compensam os esforcos e recursos inves-
tidos? As agdes escolhidas sdo a solucdo ideal? Elas abordam os
principais pontos de um problema?

Tudo foi feito da melhor maneira?
Qual o custo dos resultados obtidos? Anélise da

relacéo entre

IMPLEMENTAGAO ;?,i;ﬁi‘g’idos

Com qual qualidade o programa foi executado? NI
alcancados

PROCESSO

Justificativa
CONTEXTO social para
a oferta do

programa Figura 13
O programa responde Monitoramento e

a uma demanda social avaliacdo de impacto

existente e relevante?
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5.6.6

INSTITUCIONALIZAGAO
DAS ACOES

O tema inclusdo socioprodutiva ainda néo se consolidou como um
referencial agregador de projetos e a¢des na agenda governamen-
tal. Embora tenha crescido significativamente, nos dltimos anos,
ainda tem operacgdo difusa, financiamento instduel e com dificul-
dade de se estabelecer informacbes agregadas que permitam auva-
liacbes e acompanhamentos mais sistematicos de seus resultados.
Nesse sentido, o esforco deve ser direcionado para uma articulacgdo
entre programas e unidades burocraticas responsdueis pela prote-
¢do social, visando criar sinergias no combate G pobreza e redugdo
das desigualdades.

Por isso, as agdes de inclusdo socioprodutiva deuem ser conectadas
com o Programa Cidade Empreendedora, pois o gestor publico deve
institucionalizar as ac¢des de inclusdo socioprodutiva na agenda de
desenvolvimento do municipio, estabelecer meios de minimizar os
impactos da desigualdade e pobreza através do acesso ao mundo
do trabalho e geracdo de renda e elaborar efou atualizar os norma-
tivos que estabelecem os principios e as ac¢des de inclusGo socio-
produtiva que serdo adotadas na gestdo publica (especialmente a
Assisténcia Social).

No entanto, o combate d pobreza e a transformacéo social deman-
dam gouvernanca, recursos, monitoramento e avaliagdes que nas-
cem da institucionalizac@o, que por sua vez organiza a atuagdo e as
responsabilidades, assegura compromissos e aumenta a eficiéncia
dos projetos.
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5.6.7

A INCLUSAO
SOCIOPRODUTIVAEO
CIDADE EMPREENDEDORA

O Cidade Empreendedora é uma abordagem estratégica que propde
a transformagdo dos municipios por meio da melhoria do ambiente
de negdcios, do fomento ao empreendedorismo e da dinamizagdo
da economia local, operando como um agregador do relacionamen-
to do Sebrae com as prefeituras e organizando e integrando suas
diversas linhas de agdo para potencializar e monitorar o conjunto de
esforcos realizados pela instituicdo nos municipios.

A estratégia do programa parte de uma visdo sistémica do territorio,
mas com atuagdo direta junto ao poder puUblico, para que este seja
um agente mobilizador, facilitador e fomentador do desenvolvimento.

O Cidade Empreendedora é organizado em 10 eixos de atuac¢do, que
foram definidos de forma a contemplar todas os temas que influen-
ciam o desenvoluimento dos territérios.

GESTAO E POLITICAS LIDERANCAS LOCAIS E
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Figura 14
Eixos do Cidade
Empreendedora
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Um dos eixos do Cidade Empreendedora é a Inclusdo Socioprodu-
tiva que tem por objetivo possibilitar para as pessoas em situacéo
de vulnerabilidade socioeconémica a inser¢do no mundo do traba-
lho, seja pela empregabilidade ou pelo empreendedorismo. Neste
contexto, a prioridade é atuar em conjunto com a gestdo publica,
especialmente com um equipamento voltado para o atendimento de
pessoas em situacdes de vulnerabilidade, os Centros de Referéncias
da Assisténcia Social, conhecido como CRAS.

A abordagem do Programa Cidade Empreendedora é interconecta-
da e sistémica, permitindo que tais eixos se conectem no municipio.
Dessa forma, entende-se que a atuag¢do do eixo Inclusdo Sociopro-
dutiva tem convergéncia com demais eixos, como por exemplo:

* Liderangas Locais e Gouvernanga: os lideres locais séo pegas fun-
damentais para mobilizacdo, sensibilizagdo e continuidade das
acoes realizadas com o publico-alvo da inclusdo socioprodutiva.
Bem como, a formagédo de cooperativas e afins para gerar traba-
Lho e renda de forma coletiva.

* Sala do Empreendedor: tem papel de apoiar e preparar os em-
preendedores (formais e informais) e os que pretendem empreen-
der oriundos de situagdo de vulnerabilidade socioeconémica.

e Compras Piblicas e acesso a crédito: a gestdo publica tem pa-
pel importante na geracdo de renda dos municipios por meio de
acesso a mercado (compras de produtos/servicos de pequenos ne-
gocios locais). Vale destacar que compras pulblicas tem papel fun-
damental na seguranca alimentar e no fortalecimento de cadeias
produtivas agroindustriais O acesso ao crédito garante igualdade
de oportunidades, melhora as condicdes de vida e de trabalho e
amplia o desenvolvimento econdmico e social do municipio.

INCLUSAO
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* Empreendedorismo na escola: os pais de alunos de escolas
inseridas em regides vulnerdueis e os jovens acima de 18 anos
precisam ser sensibilizados e capacitados sobre comportamentos
empreendedores que sdo importantes na obtencdo de trabalho e
renda (via empregabilidade ou empreendedorismo).

* ldentidade, vocag¢oes e mercado: compreender a realidade local
(aspectos setoriais, econdmicos, sociais, ambientais, culturais,
institucionais e outros) é de suma importéncia para definicdo das
agoes de incluséo socioprodutiva, pois elas devem atender as de-
mandas e necessidades locais e, assim, gerar trabalho e renda.

CIO

Roberta Aline/MDS
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5.6.8

A INCLUSAO
SOCIOPRODUTIVA

E OS OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

1 ERRADICAGAO
DAPOBREZA

TRABALHO DEGENTE
ECRESCINENTO

10 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

A inclusdo socioprodutiva é uma peca-chave para
o desenvoluimento sustentduel de um pais, sen-
do um pilar importante dos Objetivos de Desen-
voluimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela
Assembleia Geral das Nag¢des Unidas. Os ODS re-
presentam uma visdo global compartilhada para
promover a prosperidade, proteger o planeta e
garantir que todas as pessoas alcancem uma vida
digna até 2030. Por isso, é preciso levar muito a
sério as orientagdes dos Objetivos de Desenvoluvi-
mento Sustentauel (ODS) junto a Organizagdo das
Nacdes Unidas ONU), com destaque para:

ODS 1 - Erradicagdo da pobreza

ODS 8 - Promocgao do trabalho decente e
desenvoluimento econémico

ODS 10 - Redugdo das desigualdades
ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacgdo

A inclusdo socioprodutiva, nesse contexto, refere-se a criacéo
de oportunidades equitativas de geragdo de trabalho e renda
para pessoas que vivem em situacgdo de exclusdo social, con-
tribuindo para que todos os cidaddos participem ativamente
da economia.

Incluir produtivamente grupos marginalizados ndo se limita
apenas a garantir empregos, mas também abrange o acesso
a recursos, educacdo de qualidade, servigcos de salde e par-
ticipagdo plena na vida social e politica, acesso a formacgdo
profissional, fomento ao empreendedorismo, acesso a infra-
estrutura de saneamento etc. Isso se relaciona ao conceito de
pobreza multidimensional, que esta associado a uma perspec-
tiva de desenuvoluimento pleno do cidaddo, contribuindo para
insercdo no mercado de trabalho, via empregabilidade ou em-
preendedorismo, e garantindo acessos a servi¢os essenciais.

Muitos ODS estdo relacionados a pobreza multidimensional,
o principal deles é o ODS 1 - ERRADICACAO DA POBREZA,
que tem como meta erradicar a pobreza no mundo até o ano
de 2030. De acordo com dados da ONU, se as atuais tendén-
cias persistirem, 575 milhdes de pessoas continuardo a viver
em extrema pobreza (7% da populagdo mundial), e apenas um
terco dos paises tera reduzido pela metade seus niveis nacio-
nais de pobreza até 2030. Apesar da ampliagdo da protecdo
social durante a crise da COVID-19, mais de 4 bilhdes de pes-
soas permanecem completamente desprotegidas.

Também associado ao objetivo de erradicacdo da pobreza,
estd o ODS 10 - REDUCAO DE DESIGUALDADES. De acordo
com dados das Nagdes Unidas, nos Gltimos 20 anos, mais da
metade dos paises teve um crescimento do rendimento dos
40 por cento da populagdo mais pobre, gerando uma diminui-
¢do do nivel de desigualdade mundial. Porém, esse aumento
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foi mais acentuado para paises desenvolvidos, em comparacdo a
paises em desenuolvimento ou subdesenuoluvidos. No Brasil, a pro-
porc¢do de pessoas que vivem abaixo de 50 por cento do rendimento
médio reduziu de 25,9% em 1990 para 22,2% em 2021. No entan-
to, o pais ainda possui um dos maiores indices de desigualdade do
mundo, ocupando a 9a posicdo mundial do indice de Gini.

No dmbito do ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econd-
mico, a inclusdo socioprodutiva também desempenha um papel
crucial. Garantir que todas as pessoas tenham a oportunidade de
contribuir de maneira significativa para a economia ndo apenas
promouve a equidade social, mas também impulsiona o crescimento
econdmico sustentavel.

A medida que as economias se recuperavam do choque da pande-
mia da COVID-19, a taxa de desemprego global diminuiu significa-
tivamente em 2022, caindo de 6,6% em 2020 para 5,6% em 2022,
de acordo com dados das Nacdes Unidas. O desemprego global
total estimado em 2022 foi de 192 milhdes. As proje¢des indicam
que o desemprego global deverd diminuir ainda mais no proximo
ano, o equivalente a 191 milhdes de pessoas. Porém, essa diminui-
¢do é impulsionada, principalmente, pelos paises desenuoluidos. O
mesmo cendrio ndo é esperado para paises em desenuvoluvimento. O
contexto de desaceleragdo do crescimento do PIB per capita a nivel
mundial, atrelado a crise na economia global, levou a um aumento
dos trabalhadores com um emprego informal.

Como dito anteriormente, no Brasil, ha um total 8,6 milhdes de
pessoas desempregadas (PNAD/2023), e embora houve uma queda
de mais de 1,4 milhdes de desempregados, em comparacgdo a 2022,
o fator que mais impulsionou essa queda foi o aumento de traba-
lhadores com algum tipo de vinculo informal, ou seja, emprego sem
carteira assinada.

O ODS 17 - PARCERIAS E MEIOS DE IMPLEMENTACAO destaca
a importéncia da colaboracgdo entre diferentes setores, incluindo
gouerno, setor privado e sociedade civil. Essas parcerias séo fun-
damentais para promouver iniciativas que visam a inclusdo socio-

produtiva, pois podem enuvolver o desenuvoluimento de politicas,
programas e projetos que incentivem a participacdo de grupos mar-
ginalizados na economia.

Ao criar oportunidades de emprego, fomentar o empreendedorismo
e garantir o acesso igualitdrio aos recursos, é possivel reduzir sig-
nificativamente os niveis de pobreza em comunidades marginaliza-
das. A inclusdo socioprodutiva, nesse sentido, atua como um motor
para impulsionar o progresso em direcdo G meta de erradicagdo da
pobreza, crescimento econdmico com boas condi¢des de trabalho e
diminui¢do da desigualdade.

Como pode observar, os ODS sdo compromissos globais entre os
mais diversos atores, como gouernos, instituicdes, sociedade ci-
vil e o proprio setor privado. As empresas tém uma fungdo social
relevante e sdo cada vez mais cobradas em rela¢éo ao seu posi-
cionamento diante dos principais desafios globais de hoje. Nesse
sentido, ESG (Environmental, Social and Gouvernance) esta intima-
mente relacionado aos ODS, uma vez que diz respeito a praticas
empresariais fundamentais para o desenuolvimento sustentduel da
organizac¢do como parte da sociedade.

As praticas de ESG referem-se a critérios ambientais, sociais e de
gouernanca que as organizagdes consideram em suas operagdes e
tomadas de decisGo. A inclusdo socioprodutiva, por sua vez, diz
respeito a criar oportunidades para que diversos grupos da socieda-
de participem de maneira significativa na economia. A relacdo entre
ESG e inclusdo socioprodutiva envolue a compreensdo de como as
praticas empresariais sustentaveis e responsaveis podem contribuir
para a promogdo da inclusdo econdmica.

Atualmente as médias e grandes empresas possuem em seu modelo
de governanga o apoio e execucdo de agdes de ESG para demonstrar
que seu modelo de negécios valoriza ndo sé o lucro, mas também
um propdsito maior para a comunidade, tornando-se muito mais
atrativas, tanto para os consumidores quanto para potenciais in-
vestidores. E de suma importancia que o SEBRAE atue em conjunto
com essas empresas na implantagdo de a¢des de inclusdo sociopro-
dutivas em suas respectivas regioes.
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SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

Segundo a Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n°® 8.742/1993), a ges-
tdo das acdes na area de assisténcia social no Brasil é organizada sob a
forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas). Criado em 2005, o Suas, presente
em todo o Brasil, tem por "objetivo garantir a protecéo social aos cida-
déos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no enfrenta-
mento de suas dificuldades, por meio de servicos, beneficios, programas
e projetos.”

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS - CADUNICO

O CadUnico retine informacdes socioecondmicas das familias brasileiras
em situacdo de vulnerabilidade e risco social. Essas informacdes permi-
tem ao gouerno e outros agentes da sociedade civil elaborar projetos e
acdes para reduzir o risco social dessas familias. O CadUnico é um mapa
da vulnerabilidade territorial dos municipios e deuve ser utilizado para
outras agdes além da selecdo dos beneficiarios do Bolsa Familia. Com
o CadUnico o Gouverno Federal unificou diversos auxilios federais que
antes eram dispersos.

CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Lei Orgadnica de Assisténcia Social - LOAS define os Centros de Refe-
réncia de Assisténcia Social (CRAS) como "unidade publica municipal,
de base territorial, localizada em Greas com maiores indices de vulne-
rabilidade e risco social, destinada & articulagGo dos servicos socioas-
sistenciais no seu territorio de abrangéncia e a prestagdo de servigos,
programas e projetos socioassistenciais de protecdo social basica as fa-
milias” (§ 1o do Art. 6°-C da Lei n° 8.742/1993). Os CRAS sdo a porta
de entrada da assisténcia social no Brasil. E um local publico, localiza-
do prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, onde séo
oferecidos os servicos de assisténcia social, com o objetivo de fortalecer
a conuivéncia com a familia e com a comunidade.
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PROTECAO SOCIAL BASICA

Segundo a Lei Orgadnica da Assisténcia Social (Lei n® 8.742/1993), a pro-
tecdo social basica refere-se a "um conjunto de seruicos, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situa¢es
de vulnerabilidade e risco social por meio do desenuoluvimento de po-
tencialidades e aquisi¢des e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.”

DESENVOLVIMENTO HUMANO

Desenvolvimento humano se refere ao “processo de ampliacdo das ca-
pacidades das pessoas, de suas competéncias e o fortalecimento de suas
habilidades para aprouveitarem as oportunidades e por meio delas de-
senuoluerem as condicdes de escolherem a vida que desejam ter.” Assim,
se refere também ao processo de ampliacdo das liberdades das pessoas
com relagdo as suas capacidades e oportunidades. “Pode ser compre-
endido como o desenuoluimento das pessoas por meio da construgdo
de capacidades humanas, com a participacdo ativa dos individuos no
centro dos processos que possibilitam a valorizagéo e a melhora da qua-
lidade de suas vidas."” (Metodologia das 3 Fases, p. 10; e Atlas do Desen-
voluimento Humano no Brasil: http://www.atlasbrasil.org.br).

SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

Segundo a Lei Orgadnica da Assisténcia Social (Lei n® 8.742/1993), a ges-
tdo das agdes na Grea de assisténcia social no Brasil é organizada sob a
forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas). Criado em 2005, o Suas, presente
em todo o Brasil, tem por "objetivo garantir a protecéo social aos cida-
déos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no enfrenta-
mento de suas dificuldades, por meio de servicos, beneficios, programas
e projetos.”

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS - CADUNICO

O CadUnico retine informacdes socioecondmicas das familias brasileiras
em situacdo de vulnerabilidade e risco social. Essas informacées permi-
tem ao gouerno e outros agentes da sociedade civil elaborar projetos e
acbes para reduzir o risco social dessas familias. O CadUnico é um mapa
da vulnerabilidade territorial dos municipios e deve ser utilizado para
outras agdes além da selecdo dos beneficiarios do Bolsa Familia. Com
o CadUnico o Gouverno Federal unificou diversos auxilios federais que
antes eram dispersos.

CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Lei Orgadnica de Assisténcia Social - LOAS define os Centros de Refe-
réncia de Assisténcia Social (CRAS) como "unidade pUblica municipal,
de base territorial, localizada em Greas com maiores indices de vulne-
rabilidade e risco social, destinada & articulagGo dos servicos socioas-
sistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestagdo de servigos,
programas e projetos socioassistenciais de protecdo social basica as fa-
milias” (§ 1o do Art. 6°-C da Lei n° 8.742/1993). Os CRAS sdo a porta
de entrada da assisténcia social no Brasil. E um local publico, localiza-
do prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, onde séo
oferecidos os servicos de assisténcia social, com o objetivo de fortalecer
a conuivéncia com a familia e com a comunidade.

PROTECAO SOCIAL BASICA

Segundo a Lei Orgadnica da Assisténcia Social (Lei n® 8.742/1993), a pro-
tecdo social basica refere-se a "um conjunto de seruvicos, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacdes
de vulnerabilidade e risco social por meio do desenuoluvimento de po-
tencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.”

DESENVOLVIMENTO HUMANO

Desenuvolvimento humano se refere ao “processo de ampliagdo das ca-
pacidades das pessoas, de suas competéncias e o fortalecimento de suas
habilidades para aprouveitarem as oportunidades e por meio delas de-
senuoluerem as condicdes de escolherem a vida que desejam ter.” Assim,
se refere também ao processo de ampliacdo das liberdades das pessoas
com relagdo as suas capacidades e oportunidades. “"Pode ser compre-
endido como o desenuoluimento das pessoas por meio da construgéo
de capacidades humanas, com a participacdo ativa dos individuos no
centro dos processos que possibilitam a valorizacgéo e a melhora da qua-
lidade de suas vidas.” (Metodologia das 3 Fases, p. 10; e Atlas do Desen-
volvimento Humano no Brasil: http://www.atlasbrasil.org.br).
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* Beneficiarios do Bolsa Familia.

*No Brasil, sGo mais de 21

milhoes de familias atendidas
pelo Bolsa Familia (Gouerno
Federal, 2023), em todas as
regides do pais.

»Pensar em politicas de inclusdo socioprodutiva que

+ Promouer parcerias com gouvernos locais para

+ Apoiar os gouernos locais a dar enfoque de esforcos

- Criar estratégias para favorecer a sua organizagdo em

contemplem a diversidade dos perfis dos inscritos.

impulsionar a inclusdo socioprodutiva em Greas chave
das regides.

aos publicos-aluo mais necessitados naquele local
especifico.

associagdes efou cooperativas, sempre que possivel.

i



SEBRAE

INCLUSAO

SOCIC

JPRODUTIVA

PUBLICO

QUANTIDADE

FOCO SEBRAE

* Moradores de comunidades
(favelas e periferias)

* De acordo com o Data Favela
(2023), aproximadamente 17,9
milhdes de pessoas residem
em comunidades no Brasil.
Conforme a pesquisa da Brasil
Real (2022), os habitantes
dessas Greas geram anualmente
mais de R$167,8 bilhdes em
movuimentag¢do econdémica.

» Dentro das favelas, 35%
desejam empreender e
estabelecer um negbcio proprio,
que representa o principal
objetivo profissional para esses
moradores.

*Cerca de 42,9% desses
empreendedores manifestaram a
necessidade de crédito ou outras
formas de investimento para
ampliar suas iniciativas.

* Apoiar na estruturacdo de agdes de capacitagdo
de moradores de comunidades e periferias para o
desenvolvimento da atividade empreendedora.

* Apoiar na estruturacdo de parcerias para a capacitagdo
técnica desta populacdo para atividades profissionais
em diversos setores.

* Apoiar no desenvolvimento de eventos/ encontros locais
com foco no empreendedorismo em comunidades e
periferias.

+ Apoiar na estruturacdo de programas de transferéncia
de crédito para que as populagdes tenham
capital semente para iniciarem suas atividades
empreendedoras.

ol
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* Mulheres em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica

* Quando tratamos de
beneficiarios de seruvicos
socioassistenciais no pais,
83% das familias inscritas no
CadUnico sdo chefiadas por
mulheres.

* Qualificar ac¢des de Inclusdo socioprodutiva em
desenuoluimento para as especificidades do publico
sejom atendidas.

*Integrar programas de outras Greas voltados para
o publico-aluo, com objetivo de promouer incluséo
socioprodutiva.

« Catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis

+Segundo dados do Ipea (2012),
no Brasil, ha cerca de 400
mil catadores(as) de residuos
solidos. Suas principais
caracteristicas sdo:

+ Possuem baixa escolaridade

« Possuem uma renda média
de R$571,56.

* 93% vivem no ambiente
urbano

+ 4,5% vivem abaixo da linha
da pobreza absoluta

+ 10% estdo organizados em
cooperativas

+ 58% contribuem para a
Previdéncia

* 68,9% sdo homens

- Todo ano, no Brasil, R$8 bilhdes
sdo desperdicados por falta de
reciclagem.

* Despender esforgos para a formalizagdo das atividades
realizadas.

« Criar estratégias de qualificagdo em processos que
relacionam a higiene as atividades desenuvoluidas.

* Qualificar no desenuvolvimento de atividades fruto da
coleta de residuos e que possa trazer maior potencial
produtivo.

+ Apoiar os gouernos locais e regionais a desenuoluerem
politicas que alcancem este grupo e deem carga do
potencial econdmico atualmente desperdicado.

+ Apoiar o grupo nha sua organiza¢@o em associa¢des efou
cooperativas.

-
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+ Egressos do Sistema Prisional *Segundo o CNJ (2020), das * Desenvoluer programas e politicas junto ao sistema
pessoas maiores de 18 anos com penitenciario e o sistema de justica brasileiro que visem
registro penal, 42,5% haviam a inclusdo socioprodutiva dos egressos do sistema
retornado ao sistema prisional prisional.
até o final de 2019. . .
+ Desenuoluer programas e politicas, em parcerias com
+ Pesquisa da Iniciativa Negra diversos atores (Prefeituras, sistema penitenciario e
por uma Nova Politica Sobre de justica, empresas, institui¢des de ensino técnico e
Drogas (2021), demonstrou profissionalizante) para a qualificacdo profissional de
que 45% das pessoas egressas presos e egressos do sistema.
do sistema prisional brasileiro "
enfrentam dificuldades para + Desenuoluer programas e politicas voltadas a melhorar
acesso ao trabalho. Todas as o conhecimento desta populacdo acerca de politicas
pessoas entrevistadas nesta voltadas a empregabilidade e a sua regularizacéo
mesma pesquisa apontaram documental.
jescolrjhecer alexljstenfla « Criar estratégias para favorecer a sua organizagdo em
€ po |t|ca.sluo tadas a associagdes efou cooperativas, sempre que possivel.
empregabilidade.
L J
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* Migrantes

* Dados do Ministério da Justica (2023),
apontam que ha 1,5 milhdo de imigrantes
no Brasil, sendo que cerca de 650 mil séo
refugiados.

* Entre os dados levantados, esta o de que o
mercado de trabalho criou 35 mil vagas para
imigrantes em 2022.

*Uma pesquisa realizada pelo Instituto
Qualibest (2022), aponta que o desemprego
ou a dificuldade para encontrar trabalho
sdo os principais problemas enfrentados por
66% dos refugiados no Brasil. Cerca de 35%
dos entrevistados estavam desempregados
quando responderam ao questionario,
enquanto 31% eram assalariados. Dentre o
grupo que estava trabalhando, o setor de
seruicos era o principal responsavel pelas
contratacgdes.

+Uma pesquisa da ACNUR (2019), apresentou
que 79,5% dos refugiados possuiam renda
familiar média inferior a R$3.000,00. A
grande maioria dos entrevistados declarou
falar portugués fluente, e um grande desafio
para a realocagdo no mercado de trabalho é
a quantidade de imigrantes aguardando pela
revalidagdo do diploma. Além disso, quase
20% dos entrevistados estavam a procura de
um emprego.

* Apoiar na estruturacdo de capacitacdes de
imigrantes para o trabalho junto ao setor
de seruicos, em suas diferentes dareas.

+ Apoiar na criagdo de politicas e parcerias
voltadas a promouer a empregabilidade de
imigrantes.

+ Apoiar na estruturagdo de capacitagdes
técnicas de imigrantes para o exercicio de
atividades empreendedoras.

|
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+ Agricultores familiares em
situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica

+ Conforme dados do Anuario Estatistico da
Agricultura Familiar 2023, divulgado pela
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores
Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares
(Contag) em parceria com o Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (Dieese), os agricultores
familiares brasileiros representam o oitavo
maior produtor de alimentos do mundo.

*Segundo a Embrapa, no Brasil, a agricultura
familiar corresponde a 23% da area total dos
estabelecimentos agropecuarios do pais. No
Censo Agropecudrio de 2017, que abarcou
mais de O5 milhodes de propriedades rurais do
Brasil, 77% dos estabelecimentos agricolas
foram classificados enquanto de agricultura
familiar.

+Fora isto, a agricultura familiar, no periodo,
gerava mais de 10 mil empregos (para
setembro de 2017), ou seja, 67% do total de
ocupados na agropecudria, e é responsauel
por 23% do valor bruto da produgdo
agropecudria do pais.

+No mais, segundo o mesmo Censo, a
agricultura familiar é a base da economia de
90% dos municipios brasileiros com até 20
mil habitantes.

+ Apoiar programas e politicas de
transferéncia de crédito para agricultores
familiares.

+ Apoiar no desenuoluvimento de programas
de capacitagdo técnica em tecnologias
para a produgdo agricola, voltada a
agricultores familiares.

* Apoiar em iniciativas de escoamento da
producédo da agricultura familiar, venda e
compra por diferentes setores da economia
e atores.

+ Apoiar em estratégias de formalizacGo dos
agricultores familiares.

+ Apoio na estruturagdo efou fortalecimento
de associac¢des e cooperativas.

+ Oferecer consultoria aos municipios
para que possam realizar compras dos
agricultores familiares via chamada
publica.

__ i)
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* Assentados rurais em + Existem cerca de 1 milhdo + Apoiar programas e politicas de transferéncia de crédito para
situagdo de vulnerabilidade de familias instaladas agricultores familiares.
socioecondmica em mais de 9 mil . . S
assentamentos no pais + Apoiar no desenuolvimento de programas de capacitacgdo técnica
conforme dados do INC'RA em tecnologias para a produgdo agricola, voltada a agricultores
(2022). familiares.
«Eles contam com créditos + Apoiar em iniciativas de escoamento da producdo da agricultura
assisténcia técnica ' familiar, venda e compra por diferentes setores da economia e
: atores.

infraestrutura e outros
beneficios de apoio ao
desenvuolvimento das
familias assentadas.

+ Oferta de capacita¢Go em gestdo, administracdo, conhecimento
burocratico, inclusdo digital, etc.

Além da distribuigdo de + Apoiar em estratégias de formalizagdo dos agricultores familiares.
terras, os assentamentos ) _ ) o

da reforma agraria ddo + Apoio na estruturagdo efou fortalecimento de associagdes e
condigdes de moradia cooperativas.

e de producdo familiar.
Garantem a seguranca
alimentar da populagdo

+ Oferecer consultoria aos municipios para que possam realizar
compras dos agricultores familiares via chamada publica.

em zonas rurais que, até + Apoiar em iniciativas de escoamento da producdo da agricultura
entdo, se encontravam sob familiar, venda e compra por diferentes setores da economia e
risco alimentar e social. atores.

+ Oferta de capacita¢do em gestdo, administragcdo, conhecimento
burocratico, inclusdo digital, etc.

+ Apoiar em estratégias de formalizacdo dos agricultores familiares.

+ Apoio na estruturagdo efou fortalecimento de associagdes e
cooperativas.

+ Oferecer consultoria aos municipios para que possam realizar
compras dos agricultores familiares via chamada publica.

+ Apoiar em iniciativas de escoamento da producdo da agricultura
familiar, venda e compra por diferentes setores da economia e
atores.

+ Apoiar em estratégias de formalizacdo dos agricultores familiares.

+ Apoio na estruturagdo efou fortalecimento de associagdes e
cooperativas.

+ Oferecer consultoria aos municipios para que possam realizar
compras dos agricultores familiares via chamada publica.
J \ J
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+ Pouos tradicionais e originarios *No Brasil, além dos povos indigenas, + Apoio na oferta de capacitagdes
existem 27 outros povos e comunidades técnicas, de modo a alcancar, inclusive,
tradicionais. comunidades e pouvos que habitam areas
. remotas do pais.
+ Cada uma dessas comunidades e pouos
possui uma pratica distinta e propria de * Apoio na capacitagdo tecnolégica para
sistema tradicional de uso, conhecidas, o desenvolvimento de suas atividades
de modo geral, como Sistema Agricola de produtivas tradicionais.
Producao (SAP), que é fundamental para a . L .
sua manutencdo no territério onde vivem. - APO'P ha ofe:rta de Cap.auta(;ao em g?s.tao,
administracdo, conhecimento burocratico,
+Segundo o Censo 2022, "Brasil inclusdo digital, etc.
Quilombola: quantos somos, onde . .
estamos?”, do IBGE, 1.327.802 pessoas * Apoio no escoamento da produgdo para
se identificaram enquanto quilombolas dlfer.entes setores e atores das economias
no pais. Ja em relacdo aos pouos locais.
|nd|genqs, desgnuo[wdo com 6 apolo da + Apoio na estruturagdo de associagdes e
Fundqgao Nacional dos Povos Indlgeonas cooperativas. Apoiar em iniciativas de
(Funai), 1.6?3.535.pe.ssoas, ou 0,83% escoamento da produgdo da agricultura
da populacdio brasileira, se declararam familiar, venda e compra por diferentes
enquanto tais. setores da economia e atores.
+ Apoiar em estratégias de formalizacGo dos
agricultores familiares.
+ Apoio na estruturagdo efou fortalecimento
de associacdes e cooperativas.
+ Oferecer consultoria aos municipios
para que possam realizar compras dos
agricultores familiares via chamada
publica.
L L
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* Empreendedores informais de *No Brasil, a populacéo estimada de * Promouer ag¢des que aproximem estes
comunidade empreendedores informais estd na casa empreendedores informais das instituicdes
dos 40 milhdes (FGV, 2020). publicas e culminem em sua formalizagdo.
+ De acordo com o IBGE (2023), a taxa de + Capacitar em gestdo organizacional e
informalidade no mercado de trabalho entendimento burocratico, através de
em 2023 é de 38,9%, assim, proximo treinamentos sobre gestdo de negbcios,
da metade do total de empreendedores administragdo, contabilidade, processos,
no pais. fiscalizacdo, dentre outros.

* Qualificar as atividades ja desenvoluidas,
através de treinamentos e capacita¢des no
tema trabalhado.

L J U J \ J
e \ N\ [ z
* Microempreendedores +Segundo dados do IBGE (2023), ha * Qualificar as atividades ja desenvoluidas,
individuais (MEI) de comunidade 13,2 milhdes de microempreendedores através de treinamentos e capacitagdes no
individuais no Brasil, consistindo em tema trabalhado.
69,7% do total de empresas e 19,2% de . .
ocupados formais (incluindo os MEls e *Melhorar as capacidades de gestdo
seus empregados). orgamzau?nal, através de trelmmentcjs
sobre gestdo de negbcios, administracdo,
* Ainda ndo se tem o % dos MEls contabilidade, processos, dentre outros.
que estdo inseridos no contexto de L .
vulnerabilidade socioecondmica * Promouver iniciativas que visem o aumento

de renda gerada pelas atividades dos MEI.
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SEBRAE

PUBLICO

QUANTIDADE

FOCO SEBRAE

» Gestdo Publica

+5.570 municipios

+ Fortalecer a rede de atores implicados

na execucdo das politicas publicas

relacionadas a inclusdo socioprodutiva

*Implementar marco legal de incluséo

socioprodutiva

+ Criar ou adequar a legislagdo prépria de
Fundos Municipais para utilizagdo em

acdes de inclusdo socioprodutiva

* Implantar plano municipal de incluséo

socioprodutiva

+ Organizagdes da Sociedade Civil
(0SC)

* De acordo com Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (lpea) registra
820 mil OSCs.

» Considerando o Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ) tem-se
781.921 OSCs formais.

+ Capacitar os colaboradores dessas

organizag¢des com praticas e técnicas

empreendedoras

+ Potencializar a capilaridade e o impacto

dos resultados

+ Potencializar a capacidade de acesso a
recursos financeiros que contribuam para

a sua sustentabilidade
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