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Em muitos lares, os animais de estimagdo sdo mais do que simples companheiros,séo - . . . - *_°, e Teo_ "o, o
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considerados membros da familia. Dado o valor e a importdncia atribuidos aos pets, Te e 2 S, e *e . o, %o
. o . : - o . P . P [ P .
compreender as necessidades e preocupacdes dos tutores de animais de estimacdo R R R Ce., ‘
= . " [ ® [ 4 o
torna-se essencial para garantir o bem-estar desses entes queridos, e ainda, apresenta A
. . - [ ® ~
uma oportunidade para as micro e pequenas empresas (MPEs) que atendem esse publico. S
Nesse contexto, foi realizada esta pesquisa, composta de duas partes. A primeira parte, e ., 0
apresenta as estatisticas que caracterizam o mercado pet no estado de Séo Paulo. Essa
andlise foi realizada utilizando estudos e pesquisas e bases de dados sobre o tema.
A segunda parte mostra os resultados de pesquisa de campo com 670 consumidores do
mercado pet. Levantou informagdes que ajudardo as empresas a otimizarem suas
estratégias de marketing e vendas, adaptando-se ds demandas e preferéncias desse °
e : . ® O
mercado especifico. Abordou consumidores que compram em pequenos negocios e ° ®

consumidores que compram em grandes empresas. °o,°



objetivos

Caracterizar o mercado pet (principais segmentos) no estado de S&o Paulo, por meio de
estudos pesquisas e andlises de bases de dados disponiveis;

Levantar informagées sobre gastos (em R$), tipos de produtos e servigos consumidos e
formas de pagamento utilizadas para auxiliar as MPEs a otimizarem suas estratégias de
marketing e vendas, adaptando-se melhor s demandas e preferéncias desse mercado
especifico. A pesquisa abrange consumidores que compram de pequenos negocios,
comparados a quem compra de grandes negocios.

abrangéncia e
Estado de Sdo Paulo 670 consumidores (pessoas
fisicas), maiores de 18 anos
metodologia
Pesquisa quantitativa, por e-mail Coleta de dados
. 20 a 29 de maio de 2024
entrevistados

Pessoas fisicas, maiores de 18 anos
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O mercado pet no Brasil

- NoBrasil, as vendas do mercado de
cuidados com animais de estimagéio devem
alcangar R$ 50,7 bilhdes em 2024, segundo a
Euromonitor International’;

« Asvendas desse mercado, no Brasil,
cresceram a uma taxa média de 13,1% ao
ano entre 2010 e 2023 (Fonte: Euromonitor
International)'.

! Euromonitor International. Pet Care in Brazil. Country Report, jun. 2024.




Segmentos relacionados
ao mercado pet

Os principais segmentos relacionados ao
mercado pet sdo':

- Comércio varejista de animais vivos e
artigos e alimentag¢édo para animais;

- Higiene e embelezamento de animais
domeésticos;

- Alojamento de animais domésticos;
- Atividades veterinérias;
- Comércio varejista de medicamentos

veterindarios.

1Subclasses da Classificagdo Nacional de Atividade Econémica
(CNAE)




Distribuigéio por segmento (%) dos pequenos
negocios!' no mercado pet - Estado de Séo Paulo

65.090 pequenos negocios

m Comércio varejista de
medicamentos
veterinarios

m Comércio varejista de

20.067 animais vivos e artigos e

(31%) alimentacao para animais

B Atividade veterinaria

30.732
(47%) . o
m Alojamento de animais
domésticos
9.862 m Higiene e embelezamento

(15%)

de animais domésticos

Fonte: Sebrae-SP a partir do DataMPE, com base em dados da Receita Federal
(margo/24)

' Empreendimentos com registro no CNPJ, finalidade de lucro e faturamento no
limites da Lei complementar 123/2006
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Distribuicéo por porte (%) dos pequenos negécios!
no mercado pet - Estado de Sdo Paulo

65.090 pequenos negocios

Microempreendedor
individual (MEI)

Microempresa (ME)

B Empresa de pequeno
porte (EPP)

Fonte: Sebrae-SP a partir do DataMPE, com base em dados da Receita Federal (margo/24)

' Empreendimentos com registro no CNPJ, finalidade de lucro e faturamento no limites da
Lei complementar 123/2006. Porte declarado no momento da abertura



Evolugdio do nimero de pequenos hegocios!
no mercado pet - Estado de Sao Paulo

+28.842 pequenos negocios entre 2018 e 2023
[crescimento anual médio (2018 a 2023):17%]

| ]

64.109 65.090

58.407
51.137
42.188
35.073
29.062

2018 2019 2020 2021 2022 2023 mar/24

- -

E L

Fonte: Sebrae-SP a partir do DataMPE, com base em dados da Receita Federal (margo/24)

'Empreendimentos com registro no CNPJ, finalidade de lucro e faturamento no limites da
Lei complementar 123/2006




Participacéio (%) dos segmentos do mercado pet
no total de pequenos negocios'
Estado de Sdo Paulo: dez/18 x margo/24

= COMErcio varejista de
57, 7% medicamentos
veterinarios

47,2% = COMEércio varejista de
animais vivos e artigos e
alimentacao para animais

30.8% = Atividade veterinaria
23,V
e Alojamento de animais
0,
10.8% 15,2% domésticos
,O70 m—
5,6% 4,4% — Higiene e embelezamento
e —— 2,4% de animais domésticos
2,4%
dez/18 mar/24

Fonte: Sebrae-SP a partir do DataMPE, com base em dados da Receita Federal (margo/24)

'Empreendimentos com registro no CNPJ, finalidade de lucro e faturamento no limites da
Lei complementar 123/2006



Entrevistas com
consumidores

Donos de




Cachorro

Gato

Ave

Peixe

Répteis e anfibios

Roedores

Animais exoticos

¥

77%

I 5o

37%

B s

11%

| A
5

%

| 2%

- 76%

f 3%

’ tem
0%

cachorro



3 entre 4 respondentes
tém um ou dois pets

Quantos animais de estimagdo tem?

I 5%
o 42% 77%
pois NN 19

24%
ree N 11
16%
Quatro N o7
6%
Cinco Bl 3%
6%
Seis %
1%
Sete 1%
1%
Oito 1%
1%
0,0
Nove !
1%
Base
Mais de 10 I 1% Il Compra dos pequenos negocios: 400
0,4% Compra dos grandes negécios: 270
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55% dos tutores de animais estédo com
seus pets em um periodo que varia entre

1e7 anos

H& quanto tempo vocé tem animal(is) de estimacéo

Menos de 1 ano

Maisdela b
anos

Maisde 5a7
anos

Maisde 7a 10
anos

Mais de 10 a 13
anos

Mais de 13 a 15
anos

Mais de 15 anos

I o

6%

% |55%

25%
Base

Il Compra dos pequenos negocios: 400
Compra dos grandes negocios: 270
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67% compram com
frequéncia entre 15 e 30 dias

Com que frequéncia vocé compra produtos para o seu pet(s)?

Diariomente I ]g/’

semanaimente I NN 26

23%

auinzenaimente | NN 32, ————

28%

67%

mensaimente I NN 35

42%

Ocasionalmente - 56‘1/

Base

Il Compra dos pequenos negocios: 400
Compra dos grandes negocios: 270



Totalmente presencial

A maioria parte
presencialmente e um
pouco pela internet

Metade
presencialmente e
metade pela internet

Maior parte pela
internet e um pouco
presencialmente

Totalmente pela
internet

51% compram
totalmente presencial

De que forma vocé compra os produtos

27%

30%

15%

-

20%
I 29
7%

Base

Il Compra dos pequenos negocios: 400
Compra dos grandes negocios: 270



Produtos
e Servico




Onde costuma comprar
para o Pet

Quais PRODUTOS vocé costuma comprar para seu no pet?

ragdo, natural, petiscos..

coleiras, gaiolas, camas, roupas, brinquedos etc.

Xampu, escovas, condicionador etc.

Pequenos
Negocios

66%

61%

58%

55%

Grandes
Negécios

26%

39%

30%

29%

Né&o compra/
Né&o utiliza

8%

0%

12%

16%

Base: 670



Veterindrio
Banho e Tosa




Localizagéio, qualidade, promogdes, pregos
e atendimento sdo os atributos que mais
influenciam na escolha do pet shop

O que mais influencia na sua escolha de pet shop?

Proximidade da localizagéo

Qualidade dos
produtos/ servigos

Promocgoes e descontos
Precos competitivos

Atendimento ao cliente

Variedade de
produtos/servigos oferecidos

Marca dos produtos

Hordrio de atendimento

Rapidez na entrega dos
produtos e servigos
Recomendacoées de
amigos/familiares

Delivery de produtos
Estacionamento

Outro

q 40%

I 35 %
35% 39%

I 34 %
34% 38%

. 34%
q‘% 30%
| %]0;/0

—GJE%

I 149
",

40%

I 3%
13% 16%

o

— T,
75/‘%

B Base
% |
) Il Compra dos pequenos negécios: 400
Compra dos grandes negocios: 270



Servicos utilizados e

SERVIGOS QUE UTILIZA

Quais tipos de servigos vocé UTILIZA?

Plano de satde
Especializagdo veterindria
Microchipagem e identificagéo
Banho em domicilio
Medicina integrativa

Téxi para animais
Passeador de cachorro
Adestramento

Plano funerdrio
Campanhas de adogdo
Medicina alternativa
Celebragoes
Telemedicina

Nenhuma das anteriores

—
%
I 152
23%
I 1
13%
I 1
1%
B 5%
1%
B 5%
4%
M 4%
3%
B 3%
5%
M 3%
2%
M 3%
3%
B 2%
1%
B 2%
6%
| VA
1%
I 50%
45%

servigos que sentem falta

NAO UTILIZAE SENTEFALTA OU
GOSTARIADETER

Quais tipos de servigo VOCE SENTE FALTA OU GOSTARIA DE TER?

Plano de satde
Adestramento
Telemedicina
Especializagéo veterindria
Medicina integrativa
Plano funerdrio

Banho em domicilio

Téxi para animais
Microchipagem e
Medicina alternativa
Passeador de cachorro
Campanhas de adogdo
Concurso para os animais
Celebragbes

Nenhuma das anteriores

I 319

I 00%
19%

I 9%
16%
10
13%
- 7%
13%
- 7
12%
E—
1%
. 6%
1%
o
10%
. 6%
9%
- 7
7%
4%
5%
i 2%
3
H 2%
2%
I )%
18%

38%

Il Compra dos pequenos negocios:
Compra dos grandes negocios:

Base

400
270
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Gastos com os Pets



Os 3 maiores gastos so com
alimentacdo, saide e higiene

Quais os 3 maiores gastos com seu(s) pet(s)?

aimentagao (racao, |, <o

petiscos, suplementos...) 96%

vacinag, medicamentos, °
cirurgias...) 67%
e e R -
condicionador, limpeza
do ambiente...) 51%

Seguranca (grades, - 1%

fechaduras, cercas....) 10%
Comportamento I 3%
(treinamento, terapias...) 5%

Bem-estar (acupuntura, I 2%

- . Base
fisioterapia....) 5%

Il Compra dos pequenos negocios: 400
Compra dos grandes negocios: 270




Até R$ 50,00

R$ 51,00 a R$ 100,00

R$ 101,00 a R$ 200,00

R$ 201,00 a R$ 300,00

R$ 301,00 a R$ 400,00

R$ 401,00 a R$ 500,00

R$ 501,00 a R$ 600,00

R$ 601,00 a R$ 700,00

R$ 701,00 a R$ 800,00

R$ 801,00 a R$ 900,00

R$ 901,00 a R$
1.000,00

Mais de a R$ 1.000,00

| R

1%
N o

7%
I 05—
22% 5'|°/°
- A
32%
I 13
13%
I s
7%
N 5o
4%

-;;% Quanto, na média mensal, vocé gasta no pet shop?
Bl 3% 51% gastam em média

2%
. R$ 101,00 a R$ 300,00

% mensalmente
| 0%

1%
B 3%

4%

Comparando com o ano passado...

55% gastam

aproximadamente o mesmo

Gasta mais

Gasta
aproximadamente o
mesmo

Gasta menos

N&o comprou nada no
ano passado

- EX

50%

42%

|
5

%

B s~
3

%

Base

Il Compra dos pequenos negocios: 400
Compra dos grandes negocios: 270






Perfil

Masculino

Feminino

53%

48%
56%

Interior

Regido Metropolitana

Capital

T A Regiéio Metropolitana é formada pelos municipios da Regido

Metropolitana de S&o Paulo, exceto a Capital, que estd em um
estrato especifico.

48%

49 a 79 Série Fundamental

temo
Fundamental completo / Médio o
incompleto Superlor
Médio completo / Superior Completo

incompleto

48%

Superior completo
> S 50%

Pés-graduado [ Mestrado /
Doutorado

18 a 24 anos

25 a 29 anos

26%

30 a 39 anos
23%

40 a 49 anos
23%

50 a 59 anos

60 anos ou mais

Base

Il Compra dos pequenos negocios: 400
[l Compra dos grandes negocios: 270



Perfil

Classe socioecon6mica’

A | 3% 4%
25% 26%

Vive com companheiro(a)

B
C | 52% 49%
D

50%
A48%

38%

22% 21%

Base
Il Compra dos pequenos negocios: 400
1 Critério Brasil - Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP) [l ¢ cpraidesigrendesinegecios Al



Ficha Técnica

Objetivos: Levantar informagées sobre gastos (em R$), tipos de produtos e servicos consumidos e formas de pagamento utilizadas
para auxiliar as MPEs a otimizarem suas estratégias de marketing e vendas, adaptando-se melhor s demandas e preferéncias
desse mercado especifico. A pesquisa abrange consumidores que compram de pequenos hegdcios, comparados a quem compra
de grandes negécios. A pesquisa de campo foi complementada por levantamento e andlise de dados secunddrios sobre o mercado
pet. As fontes utilizadas estdo referenciadas ao longo do relatério.

Universo da pesquisa de campo: pessoas fisicas, com 18 anos ou mais do Estado de Séo Paulo

Amostra da pesquisa de campo: 670 pessoas

A amostra é proporcional & populagéo por localidade (Municipio de Séo Paulo, demais municipios da Regido Metropolitana de Séo
Paulo e interior), faixa etdria e classe econémica, considerando as projecées de populacdo do IBGE para 2020 e a populacdo por
classe de consumo conforme o IPC Maps 2020 (IPC Marketing Editora).

Metodologia da pesquisa de campo: quantitativa, por e-mail
Periodo de Coleta de Dados: 20 a 29 de maio de 2024

Unidade Gestdo Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenagdo: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Gustavo de Aquino Avila, Marcia Shizue Kikuchi,
Nicollas Poletto, Pedro Jo&io Gongalves, Vitoria Nunes Martins e Victor Massashi Shinto.

Fornecedor da pesquisa de campo: Praxian Consultoria

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - Séo Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informagdes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
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