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1. Fichas Técnicas dos Indicadores Obrigatdrios por Tema Indutor
fndice de Suporte a Alta Administracdo

UF

A

Nome do Indicador

indice de Suporte da Alta Administracdo

Definigao

Mede o nimero de reunides do Conselho Fiscal e do Comité Compliance e Auditoria realizadas no ano em relagdo ao ndmero de reunides planejadas.

Fonte de Publicagdo

Sistema Leme

Objetivo &

Esforco s

Desempenho (%)

@ Muito Critico

Abaixo de 69% Entre 70% e 54%

Formula de Calculo

indice de suporte a alta administracdo =( Somatorio de reunides do Conselho Fiscal, Comité de Compliance e Auditoria realizadas no ano na UFM{Somatorio de
reunides de Conselho Fiscal, Comité de Compliance e Auditoria planejadas para o ano na JF:‘

Fonte de Origem dos dados

Pesquisa aplicada pela Unidade de Integridade Corporativa

Cadeia de Impacto ©

Eficiéncia Operacional ~

Categoria *

Resultado de Projetos e
Estratégice  Programas Nacienais = Processos

Unidade

Sistema SEBRAE
Polaridade
Quanto maior melhor b I

@ préximo da Meta @ Meta Superada

Entre 85% e 99,9% Acima 100%

Forma de Célculo ©

Regras de contabilizacdo: A pesquisa € realizada em todos os Sebrae/UF que aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor. Pesquisa a ser realizada:
Serdo consideradas todas as reunides formais realizadas, com registro de evidéncias. Questdo 1) Quantas reunides formais do Conselho Fiscal foram realizadas
em 20257 (Obrigatdrio disponibilizar evidéncia do registro das reunifes). Questdo 2} Quantas reunides formais do Comité de Compliance e Auditoria foram
realizadas em 20257 (Obrigatorio disponibilizar evidéncia do registro das reunides).

40 )

P

Observagdo: O sistema Leme considera a meta alcangada quando o desempenho for igual a 100%.
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Implantacdo de Politicas e Procedimentos

UF

A

Nome do Indicador

Implantacdo de Politicas e Procedimentos

Definigdo

Mede o nivel de implantacdo dos processos "Manitoramento do Ambiente Externo” e "Avaliacdo de Adequacso das Normas Ini

Macional" no ano.

Fonte de Publicagdo

Sistema Leme

Objetive ©

Esforco g

Desempenho (%)

© Muito Critico

Abaixo de 69% Entre 70% e 84%

Formula de Calculo

Implantacdo de Politicas e Procedimentos = (Quantidade de respostas "SIM" &s questies: "0 processo de monitoramento do ar externo foi

implantado?" e "0 processo de avaliagdo de adequacdo das normas internas as normas emanadas do Sebrae Nacional foi impla

Fonte de Origem dos dados

Pesquisa aplicada pela Unidade de Integridade Corporativa

Cadeia de Impacto &

Categoria *

de i e
Estratégico Programas Nacionais  Processos

Unidade
1a SEBRAE
Polaridade
Quanto maior melhor e I
@ Proxime da Meta @ Meta Superada
En 9,9% Adma 100%

Forma de Calcule ©

em todos os Sebrae/UF que aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor. Observagdo: No caso de
ar evidéncia do desenho do processo e de sua respectiva execugio.
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Ades3do ao Cédigo de Etica

UF
MNA

Nome do Indicador

Adesdo ao Codigo de Erica

Definigdo

Mede a proporgéo de colaboradores que deram aceite no codigo de ética em relagio ao ndmero total de colaboradores.

Fonte de Publicagao

Sistema Leme

Objetive &

Esforco ~

Desempenho (%)

& Muito Critico

Abaixo de 69% Entre 70% e 84%

Farmula de Calculo

Adesdo ao codigo de ética = (NOmero de colaboradores que formalmente aceitaram o Codigo de Etica/Namero total de colaboradores)

Periodicidade

Anua ~

Fonte de Origem dos dados

Pesquisa aplicada pela Unidade de Integridade Corporativa

Cadeia de Impacto ©

Néo se aplica ~

Categoria *

Resultado de Projetos &
Estratégice  Programas Macionais Processos

Unidade

Sisterna SEBRAE

Polaridade

Quanto maior melhor b I

@ Préximo da Meta @ Meta Superada

Entre 85% e 99,9% Acima 100%

Forma de Célculo ©

Regras de contabilizagdo: A pesquisa € realizada em todos os Sebrae/UF que aderirem ao respectivo processo nacionalftema indutor.

Unidade de Medida

Percentual s
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Desempenho da Ouvidoria

ur

A

Nome do Indicador

Desempenho da Quvidoria

Definigdo

Mede o desempenho da Cuvidoria, em termos de prazo de encerram

1to de dendncias e prazo de encerramento de rec

A
Fonte de Publicagao
Sistema Leme
Objetive ©
Esforco hd

Desempenho (%)

© Muito Critico

Abaixo de 69% Entre 70% e 84%

Formula de Calculo

Desempenho da Ouvidaria = {nimero de denincias e reclamages encerradas no prazo)/{Mimero total de dentincias e

Fonte de Origem dos dados

Pesquisa aplicada pela Unidade de Integridade Corporativa

Cadeia de Impacto &

cia Op

Categoria *

Resultado de Projetos e
Estratégico  Programas Nacienais * Processos

Unidade

Polaridade

Qu.

@Fniximo da Meta @ Meta Superada

99,5% Acma 100%

Forma de Calculo ©

da em todos os Sebrae/UF que aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor. Serdo consideradas todas
stradas.
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Investigagdes Internas

UF

A

Nome do Indicador

Investigactes Internas

Definicdo

Mede a representatividade do corpo funcional na Comissao de Eticae a igualdade de género na Comissdo de Etica e na Comiss&o de Etica do Conselho.

Fonte de Publicagdo

Sistema Leme

Objetive ©

Resultado

Desempenhao (%)

) Muito Critico

Abaixo de 69% Entre 70% e 34%

Formula de Calculo

InvestigacGes internas = soma (n® de colaboradores do corpo fundonal na comissdo de ética/nimero total de membros

mulheres na comissdo de ética /ndmero total de membros da comisséo de ética) + (n° de mulheres na comissdo de &t
membros da comissdo de ética do conselho)/3

Ca aoC

4| b

ho /nimero total de

B

Fonte de Origem dos dados

Pesquisa aplicada pela Unidade de Integridade Corporativa

Cadeia de Impacte &

Categoria *

Resultado de Projetos e
Estratégico  Programas Nacionais = Processos

Unidade

1@ SEBRAE

Polaridade
Quanto maior melhor V |

@ préximo da Meta

@ Meta Superada

Entre 85% e 99,9%

Acima 100%

Forma de Calcule ©




Plano Anual
2025

Due Diligence de Integridade

UF

A

Nome do Indicador

Due Diligence de Integridade

Definicdo

Mede o nivel de formalizacdo do escopo da due diligence pela Diretoria Executiva, bem como a disponibilidade da ferramenta de due diligence.

Fonte de Publicagdo

Sistema Leme

Objetive &

Esforco ~

Desempenho (%)

© Muito Critico

Abaixo de 69% Entre 70% e 84%

Formula de Calculo

Due diligence de Integridade = {Percentual de resposta “SIM” as questiies "Houve definicdo formal pela DIREX do escopo de due diligence?” e “Existe
ferramenta de due diligence disponivel?

Fonte de Origem dos dados

Pesquisa aplicada pela Unidade de Integridade Corporativa

Cadeia de Impacto

Eficiéncia Operacional W

Categoria *

Resultado de Projetos e
Estratégice  Programas Nacienais = Processos

Unidade

Sistema SEBRAE

Polaridade

Quanto maior melhor b I
@ préximo da Meta @ Meta Superada
Entre 85% e 99 9% Acima 100%

Forma de Célculo ©

Due diligence de Integridade = (Percentual de resposta "SIM” as questdes “Houve definicio formal pela DIREX do escopo de due diligence?” e “Existe
ferramenta de due diligence disponivel?
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Comunicagado e Treinamento para Integridade

UF
A

Nome do Indicador
Comunicacdo e treinamento para integridade

Definicéo

Mede o nivel de participagdo dos colaboradores e credenciados (Sebraetec e SGF) nos cursos do Codigo de Etica da UC Sebrae, bem como o nivel de
participacdo dos colaboradores que finalizaram o Programa de Integridade da UC Sebrae.

Fonte de Publicagao

Sistema Leme

Objetive ©

Esforco ~

Desempenho (%)

© Muito Critico

Abaixo de 69% Entre 70% e 34%

Formula de Calculo

Comunicagdo e treinamento para a integridade = (ndmero de colaboradores capacitados no Curso do Codigo de Etica da UC SEBRAE/nimero total de
colaboradores) + (nimero de colaboradores capacitados no Curso do Programa de Integridade da UC SEBRAE/nUmero total de colaboradores) + (ndmero de
credenciados no SebraeTec e SGF capacitados no Cadigo de Etica/nimero total de credenciados)3

Fonte de Origem dos dados

Pesquisa aplicada pela Unidade de Integridade Corporativa

Cadela de Impacto ©

Mdo se aplica ~

Categoria *

Resultado de Projetos e
Estratégico  Programas Nacionais Processas

Unidade

Sistema SEBRAE

Polaridade

Quanto maior melhor e |

® préximo da Meta @ Meta Superada

Entre 85% e 99,9% Acima 100%

Forma de Calculo ©

Regras de contabilizacdo: A pesquisa € realizada em todos os Sebrae/UF que aderirem ao respectivo processo. (Obrigatorio disponibilizar evidéncia do
registro). nacional/tema indutor.
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2. Informagbes complementares

Alguns indicadores elegiveis para os processos vinculados ao Processo Nacional
Integridade e Compliance ndo serdo monitorados inicialmente. Tao logo estejam
devidamente estruturados, passardo a ser medidos. Abaixo alguns exemplos de acordo
com cada tema indutor.

e Suporte da Alta Administracdo: Reportes do Comité de Compliance ao Conselho
Deliberativo e Reporte do Controle Interno e do Compliance a Diretoria Executiva.

e Politicas e Procedimentos: Ambiente virtual com normas internas (nacionais e locais)
atualizado; Regimento Interno do Comité de Compliance e Auditoria atualizado as
Deliberag¢des Nacionais; Clausula Anticorrupgdo em todos os contratos, convénios e
patrocinios, exceto em cartas contratos ou instrumentos congéneres.

e Etica: Percentual de Diretores e Conselheiros que formalmente aceitaram o Cédigo de
Etica, Percentual de Fornecedores do SGF e Sebraetec que formalmente aceitaram o
Cédigo de Etica.

e Ouvidoria: NiUmero de ac¢des para divulgacdo do canal de denuncias.

e Investigagdes Internas: Percentual de processos éticos-disciplinares encerrados no
prazo normativo; Percentual de Sindicancias Encerradas no prazo normativo.

e Due Diligence de Integridade: Due Diligence realizadas.
e Comunicagdo e Treinamento: Acdo para capacitacio sobre o Cédigo de Etica para

Conselheiros (fiscais e deliberativos); A¢Oes para divulgacdo do Programa de
Integridade para o corpo funcional.




SEBRAE




