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APRESENTAGCAO
ol3!

Este documento orienta sobre a gestdo e operacionalizacdo do Programa Educacdo
Que Transforma para o Plano Anual 2024 e 2025. Apresenta encaminhamentos sobre
como implementar os temas indutores e, assim, alcangar o objetivo do Programa, bem
como seus resultados e indicadores.

Reforcamos que toda a documentacdo oficial que orienta a construcdo, a
implementacdo e a operacionalizagdo do Programa esta disponivel no Data Sebrae,
em: https://datasebrae.com.br.

Ainda, vocé pode contar com a interlocugao nacional referente ao seu estado:

REGIAO UF INTERLOCUTOR (A) E-MAIL
AC Rafael Hermogenes hermogenes@sebrae.com.br
AM Paulo Ventura paulo.ventura@sebrae.com.br
AP Rafael Hermogenes hermogenes@sebrae.com.br
NORTE PA Paulo Ventura paulo.ventura@sebrae.com.br
RO Rafael Hermogenes hermogenes@sebrae.com.br
RR Rafael Hermogenes hermogenes@sebrae.com.br
TO Paulo Ventura paulo.ventura@sebrae.com.br
AL Juliana Chaves juliana.chaves@sebrae.com.br
BA Ludmila Brandao ludmila.brandao@sebrae.com.br
CE Manoela Alexandre manoela.alexandre@sebrae.com.br
MA Manoela Alexandre manoela.alexandre@sebrae.com.br
NORDESTE PB Ana Paula Papa ana.miranda@sebrae.com.br
PE Manoela Alexandre manoela.alexandre@sebrae.com.br
Pl Manoela Alexandre manoela.alexandre@sebrae.com.br
RN Ludmila Brandao ludmila.brandao@sebrae.com.br
SE Juliana Chaves juliana.chaves@sebrae.com.br
DF Elaine Novetti elaine.novetti@sebrae.com.br
GO Elaine Novetti elaine.novetti@sebrae.com.br
CENTRO-OESTE
MS Thais Cavadas thais.cavadas@sebrae.com.br
MT Thais Cavadas thais.cavadas@sebrae.com.br
ES Veronica Teixeira veronica.teixeira@sebrae.com.br
MG Hyrla Silva hyrla.silva@sebrae.com.br
SUDESTE
RJ Ana Paula Papa ana.miranda@sebrae.com.br
SP Luana Carulla luana.carulla@sebrae.com.br
PR Mara Abreu mara.abreu@sebrae.com.br
SUL RS Mara Abreu mara.abreu@sebrae.com.br
SC Mara Abreu mara.abreu@sebrae.com.br
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1. A EDUCAGCAO EMPREENDEDORA SEBRAE

Para o Sebrae, a Educacdo Empreendedora é uma abordagem educacional com foco
no desenvolvimento de competéncias empreendedoras nos estudantes, visando ao
exercicio da cidadania e ao protagonismo no mundo do trabalho, para a
transformacao sustentdvel das realidades brasileiras.

Nessa perspectiva, o Sebrae desenvolve a Educagao Empreendedora por meio de
Programa especifico desde 2013, realizando iniciativas que promovem a cultura do
empreender para a vida junto a estudantes e profissionais de ensino (professores,
gestores escolares, Secretarios de Educacao, orientadores de ensino e demais atores)
dos diferentes niveis da educacdo formal — Ensino Fundamental, Ensino Médio,
Educacao Profissional e Educag¢ao Superior, além da Educagao de Jovens e Adultos.

Por meio do Programa Educacdo Que Transforma, o Sebrae ja alcangcou mais de 18
milhGes de estudantes, mais de 2,5 milhGes de profissionais de ensino e esta presente
em praticamente todos os municipios brasileiros realizando alguma iniciativa na
temadtica da Educacdao Empreendedora.

Hoje, nosso pais conta com mais de 43,5 milhGes de estudantes matriculados na rede
formal de ensino e mais de 2,6 milhGes de professores. Ou seja, temos um horizonte
desafiador para atuarmos no sentido de alcancar o objetivo de:

Tornar a Educac¢do Empreendedora acessivel a todos como pilar
na formagdo cidadd, por meio do desenvolvimento de
competéncias que favorecam a constru¢do de projetos de vida,
formando protagonistas da transformacdo da sua realidade e do
seu ambiente.

(DRF do Programa Educacdo Que Transforma, ano 2025)

Agora, na perspectiva de escalar cada vez mais o atendimento ao publico-alvo com a
devida qualidade Sebrae, a estratégia do Programa é sensibilizar (apresentar e
impactar sobre a tematica da Educacdo Empreendedora), engajar (formar e animar
uma rede que defende a tematica e que se envolve nas suas iniciativas), capacitar
(formar e desenvolver nossos publicos finalisticos a partir de conteddos em diferentes
formatos), reconhecer (mapear, identificar e destacar experiéncias exitosas, que
sirvam de inspiragdo e como case do que fazemos) e se relacionar (criar redes, manter
o constante contato e a manutencdo dos vinculos e capacitacdes sobre a tematica, de
forma proativa e comprometida) com o seu publico-alvo e com os demais atores
envolvidos, desenvolvendo e fomentando a ambiéncia e as redes necessdrias para que
o Programa aconteca por todo o pais.



Isso pode acontecer por meio de interagdo indireta (na qual preparamos os dirigentes
da educacdo, as liderancas, os agentes de educacdo empreendedora, os professores e
os demais atores, envolvendo e sensibilizando todo esse ecossistema com solugdes e
iniciativas que contribuam para uma educacdo transformadora do estudante da
educacdo formal para que, entdo, seja possivel alcancarmos os estudantes), ou por
meio de interagao direta (autoinstrucional, na qual estudantes acessam diretamente
as solugdes de Educacdao Empreendedora para expansao de seu conhecimento).

Considerando esse contexto, o Programa estd estruturado em trés temas indutores
que norteiam a implementagdo dessa estratégia, a saber:

e TEMA 1: Articulagdo, Parcerias e Mobilizagao de Redes
e TEMA 2: Interagao Indireta
e TEMA 3: Interagao Direta

Por meio de uma gestdo que desenvolva suas iniciativas a partir desses trés temas
indutores e com foco nos objetivos aqui apresentados, que é possivel implementar o
Programa alcangando os resultados e as metas desejados.

Entendemos que, por meio dessa atuacdo, fortalecemos todo o ecossistema de
educacdo e cultura empreendedora e praticamos o disposto no Art. 52 do Estatuto do
Sebrae:

“(...) promover a educagdo, a cultura empreendedora e a
disseminag¢éo de conhecimento sobre o empreendedorismo, em
consondncia com as politicas nacionais de desenvolvimento.”

ANOTA A DICA!!!

Esse texto sobre A Educagao Empreendedora Sebrae pode servir como insumo para
documentos que necessitem de histdrico, justificativa, definicao de macroestratégia
etc., como notas técnicas, memorandos, SEAPs...



2. MOBILIZACAO DA REDE SEBRAE DE EDUCAGAO EMPREENDEDORA

Desde a sua criacdo em 2013, o Programa Nacional Educacdo Que Transforma conta
com a adesdo dos 26 estados e do Distrito Federal, sendo um dos poucos Programas
Nacionais do Sebrae que conseguiram esse feito.

Isso se deve pelo fato de que, desde a sua concepcdo, zelamos pela interagdo e
atuacdo sistémica de toda a rede Sebrae, que conta com mais de 300 colaboradores
envolvidos de alguma forma na implementag¢do do Programa, por todo o pais.

Para que a pauta da Educagdo Empreendedora seja cada vez mais reconhecida e
ampliada, alcangcando seus objetivos e superando os resultados esperados, é
fundamental fortalecer e animar sistematicamente essa rede.

Essa rede é composta pelas seguintes equipes:

e Nacional
e Estadual
e Regionais

De forma sinérgica, toda essa rede de Educacdo Empreendedora deve desenvolver o
Programa Educacdo Que Transforma partindo do seu respectivo Documento de
Referéncia, disponivel no Data Sebrae. Além disso, é fundamental que cada ator
compreenda o seu papel e foco de atuacdo, para que haja soma de esforcos,
otimizacdo de recursos e busca constante pelos resultados definidos nos indicadores e
nas metas do Programa, assegurando a devida a qualidade Sebrae ao que é oferecido
para o respectivo publico-alvo.

Nessa perspectiva, o Sebrae Nacional deve garantir a disseminacdo da estratégia da
Educacdao Empreendedora, assim como o seu entendimento, o constante alinhamento
e monitoramento das iniciativas sistémicas, observando metas e indicadores, bem
como orientando as devidas medidas de gestdo junto a Rede Estadual. Ainda, garantir
a formacdo continuada da equipe no que tange aos temas da Educacdo
Empreendedora, gestdo do Programa e demais assuntos correlatos, promovendo a
animacao da rede e mantendo-se a disposicdo para eventuais duvidas e
esclarecimentos.

Hoje o Nacional promove as seguintes acdes:

e Planejamento Anual: oferecendo apoio e orientando na definicdo de
indicadores e metas, nas estratégias e na aprovacdo das iniciativas estaduais.

¢ Interlocugdes: oferecendo assisténcia sistematica e constante aos estados por
meio de um analista especifico para cada UF, servindo como ponto focal para
acompanhamentos, orientacdes e resolucdo de problemas.



e Relatdrios Quadrimestrais: fornecendo relatérios a cada 4 meses,
evidenciando a execucao fisica e financeira e propondo medidas de gestao para
cada UF.

e Papo de Gestores: realizando reunides virtuais mensais, sendo convidada toda
a Rede Sebrae de Educag¢ao Empreendedora (1x por més, de forma ordindria, e
extraordinarias quando ha necessidade).

e Encontro de Gerentes e Gestores: realizando reuniGes presenciais para
alinhamentos conceituais e estratégicos, sendo realizadas duas reunides por
ano.

e Sharepoint para Gestdao: ambiente repositério de noticias, conteudos,
orientacdes e demais informacdes que favorecem o dia a dia da gestdo do
Programa, disponivel em:
https://sebraepr.sharepoint.com/sites/EducaoEmpreendedora?

De forma complementar e continuada, cabe a Rede Estadual planejar suas iniciativas
para mobilizar as suas respectivas Redes Regionais, além de manter a constante troca
de experiéncias e boas praticas (suas e de suas regionais) junto as demais UFs e ao
Nacional.

Dessa forma, entendemos que mantemos uma rede engajada e ativa, alinhada e
atuando de forma sinérgica e focada.


https://sebraepr.sharepoint.com/sites/EducaoEmpreendedora2

3. OPERACIONALIZAGCAO DO TEMA INDUTOR 1:
ARTICULACAO, PARCERIAS E MOBILIZAGAO DE REDES

O que é?

Esse tema indutor considera desenvolver acdes estruturadas com parceiros
estratégicos, especialmente do poder publico e de inovagéo, para a promogéao de
politicas publicas e de relacionamento institucional que favorega a ambiéncia
necessaria para a implementacao da agenda de Educacdo Empreendedora por
todo o pais, defendendo o Sebrae como o protagonista dessa pauta no Brasil.
Ainda, fortalecer a presenca, as relagbes e a reputacdo da Educacéao
Empreendedora e do Sebrae perante o ecossistema de educacgdo e a sociedade
civilem geral.

Recomendamos priorizar os parceiros publicos governamentais, como:

e Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo - UNDIME;
e Conselho Nacional de Secretarios de Educacdo — CONSED;

e Secretarias Estadual e Municipais de Educacéo;

e Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR);

e Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC);

e Servico Social do Comércio (SESC);

e Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP);
e Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI);

e Servico Social da Industria (SESI);

e Servico Social do Transporte (SEST);

e Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT).

Também sobre o Tema Indutor 1, considerar as iniciativas junto ao Polo Sebrae de
Referéncia em Educacao Empreendedora (CER), em: https://cer.sebrae.com.br; e
a participacdo em congressos e eventos de educacgao.

Como fazer a gestao?

Com base na estratégia estadual, identificar e definir as instituicbes com as quais
o Sebrae UF ja se articula e/ou tenha interesse de sistematizar parcerias formais
ou informais.

Definir sinergias entre a atuacdo dessas instituicdes e desenvolver agdes para o
atendimento ao publico-alvo do Programa ou para posicionar o Sebrae e a
Educacdo Empreendedora na pauta da educacéao estadual.

Formalizar as parcerias, por exemplo, por meio de Acordos de Cooperacéo (Geral,
Técnico ou Técnico Financeiro) e/ou por meio de planos de trabalho.
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Recomendamos pactuar metas e indicadores para cada parceria, que estejam
alinhadas com a estratégia do Programa Educacgao Que Transforma.

Também, realizar acdes sistematizadas para envolver e animar o ecossistema de
educacdo do estado (considerando poder publico, terceiro setor e iniciativa
privada), com o objetivo estreitar relacionamentos e articular iniciativas para
prover solugdes transformadoras das realidades do publico-alvo. Podem ser
realizados encontros virtuais ou online e criados canais especificos para a
comunicacao e o aprofundamento das relacoes.

Ainda, mapear oportunidades para participar de congressos e eventos de
educacao, representando o Sebrae na agenda de Educacdo Empreendedora e
projetando-a no estado, junto ao ecossistema. Da mesma forma, identificar
possibilidades de iniciativas conjuntas com o CER.



4. OPERACIONALIZACAO DO TEMA INDUTOR 2:
INTERAGAO INDIRETA

O que é?

Esse tema indutor considera as iniciativas que contemplam diferentes etapas até
chegar no atendimento direto ao estudante. Ou seja, envolve a atuacédo a partir
das liderancas em educacdo, com os agentes de educacdo empreendedora e
com os demais atores para que, de forma estruturada, seja possivel atender o
estudante.

Nesse contexto, temos como iniciativas: Territérios Empreendedores, Cidade
Empreendedora, Agente Local de Inovacédo de Educacdo Empreendedora — ALI EE,
Escola Que Transforma — EQT, Selo Escola Que Transforma — Selo EQT, Desafio
Liga Jovem, Campus Party, Formagdo de Professores, Prémio Educador
Transformador.

A seguir, destacamos pontos importantes sobre algumas dessas iniciativas, que
devem ser priorizadas na atuagéo por meio da abordagem estruturada:

e Agente Local de Inovacao de Educacao Empreendedora — ALl EE: tem
como proposito incorporar a tematica de inovacao para a educacgao
empreendedora nas instituicdes de ensino com o desenvolvimento de
processos transformadores, a fim de promover e disseminar as
competéncias empreendedoras em toda a comunidade escolar.

E uma iniciativa desenvolvida no ambito da Politica de Inovacdo Sistema
Sebrae, que seleciona bolsistas, via edital, para atuarem como
pesquisadores de extensado tecnoldgica estimulando a incorporagdo da
tematica de inovagdo nas praticas educacionais das instituicdes de ensino
como forma de implantar a educacdo empreendedora em seu
planejamento educacional.
Esses bolsistas por meio de uma metodologia, denominada “Guia
metodolégico — ALl Educagdo Empreendedora”, trabalham de forma
alinhada e integrada ao funcionamento das escolas, tendo a visao
sistémica como principal estratégia do seu trabalho, para que possa
compreender o cenario complexo dessas instituicdes, seus desafios e
contribuir para a incorporagao de praticas inovadoras fundamentadas nos
principios da educacao empreendedora.
A metodologia esta definida em: 2 ciclos, de 12 meses cada um, com um
cronograma estabelecido de 14 encontros. Prevé a aplicagcdo do
Diagndstico da Educacao, que conta com a analise de trés dimensoes, a
saber:

o Uso de tecnologias educacionais digitais;

o Engajamento das escolas na adocdo de novas tecnologias

educacionais;
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o Competéncias empreendedoras e digitais do corpo docente e da
gestdo escolar.

A anédlise dessas dimensodes aponta caminhos para que o bolsista possa se
preparar, sensibilizar, orientar e interagir com a comunidade escolar,
estabelecendo uma pratica de atuacao alinhada a realidade das escolas,
com o desenvolvimento e aplicacdo do Plano de Agéo, junto ao Grupo de
Trabalho estabelecido. Essa aplicagdo do diagndstico é realizada em dois
momentos: no inicio dos trabalhos na instituicdo de ensino e ao final da
implementacao do Plano de Acao, para ser avaliado o grau de inovacao
final da instituicao.

Escola Que Transforma - EQT: busca potencializar a implementacéao da
Educacdo Empreendedora nas escolas de Educacdo Basica,
preferencialmente, da rede publica de ensino, entendendo a tematica
como uma abordagem educacional. Acontece nos niveis:

Territorial - viabilizado via Territérios Empreendedores, contemplando
acodes de: (i) analise do contexto educacional do Territério Empreendedor;
(i) escuta ativa politico-institucional e das liderangas; (iii) estruturagcao de
acdes que podem ser implementadas. Duracdo estimada: 3 meses.
Municipal - viabilizado via Cidade Empreendedora, contemplando acoes
de: (i) diagndstico municipal da educacgao; (ii) estruturagcao e validacao do
plano de agcdo em Educacio Empreendedora. Duracdo estimada: 3 meses.
Nivel escolar — operacionalizado via metodologia ALl e Consultorias,
contemplando a implementacdo dos planos de agdo. Duracédo estimada:
12 meses.

Selo Escola Que Transforma - Selo EQT: reconhecimento as instituicoes
que participam da Escola Que Transforma e empreendem esforgco, tempo e
recursos na implementacdo da Educacdo Empreendedora. O Selo tem
ciclo anual e foco na visibilidade do trabalho desenvolvido nas escolas e na
manutencdo de um relacionamento continuo e prdospero com toda a
comunidade escolar.

Desafio Liga Jovem: competicdo entre equipes de estudantes de todo o
Brasil, com o desafio de resolver um problema das suas escolas ou
comunidades, usando a tecnologia. E organizada nas categorias Ensino
Fundamental, Ensino Médio, Educacao Profissional e Educagéo Superior,
sendo realizada por meio das etapas de Sensibilizacdo (on-line),
Gamificagao (on-line), Estadual (hibrida), Regional (on-line), e Nacional
(presencial).

Campus Party: festival que proporciona um ambiente disruptivo e
colaborativo para conexdes, aprendizado, experiéncias a campuseiros e
comunidades, promovendo uma grande imersdo de contetdo. E
organizado em trés grandes areas: a Arena, o Camping e a Open, sendo um
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festival importante para projetar a marca da Educacdo Empreendedora e
da Inovacdo no estado, bem como realizar missdes e experimentar a oferta
de solucdes gamificadas.

e Prémio Educador Transformador: premiacao correalizada pelo Sebrae e
pela Bett Brasil, que visa reconhecer e valorizar o trabalho de professores,
gestores, dirigentes e demais educadores das escolas da rede publica e
privada do pais, que implementam projetos educacionais
transformadores, entendendo como “transformador” o ato de
empreender, no sentido mais amplo do termo.

Os interessados se inscrevem por meio de plataforma prépria do Prémio,
evidenciando os projetos que implementaram durante o ano em suas
escolas.

Sao 7 categorias definidas em regulamento: Educacao Infantil
(responsabilidade da Bett Brasil), Ensino Fundamental — Anos Iniciais,
Ensino Fundamental — Anos Finais, Ensino Médio, Educacao Profissional,
Educacéao Superior (responsabilidade do Sebrae), Educacao de Jovens e
Adultos (EJA).

Como fazer a gestao?

Identificar as iniciativas a serem operacionalizadas pelo estado e planejar como
podem ser desenvolvidas de forma integrada, buscando favorecer, por meio
dessa estratégia, o alcance das metas do estado.

Planejar, monitorar e avaliar as ofertas de solugdes para os diferentes publicos a
serem atendidos por meio da interacado indireta, envolvendo infraestrutura e
equipamentos, materiais promocionais e didaticos, consultorias e instrutorias,
dentre outros.

No caso dos Territorios Empreendedores, do Cidade Empreendedora, dos
Agentes Local de Inovacao de Educacao Empreendedora — ALls EE, da Escola Que
Transforma e do Selo Escola Que Transforma — Selo EQT, é fundamental que todos
sejam desenvolvidos em um fluxo integrado e fluido, pois sdo complementares
entre si e podem potencializar — e muito — o desenvolvimento do territdrio a partir
das iniciativas nas escolas, além de escalar o atendimento junto aos profissionais
da educacgéo e aos estudantes.

Para os AlLls EE, a gestdao é feita por meio de reunides regulares para
monitoramento das atividades e pelo Sistema ALl, onde s&o inseridas as
evidéncias de atuacao em cada instituicdo de ensino definida, em:
https://acompanhamentoali-educ.sebrae.com.br.

Em relagcdo ao Prémio Educador Transformador, pode ser acompanhado em:
https://educadortransformador.com.br. A gestdo é feita principalmente pelo
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monitoramento do dashboard das inscrigbes que sio feitas pela plataforma, pelo
acompanhamento da evolugdo de cada estado, sendo realizadas reunibes
regionais para suporte aos estados, pela disponibilizacdo de material de
comunicagao para impulsionamento e divulgacdo do prémio pelos estados e,
também, a disponibilizacdo da evolugao de inscrigdes por estado para que eles
facam contato direto com os professores.

Referente a Campus Party, a cada ano ha uma agenda especifica de festivais que
acontece em diferentes estados. E necessario entrar em contato com o Nacional
para planejar a participacao, seja por meio de missoes, live marketing ou agcdes de
conteudo.

E sobre o Desafio Liga Jovem, a gestdo acontece por meio de dashboards em
plataforma especifica, em www.desafioligajovem.com.br, onde os gestores
podem acompanhar o desempenho dos participantes em cada categoria € etapa,
bem como manter o relacionamento com os participantes.
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5. OPERACIONALIZAGAO DO TEMA INDUTOR 3:
INTERAGAO DIRETA

O que é?

Interacdo direta sao iniciativas ofertadas sem intermediario, que levam os
estudantes ao acesso ou consumo de solugdes, conteldos e/ou interagdes
voltadas para sensibilizagdo, desenvolvimento e reconhecimento, de forma
espontanea ou estimulada.

Funciona por meio da promogao do portifélio utilizando inbound e outbound
marketing (publicidade, jornada de relacionamento, funil de vendas, parcerias e
eventos) nos canais de comunicagao e na vitrine de solugdes do Sebrae.

Cabe destacar que as iniciativas de interacao direta sao voltadas para a boca do
funil, muitas vezes ndo tendo a conversao direta como objetivo, mas funcionando
melhor para atragéo.

Como fazer a gestao?

Por meio de calendario de iniciativas de marketing, repasse prévio de pecas e

estratégia, alinhamento de necessidades, mapeamento de eventos e estratégia
de registro de atendimentos via estado (para eventos).
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6. PORTFOLIO

O “recheio” do que sera ofertado por meio dos 3 Temas Indutores é o portfélio de
solugdes da Educacdo Empreendedora. E por meio do portfélio que entregamos
solucdes de resolvam algum problema do nosso publico-alvo ou que proponham
o seu desenvolvimento continuo, podendo ser para sensibilizar, engajar,
capacitar, reconhecer e/ou se relacionar com esse publico.

Nessa perspectiva, o portfélio da Educacdo Empreendedora é composto por
eventos, contelddos e capacitagdes, que podem ser para estudantes, professores
e/ou gestores escolares em diferentes niveis, formatos e modalidades.

Os eventos e conteldos sao considerados atendimentos de baixa complexidade,
e contemplam as solu¢gdes que ndo demandam um maior engajamento ou
dedicacgao de tempo por parte do publico.

Ja as capacitagdes sdo consideradas atendimentos de alta complexidade. Estao
relacionados a processos formativos mais complexos como cursos e trilhas, e
demandam tanto um maior engajamento e comprometimento por parte do
publico, como uma maior atengdo e acompanhamento por parte das equipes do
Sebrae.

No Sharepoint da Educacéo Empreendedora, em
https://sebraepr.sharepoint.com/sites/EducaoEmpreendedora2/SitePages/GEST
%C3%830-DE-PORTIF%C3%93LI0.aspx , é possivel conhecer o detalhamento do
portfélio e de sua gestao.
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7. GESTAO FiSICA E FINANCEIRA

A gestdo do Programa, desde o seu planejamento e estruturacao, acontece por meio
do Leme, em: https://leme.sebrae.com.br.

Nesse ambiente sdo estruturados os projetos e as agdes do Programa, que podem ser
centralizados na sede estadual (recomendado), ou descentralizado nas regionais.

O planejamento e a estruturagdo devem ser observados no documento “Planejamento
e Modelo de Projeto”, disponibilizado no Data Sebrae. A gestdo e o monitoramento
devem ser observado por meio dessa estrutura aprovada no Leme, bem como no
painel disponibilizado em:
https://analisededados.sebrae.com.br/sense/app/9e8f60c8-d326-480a-848e-
19¢35b2¢3996/sheet/67c865c8-ce0e-499b-a961-
61d5298b7c98/state/analysis?qlikTicket=5yUQVwPF920B9ACz

Cabe ao gestor estadual o monitoramento sistematico e continuo de seus recursos e
de suas metas, bem como a adog¢ao de medidas de gestdao no decorrer do plano anual
vigente. Ainda, poderd contar com a interlocu¢dao nacional para planejar e solicitar
orientagdes durante toda a operacionalizagdao do Programa.
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8. REGISTROS DOS ATENDIMENTOS

O Programa Educacdo Que Transforma é uma iniciativa de atendimento ao publico de
estudantes e profissionais da educacdo, sendo a estratégia do Sebrae para
desenvolvimento da cultura do empreendedorismo na Educa¢do Formal. Sendo um
programa de atendimento, é fundamental o registro e a contabilizacdo da entrega
realizada a esse publico.

Atendimento é a interagdo que entrega valor ao cliente. Considera-se que cada
interagao que entrega valor é um atendimento e que cada pessoa que recebe um ou
mais atendimentos do Sebrae é um cliente atendido.

Entdo, para a contabilizacdo, toda e qualquer interacdo conforme acima explicado
deve ser registrada ou integrada nas bases oficiais do Sebrae. O painel mencionado no
item 7 deste documento, por exemplo, é alimentado a partir desses registros e, assim,
é possivel realizar a gestdo dos indicadores e das metas.

Sobre os registros, é importante considerar que:

e No caso do registro profissionais da educacao atendidos, é exigido o cadastro
de cada participante, tendo como identificador o seu CPF.

e Ja no caso do registro do atendimento a estudantes, sdo considerados todos os
atendimentos realizados em projeto/ac¢do vinculados ao Programa.

Para o registro de estudantes da Educacdo Basica atendidos pelo Programa ndo é
necessario cadastro no sistema. Isso porque, ndo necessariamente, temos acesso ao
CPF e aos demais dados dos atendidos. Entdo, para o registro desse publico, deve-se
abrir turma no sistema, informar a quantidade de atendimentos realizados e anexar a
Declaracdao de Atendimento, que deve ser assinada pelo responsavel da turma
realizada.

Ja no caso de estudantes da Educagdo Superior, é necessario seguir o fluxo padrao de
registro de atendimentos, da mesma forma que é feito com qualquer outro publico do
Sebrae (a partir do CPF).

No caso do EAD, todos os clientes serdo identificados considerando que o uso do EAD
exige login no Portal Sebrae.

Atengdo: para contabilizagdo da meta de estudantes, é considerado o quantitativo
total de atendimentos realizados a estudantes, independentemente do nivel de
ensino.

Para qualquer tipo de atendimento e lancamento desse atendimento realizado, ou

seja, por meio das declaracdes de atendimentos, a veracidade dos dados é de
responsabilidade de quem assina a declaracdo (Gestor UF e Parceiro).
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Seja para atendimento presencial, hibrido ou a distancia, a regra segue conforme
acima explicitado. O que difere é a forma de lancamento: para acdes realizadas
presencialmente, é necessdrio que o estado faca o lancamento no SAS manualmente.
Para as acOes digitais, realizadas nos espacos digitais oficiais do Sebrae, o lancamento
é feito de forma automatica.

Atengdo: no cadastro de pessoas do Sebrae, ndao hd mais classificagdo de pessoas
fisicas com base no papel que elas desempenham (potencial empresario, professor,
estudante etc.). Entdo, é fundamental que os atendimentos sejam diferenciados pelo
Projeto e A¢ao em que sao registrados (por isso a importancia de se estruturar o Leme
conforme orientado no documento “Planejamento e Modelo de Projeto” e, também,
vincular as turmas adequadamente).

Ou seja, cabe a cada Sebrae/UF organizar seus projetos e a¢des e garantir o adequado

registro de atendimento, permitindo a clara identificacdo da pessoa atendida. Caso
contrario, os atendimentos ndo serdo devidamente contabilizados.
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ANEXO 1 -

SUGESTAO DE PLANILHA DE CALCULO

Tema Indutor

Agoes recomendadas

Quant.

Valor unitario

(R$)

Valor total

(R$)

Realizacdo de eventos (infraestrutura, palestrantes, consultorias,
materiais, deslocamentos e viagens etc.)

Interagao Indireta

. L . Participacdao em congressos e eventos de educacgdo (viagens e
Articulagao, . .
] deslocamentos, ingressos e credenciais etc.)
parcerias e - ~ ; — —
e Confecgdo / impressdo de conteddos e materiais promocionais
mobilizacdo de ST
redes Iniciativas junto ao CER
Realizacdo e/ou participacdo em missdes
Gestdo e monitoramento
Confecgdo / impressdo de contelidos e materiais promocionais
Confecgdo / impressdo de materiais didaticos
Consultorias e instrutorias
Infraestrutura e equipamentos
EQT - Nivel Territorial: 40h [20h x valor hora /instrutoria x quantidade de
Territorios Empreendedores atendidos]
5. EQT - Nivel Municipal: 60h [60h x valor hora / instrutoria x quantidade de

municipios atendidos]

EQT — Nivel escolar: implementacdo dos planos de acdo [20h x valor
hora/instrutoria x quantidade de escolas atendidas]

ALI EE — bolsa unitdria para bolsista pesquisador em R$5.000

ALI EE — bolsa unitdria para bolsista orientador em R$6.500,00

Prémio — realizacdo da etapa estadual presencial (infraestrutura,
deslocamentos e viagens, palestrantes etc.)

Desafio Liga Jovem — realizacao da etapa estadual presencial
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(infraestrutura, deslocamentos e viagens, palestrantes etc.)

Campus Party (deslocamentos e viagens, palestrantes etc.)

Realizacdo e/ou participacdo em missoes

Gestao e Monitoramento

3:
Interagdo Direta

Confecgdo / impressdo de conteddos e materiais promocionais

Confecgdo / impressdo de materiais didaticos

Consultorias e instrutorias

Infraestrutura e equipamentos

Realizacdo e/ou participacdo em missdes

Gestao e Monitoramento

TOTAL
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ANEXO 2 -
MODELO DE TERMO DE ADESAO AO PROGRAMA

Programa Nacional Educa¢ao Que Transforma
TERMO DE ADESAO

A (nome da instituicdo parceira / professor), com (CPF ou CNPJ), vem
ADERIR ao Programa Nacional Educacdo Que Transforma do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, que tem como objetivo tornar a
Educacdo Empreendedora acessivel a todos como pilar na formacao cidada, por meio
do desenvolvimento de competéncias que favorecam a constru¢ao de projetos de
vida, formando protagonistas da transformacao da sua realidade e do seu ambiente.

Assim, as partes partiham a missdao de ampliar, promover e disseminar o
empreendedorismo, as competéncias e a cultura empreendedora na educacgdo
formal, contribuindo na melhoria da qualidade da educagao brasileira.

Por meio desta adesdo, o SEBRAE:

i. disponibiliza o contelddo necessario para a execuc¢do do objetivo do Programa,
por meio das suas solu¢des, nas modalidades presencial, a distancia e hibrida
de ensino;

ii. autoriza a utilizagcdo dos conteudos disponibilizados para o Programa, para a
finalidade de atendimento de professores e/ou alunos com solugbes de
educagdao empreendedora.

Ao assinar este Termo, tenho ciéncia do meu compromisso em fornecer ao SEBRAE os
dados das iniciativas realizadas e do respectivo publico participante, seguindo
orientacbes e critérios estabelecidos pelo SEBRAE, bem como solicitar o
consentimento das pessoas participantes conforme orienta a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), para que o SEBRAE possa realizar o tratamento dos dados pessoais e
o seu compartilhamento com terceiros, caso necessario, sempre com a finalidade de
ampliar o desenvolvimento da cultura empreendedora no Pais.

Esta adesdo ndo implica em compromissos financeiros entre o SEBRAE e o ADERENTE.

E, para validacdo e como prova de assim haver ajustado, assina este Termo de Adesdo
para que surta os efeitos legais.

,__de de 202_.

Nome / CPF / Fungdo / E-mail / Telefone
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ANEXO 3 -
DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES DA EDUCACAO BASICA

Programa Nacional Educa¢ao Que Transforma
DECLARACAO DE ATENDIMENTO DE ESTUDANTES

Pelo presente instrumento, declaramos para os devidos fins a conclusdo do
atendimento abaixo descrito, realizado por meio de iniciativa do Programa Nacional
Educacdo Que Transforma, promovido pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE.

Dados Sebrae

Sebrae UF: CNPJ:
Endereco / CEP: Telefone (com DDD):
Gestor estadual: CPF:

Dados da solucdo ofertada

Solucdo: Cddigo:
Projeto: Acgao:
Tipo: () Conteldo () Evento () Capacitacao
Modalidade: () Presencial () A distancia ( ) Hibrida
Carga-horaria / duracgdo:

Nivel de Ensino: ( ) Fundamental () Médio

Dados do evento/turma

Data deinicio: _/ / Data de término: _ / /
Local:

Enderego / CEP:

Cidade: Municipio:

Dados do atendimento realizado
Quantidade de pessoas atendidas (que participaram de, no minimo, 70% da solucdo
realizada): estudantes.

,__de de202 .

Responsaveis pelo instrumento e pela veracidade dos dados:

Nome / CPF / Fungdo / Sebrae UF

Nome / CPF / Fungdo / Sebrae UF / instituicdo parceira, professor ou
instrutor/consultor
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