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DIA DOS 2024 - INTELICENCIA E MERCADO

CAPITULO 1

¢) Via dos Va

Sejam bem-vindos a mais uma edigdo do nosso Boletim de Inteligéncia e
Mercado! Desta vez, focando em uma data que ndo so celebra os vinculos
familiares, como tambeém representa uma grande chance para os peguenos
negocios crescerem' em vendas: o Dia dos Pais.

A comemoragado da data, que acontece anualmente no segundo domingo de . i
agosto, @ considerada a guarta mals importante para o varejo brasileiro, \
i representando um aumento expressivo nas vendas nesse periodo. o que {
demonstra o potencial que o Dia dos Pais tem para impulsionar o faturamento .
-~

>
das empresas. , |
Com uma variedade de produtos” que vai desde roupas e dispositivos

eletronicos portateis (como smartphones, tablets, notebooks, HDs externos.

carregadores portateis) até experiéncias como jantares € viagens. essa data se

tornou uma excelente oportunidade para o varejo e o e-cormimerce

aumentarem suas receitas.

Assim como acontece com o Dia das Maes, as vendas nessa epoca podem
significar uma parte importante do lucro anual para muitos dos pequenos
negocios, Em 2023, por exemplo, houve um incremento consideravel nas
vendas virtuais. E para 2024, vamos dar a voces, empreendedores, algumas
pistas de como estao as tendéncias. Afinal. ¢ Dia dos Pais ¢ a data que
inaugura o calendario de datas comemorativas do 2° semestre do ano.

%

e

Boas vendas!




NTELIGENCIA

O passado pode ser um farol que ilumina o presente.

© Dia dos Pais do ano de 2023 demonstrou um crescimento notavel no varejo,
marcando um pericde de recuperacao e oportunidades para diversos setores.

Segundo o Indice Cielo do Varejo Ampliado (ICVA). o faturamento total do
varejo apresentou um aumento de 23% na semana de 7 a 13 de agosto, periodo
que antecede a comemoracao.

2.1 Desempenho por canal de vendas

Grafico 01 - Faturamento do varejo no Dia dos Pals 2023 no Brasil.

Fonte: Blog Cielo (2023)°

O e-cormimerce teve um aumento de mais de 6% em suas vendas.




2.2 Desempenho por Regiao

Mapa: Faturamento do varejo em % por Regido no Brasil

ICWA - Dia cas Pals 2023
Fonte: Blog Cielo (2023)]
O Sudeste liderou o crescimento regional com um avango de 2,7% no

faturamento. J& o Nordeste foi a Unica regido a registrar queda, com -0,4%
nas vendas,

2.3 Setores de destaque




Grafico 02 - Desempenho dos setores em 2023 no Brasil.

Para o ICVA, 2023 demonstrou um crescimento notavel no varejo, marcando
um periodo de recuperagao e oportunidades para diversos setores, O Dia dos
Pais evidenciou a importancia dos setores de cosméticos e higiene pessoal
como ja ressaltamos.

A crescente preferéncia pelo comeércio eletrénico destaca a necessidade de os
varejistas possuirem uma forte presenca online, enquanto o desempenho
variave| por regiao sublinha a importancia de adotar estratégias de mercado
localizadas.

“Para 67% dos comerciantes entrevistados, as
vendas de 2023 foram melhores do que as
registradas em 2022."

Koike, B, (2023).*




2.4 Canais de preferéncia de compra

llustragdo - Percentual de preferéncia por canal de compra

// Por onde preferem pesquisar?

\ 4, . - a-commerces!
das lojas ojas fisicas (Google, Bing) lojas online

—= 2.50/"’ 23% “ 20% @ 15%
e Ho Instagram de cupons Bl s

149 - 13% 9% 8%
'.-"E Mos mmer/;::is m Pﬂmﬂﬂmmgﬂﬂ!m e Pe]angsﬁup a anam‘monmm

priprias ojas {s-mall. daloja efou dos fat p
oy s notficashng) itk LIIr-.-dur*_-s pantlelos ou revistas

8°/o 60/0 s 5°/o 3°/o
Mo Facebook Mo TikTok :‘: Egigﬁ g:;;:?:af

Fonte: Wake e Opinion Box (2023)°

De acordo com a Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos
Turismo (CNC)" ¢ Dia dos Pais em 2023 teve um volume de vendas de R$ 7,67
bilhdes. representando um aumento de 2.2% em relagéo ao ano anterior.

+ Aumento nas contratacbes de trabalhadores temporarios’ com 10,38 mil
vagas, destacando os setores de hiper e supermercados e vestuario como os
principais empregadores,

O salario médio de admissao foi de R$ 1.599,00, refletinde um aumento de
1.8%. A inflacdo. gue desacelerou para pouco mais de 3%, influenciou a variacao
dos precos dos presentes, com a CNC apontando um aumento médio de 5.5%
nos precos em relacao a 2022,

« |tens como perfumes, sapatos e livros foram os maiure;s aumentos;

= Enquanto produtos tecnolégicos como televisées, computadores e
celulares apresentaram quedas nos pregos.




2.5 Os presentes mais desejados em 2023

Grafico 03 - Pais com filhos em diferentes fases da vida.

Pai de crianga Pai de adolescente
Perfumes | 20% Perfumes | oumm— 22%
)ﬂ Roupas | 18% Smartphene \ o 2 0%
)” Smiartphone |¢ 16% Roupas | 19%
3 Acessdrios s 10% Algo simbolico S 15%
Calcados |t 9% Eletronicos o 11%
Eletrénicos | » 9% Viagem |\ 9%
Almogo/ jantar | » 9% Calgados | 9%
Chocolates | » 8% Chocolates/doces \ammm 8%
Viagem | ) 7% Artigos esportivos e 8%
Livros (e 7% Roupas espcortivas Paﬁ.

Pai de Adulto

Perfumes I—ZS%

Smartphone D 23 %
Roupas (S 15%
Calgados = 13%
Viagem /D 10%
Eletronicos o 10%
Roupas esportivas \gus g9
Livros 7%

Acessorios (7%

Artigos esportivos l. 6%

Fonte: Globo (2023)°




2.6 Os presentes eletronicos mais desejados em 2023

Grafico 04 - Qual a intencao em presentear neste Dia dos Pais com eletronicos?

Televisdo I 61 %
S O | 4 B %
Jablet e A5 %
» Computador/notebook | 45%
’ Fone de ouvide |sn D 399%
s Leitor eletronico | 3 6%

Assistente de voz (ex: Alexa)
Horne Theater / saundbar
Carregador portatil
Aspirador robé

Jogos eletrénicos

Fonte: Globo (2023)."

A televisao é o item eletrénico mais procurado, apesar das inumeras inovacoes
tecnologicas que temos no mercado ocuparem um espago significativo entre
os preferides, como o smartwatch, tablet e notebook.

Na visdo da Associacdo Brasileira de Lojistas de Shopping_(Alshop), houve

um crescimento de 7% nas vendas para o Dia dos Pais em relacao a 2022, um

numero gue ficou abaixo das expectativas dos varejistas, gue esperavam um
aumento de 12%.

O valor médio das compras variou entre R$ 180 e R$ 220, e os presentes mais
buscados pelos consumidores foram roupas, perfumes e cosméticos.
Especificamente, o segmento de cosmeéticos masculinos mostrou um
crescimento significativo, destacando-se como uma tendéncia emergente no
mercado.

Essas informacges fornecem uma visao abrangente do cenario para o Dia dos
Pais em 2023, destacando tanto as expectativas de vendas guanto as
tendéncias de consumo. Para os donos de pegquenos negocios, & essencial
considerar esses dados ao planejar estratégias de estoque. marketing e vendas,
visando maximizar o potencial de crescimento durante essa importante data
comemorativa.




DIA DOS PAIS 2024 - A E MERCADO |
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No cenario econémico brasileiro de 2024, torna-se essencial que os peguenos
negocios compreendam e se adaptem as tendéncias de consumo.
evidenciando a importancia do comportamento empreendedor em buscar
mais conhecimento sobre as necessidades e desejos de seus clientes e
potenciais clientes.

NECESSIDADE = entrar numa farmacia e comprar um medicamento.

DESEJO = entrar na mesma farmacia e comprar uma
coloragao de cabelo.

As preocupagbes com a economia, o emprego, a tecnologia, e as expectativas
futuras moldam as escolhas dos consumidores, além da busca por diversidade
e inclusdo. que s3o decisivas na hora de escolher uma marca.

A medida que nos aproximameos da COP-30; as tendéncias de consumo
podem revelar uma crescente conscientizacio e preocupacgao com as
questdes ambientais. Por isso, reflita sobre produtos gue alinham valores de
sustentabilidade e responsabilidade ambiental ac seu tipo de negdcio.

Atender s expectativas dos pais por opgdes mais sustentaveis e éticas,
estabelecendo uma conexdo entre as tendéncias de consumo voltadas para a
sustentabilidade e a COP-30 abre um novo campo de possibilidades para os
pequenos negocios.

Para o Sebrae no Para, acompanhar essas mudangas nao € apenas vital para a
sobrevivéncia dos empreendimentos, mas uma oportunidade de se destacar
em um mercado competitivo, promovendo o crescimento sustentavel e a
inovacao.

3.1 Os presentes mais desejados em 2023

Se as coisas forem como em 2023’ as pessoas provavelmente vao escolher os
mesmos tipos de presentes para o Dia dos Pais neste ano, De acordo com a

pesquisa da Wake/Opinion Box ® os presentes mais buscados devem ser:




Roupas e coisas para Usar, Como acessorios;
Aparelhos eletrénicos e itens de informatica;
Coisas relacionadas a esportes;

Produtos de beleza e cosmeéticos:

Comidas e bebidas.

-

L]

Outra pesquisa, feita pela Score Retall em parceria cc

apontou para presentes parecidos, destacando:

* Roupas:

= Sapatos;

= Perfumes

= Comidas e bebidas;
» Eletronicos;

= ltens de tecnologia:
» Reldgios e joias,

Essas pesquisas, feitas por institutos diferentes, mostram gue as pessoas
tendem a escolher tipos de presentes bem parecidos para o Dia dos Pais. Isso
sugere que. se as coisas continuarermn como estao, os presentes de 2024 devemn
seguir essa mesma linha.

A diferenca entre as pesquisas esté mais nos detalhes especificos, como a
inclusdo de calgados e perfumes em uma, e de esportes e cosméticos em
outra.

3.2 Projecao Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo (CNC)

Na projecéo da Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC)!' o volume de vendas para o Dia dos Pais em 2024 devera
alcancar R$ 7,70 bilhdes. Caso seja confirmada, isso representard um avango
de 4,7% em relacdo a mesma data de 2023.

Créafico 05 - Volume de vendas no varejo voltadas para o Dia dos Pais no Brasil
(R$ bilhdes aprecos de 2024).
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Fonte: CNC (2024)"




3.3 Os setores mais impactados

Ja sabemos que a celebracao familiar do Dia dos Pais € bastante marcante,
assim come a significativa movimentacao no mercado de consumao. Ao longo
dos anos. essa comemaoracao tem impulsionado diversos segmentos da
economia, refletindo diretamente nas escolhas de compra dos consumidores.

Para os pequenaos negocios, entender essa dinamica e se planejar para atender
a demanda variada é essencial. A data se apresenta como uma excelente
oportunidade para os negocios fortalecerem sua marca e inovarem, seja
proporcionando uma experiéncia gastronéomica memoravel, oferecendo o
ultimo langamento em tecnologia ou mesmo um presente personalizado.

4.3.1. Pequenos negocios impactados no estado do Para

Tabela 01 - Quantitativo de Pequenos Negocios do estado do Para optantes pelo
Simples Nacicnal distribuidos entre os segmentos mais impactados pela
comemoracaoc do Dia dos Pais 2024.

Numero de Pequenos Negdcios :
Segmentos dos Pequenos %
. Negécios de participacao
: ME e EPP MEI Total
Alimentacao Fora do Lar 5.209 40.463 45.672 22.0% ‘
Chocolates e Guloseimas 1.617 4,599 6.216 3.0% H
.
Cosmeticos e Higiene Pessoal 2675 29203 31.878 15,3% ’
Eletronicos e Tecnologia a1 11.936 15.527 7.59% |
_‘hl
Esportes - Roupas e Equipamentos Z.073 5124 8.197 3.9% ‘ :
|
|
Livrarias e Papelarias 2.465 B.629 1.094 53% '
|
Movais, Eletro & Depto 3177 10116 13.293 6,4%
|
Oticas & Joalherias 1.384 3.802 5.186 2.5%
Vestuario e Acessarios 9.803 44550 54 353 26,1%
Viagens 3.765 12.811 16.576 8,0%
Soma dos Segmentos 36.759 171.233 207.992
100,09%
% por Porte Empresarial 17. 7% 82,3% 100,0%

Fonte: Brasil, Receita Federal [2024)""




4.3.2. Pequenos negocios impactados na Regiao Metropolitana de Belem (RMB)

Tabela 02 - Pequencs Negdcios da Regiao Metropolitana de Belem optantes

pelo Simples Macicnal distribuidos entre os segmentos mais impactados pelo
Dia dos Pais 2024.

Segmentos dos Pequenos
MNegdcios

Numero de Pequenos Negdcios

ME e EPP

MEI

Total

%
de participagao

Alimentagao Fora do Lar

1.936

21.935

23.869

24,85%

Checolates e Culoseimas

513

2202

2.75

2.85%

Cosméticos e Higiene Pessoal

1105

14.850

15.955

16.61%

Eletronicos e Tecnologia

1.004

5710

6.714

6.99%

Espoertes - Roupas e Equipamentos

1.056

2469

3.525

3,67%

Livrarias e Papelarias

925

4.845

5770

6,01%6

Mowveis, Eletro & Depto

963

41

5.074

528%

Oticas & Joalherias

570

2272

2.842

2,96%

Fonte: Brasil, Receita Federal (2024).""

Vestuario e Acessorios 2.7N2 19.475 22.187 23,10%
Viagens 841 6.572 T.413 7.72%
Soma dos Segmentos 11.625 84,439 96.064
100,0%
% por Porte Empresarial 12.1% 87,9% 100,0%




4.3.3 Pequenos negocios impactados na Regiao Metropolitana de
Belém por cidade

Tabela 03 - Peguenos Negocios da Regiao Metropolitana de Belem optantes pelo
Simples Nacional distribuidos entre os municipics e segmentos mais impactados
pelo Dia dos Pais 2024.

Municipios da Regiao Metropolitana de Belém (RMB)
%
Segmentas Dia i
dos Pais 2024 c:la Pl:'ﬂ Y
. ; Benevi- Casta- 2 Sta. Sta.
Ananindeua Belem des hhal Marituba Barbara tsabal
ANVimeniacan 5202 15,655 394 1.204 708 a9 430 25,869 26,8%
Fara do Lar
Chocolates e =
Gllisslirrias &n 1625 54 176 nz 26 5 275 2.8%
Cosmeticos & 3633 10386 220 1.045 435 40 191 15.955 16.6%
Higienea Pessoal
Elakoricn: 8 1502 4336 121 447 205 26 o 6.714 7.0%
Tecrolagia
[

Esportes -
Roupas e 762 2.25] 82 205 146 21 78 31525 31T
Equipamentos
Livrarias e

, Papalarias 120 3.B49 B2 384 147 22 85 5770 6.0%
Mdvels, Eletro & 1.207 2785 167 543 227 40 1058 5.074% 53%
Bepto
Cticas &
Joalherias 669 1818 45 188 74 2 36 2,842 0% B

I
Vestuario e |
Acessdlios 5153 15.787 490 1.475 762 130 350 22187 23.1%
Viagens 1.96] 4462 173 397 198 35 187 7.413 7.7%
Soma dos
Segmentos por Z1.966 61.114 1.828 6,064 3.om 451 1.630 96.064
Municiplo
100.0%

% de Empresas
da RMB na
Municipio nos 22.9% 63,6% 1,9% 6.3% 319 0,5% 1.7% 100,0%
Segmentos
Elencados

Fonte: Brasil, Receita Federal (2024).""

O sucesso do empreendedor consiste na capacidade de se aprofundar no
estudo das tendéncias e comportamentos de consumo, visando alinhar

essas informacoes com as particularidades do seu negocio. Essa abordagem
estrategica nao apenas facilita a adaptagac das ofertas de produtos e servicas,
como também otimiza a aplicacdo de acdes de muorketing direcionadas.




4.4 Intengdo de compras para o Dia dos Pais em 2024

Ja sabemos que a celebragcao familiar do Dia dos Pais é bastante marcante,
assim come a significativa movimentacao no mercado de consumo. Ao longo
dos anos, essa comemoracao tem impulsionado diversos segmentos da
economia. refletindo diretamente nas escolhas de compra dos consumidores.

Para os pequenos negocios, entender essa dindmica e se planejar para atender
a demanda variada é essencial. A data se apresenta como uma excelente
oportunidade para os negocios fortalecerem sua marca e inovarem, seja
proporcionando uma experiéncia gastronédmica memoravel, oferecendo o
ultimo langamento em tecnologia ou mesmo um presente personalizado.

61% das pessoas pretendem investir de R$ 51 a R$ 200
no presente dos pais neste ano, O ticket médio gasto em
2023 ficou entre R$ 180 e R$ 220.

-

63% acreditam gue o Dia dos Pais ¢ tdo importante
guanto o Dia das M3es.

43% das mulheres, no Brasil, consideram-se figuras
paternas. Dessa forma, elevam-se as oportunidades de
presentear as maes gue assumem o papel de pai.

62% pretendem manter o valor gasto no ano passado
com o presente desse ano; outros 24% pretendem
aumentar os gastos.

- Em 68% pretendem comprar os presentes em LOJAS
FISICAS e 53% pretendem realizar compras em loja de
rua. Dentre os principais motivos estao:

~ 36% 5 32%
J Saircemo Q Negociar
. produto em precos
maos melhores
10% ’ 6%
‘ifaﬁ'i‘:r Vero Facilidade
produto ‘_ de troca

fisicamente

Fonte: DUARTE. Giulia: KOSCAK. Giovana (2024)*




44% irao comprar em LOJAS VIRTUAIS. Destas, B5% ja
possuem o app da loja gue pretendem comprar o
presente instalado em seus smartphones. Dentre os
principais motivos desse perfil de comprador estdo:

34% 32%
. Precos Ampla
oo Imbativeis variedade de

produtos

22% L2 21%
‘a\ Comodidade Programa de

das compras fidelidade/cupons

Fonte: : julia; : i : ) *

Das pessoas que pretendem comprar o presente de Dia dos Pais em LOJAS
FISICAS, 43% ira comprar na sermana da data. J& as pessoas que pretendem
comprar o presente em LOJAS ONLINE, 68% ira comprar entre um mes e 15
dias antes da data.

Tanto em LOJAS ONLINE quanto em LOJAS FISICAS o método de
pagamento com maior intencao de uso para comprar o presente de Dia dos
Pais € 0 PIX.

Fonte: DUARTE, Giulia; KOSCAK, Giovana (2024) *
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No dinamico cenario economico brasileiro, pequenos negocios devem estar
atentos as tendencias de consumo, moldadas pelas atitudes dos
consumidores e pelo contexto nacional. Em 2024, é essencial entender as
preocupacdes ’ dos consurmidores com emprego e economia, sua interacio
com a techologia e suas expectativas, variando entre otimismo e cautela
guanto ao future.

A adogao de praticas sustentaveis e politicas ESG ganha destaque,
especialmente a luz da COP-30. prevista para ocorrer em Belem em 2025,
enfatizando a importancia de estratégias ambientais, sociais e de governanca
para os consumidores na escolha de marcas.

Além disso. a valorizagao da diversidade do marketing é essencial para criar
conexao e engajamento com o publico brasileiro, refletindo a necessidade de
o5 pegquenos negocios adaptarem-se a esses fatores para se destacarem no
mercado,

19
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4.1 Os sentimentos dos consumidores

A metodologia da WGSN" mapeou 4 sentimentos-chave que devem guiar o
consumidor esse ano e que, de alguma forma, estao relacionados com as
tendéncias de consumeo.

Sentimentos-chave que devem guiar o consumidor em 2024.

1 2 3 2
Choque com Excesso de Otimismo
o futuro estimulos realista RACRNtAMSIT0
Mudancas A sobrecarga Esqueca a Um sentimento
rapidas na emocional e um positividade de fascinacdo que
sociedade e na estilo de vida toxica. Chegou a s& manteve em
tecnologia sempre hora de encarar segundo plano
causam um conectado estao tudo de modo nos Ultimos anos.
sentimento de esgotando os realista,
apreensao. nossos sentidos.

Forite, WGOSN Insider (2024)°

4.2 Tendéncias de consumo para 2024

Quando falamos sohre tendéncias, estamos falando sobre mudancas e
crescimento. Isso inclul ndo apenas novas diregoes e oportunidades, mas
tambem a aceleracao e o fortalecimento de ideias que ja conhecemos ha
algum tempo. Mesmo que alguns desses conceitos possam parecer familiares,
eles estdo se tornando cada vez mais presentes ' no dia a dia do brasileiro e
vao influenciar ainda mais as escolhas de consumo e o comportamento das
pessoas. Para os pequenons negocios, & importante estar atento a essas
tendéncias para se adaptar e crescer no mercado.

20



Quadro 01 - Tendéencias que devem ser destaque em 2024

Tendéncia

Ansiedade
Climatica

Regionalismo

En 27y

.:1 Uk .ﬁﬂl

Comunidades

Significado

A preocupacao crescente com o
clima esta levando a mudancas
significativas no comportamento
dos consumidores, alertanda as
marcas sobre a importancia de
adotar iniciativas ecologicas e
sustentaveis. Essas praticas so
BSSeNcials para promover uma
industria circular e regenerativa,
mesmo diante de um cenario
Incerto.

Em um mundo cada vez mais
alobalizado, as marcas buscam se
destacar ao se conectar com as:
nuances e particularidades das
regites do Brasil Atraves da
compreensao profunda da cultura
local e a regionalizacao das
estratégias de comunicagao e
negacios, as marcas podem se
conectar com o publico de forma
autentica e significativa.

Conexdes com relevancia - Em melo

a2 atencaoc escassa dos
consumidores 2 3 epidemia da
solidao, equipes de rmarketing
devemn priorizar a
construcdo/ativagao de
comunidades para gerar
efervescéncia coletiva

Sugestado de Produtos*®

a} Servicos de consultoria em
sustentabilidade para pequenas
empresas;

k) Produtos de moda sustentavel
com materiais reciclados:

c] Iniciativas de reflorestamento
patrocinadas por consumidores;

d) Aplicativos de monitoramento
de pegada de carbono peszoal,

a) Plataformas de e-commerce
para produtos artesanais locais;

k) Servicos de assinatura de
alimentos e bebidas artesanais
regicnajs:

c) Eventos virtuais e presenciais
que celebram a eultura regional:

d) Iniciativas de marketing
colaborativo entre pecguenos
negocios locals,

a) Espacos de coworking com
foco em setores especificos;

k) Programas de mentarias
dentro de comunidades
profissionais:

c] Aplicativos de troca de servicos
e habilidades dentro de
comunidades;

d} Iniciativas de educacao
comunitaria onling e presencial,




Quadro 01 - Tendéncias gue devem ser destague em 2024,

Tendéncia

Aiwal
Lengevidade

Significado

Ressignificando o envelhecimentao -
A forma como voce manifesta sua
identidade no mundo é o gue
determina a fase da sua vida, g,
dentro desse contexto, sua esséncia
e mais refevante do que qualguer
data de nascimento.

Sugestado de Produtos*®

a} Aplicativos de saude mental
focados em idosos;

k) Iniciativas de inclusio digital
paraa terceira idade,

c) Programas de fithess oniing
para idosos;

d) Plataformas de aprendizado e
cursos oniine para a terceira
idade.

Satde mental

Matu ral'tzat;ér:a da
IA (Inteligéncia
Artificial)

Fogramas decamputador crigdos Pard conversal cofm pessoas atraves de mensa
uiana. Eles sdo usados ern sites € aplicativos para ajudar a responcler perguntas e

ante.

A sugestie de produtes ol erada a partlr de um debate cam 8 egulpe oe pesguisadares,

Os consumidores estdo adotando
uma abordagem realista em relacéo
ao autocuidado. Eles preferem
solucoes [aceis e eficazes que se
adaptem ao seu estilo de vida e
exijam pouco tempo ou esforgo.

A A generativa esta reiniciando o
ecossistema. Novas ferramentas
estdo se tornando cocriadoras dos
consumidores, influenciando suas
decisdes e impactanda as
interacoes com as marcas.

Fonte: Globo (2024),

a} Plataformas de terapia onjine
com profissionais certificados;

b) Programas de bem-estar para
empresas focados em salde
mental;

c] Retiros e experiéncias de bem-
estar flsico e mental;

d) Workshops e cursos onling
sobre gestao de ansiedade e
estresse,

a) Assistente pessoal inteligente
para gestao de salde e bem-
estar;

2} Ferramentas de 1A para
otimizacdo de pequenos
nNegocics;

c) Plataformas de |A para
personalizacic de dietas e rotinas
de exercicios;

d) Chotbots™ inteligentes para
suporte ao cliente em peguencs
neqgocios

e texio, simufando
ecer Informagces




4.3 Encontre o presente certo para cada tipo de pai e
celebre o amor de forma unica

Pesquisa realizada pela Sales Excelente Insights, encomendada pela Glgbn:
realizada em todo o Brasil, identificou, entre outras, que 68% dos entrevistados
acreditam que o Dia dos Pais & um momento para demonstrar carinho, afeto

e fortalecer as relagoes.

Outro ponto de destaque esta no perfil de pais. classificados da seguinte
forma:

Presentes associados ao perfil
TRADICIONAL

34% sao do tipo TRADICIONAIS e
costumam valorizar tradigoes
familiares, passande mais tempo em
casa com a familia. construindo lacos
e apreciando momentos simples do

, dia a dia.

Eles preferem receber presentes como

¢ ¥y roupas, perfumes e relogios.

| " AN Presentes associados ao perfil
f TRABALHADOR

Al .-"i’l'!f'.‘f; 18% sdc considerados

N TRABALHADORES, que se dedicam 2
carreira, valorizam o trabalho arduo e
o sucesso profissional, buscando
sempre garantir a seguranca
financeira da familia.

Para presente, a sugestdo & dar
sapatos, camisas e perfumes.

|
:
[

Presentes associados ao perfil
MENTOR

O pai MENTOR compreende 15% e
e aguele gue defende a educacao
mais gue tudo e esta sempre
incentivande os seus filhos a
aprenderem e crescerem.

Eles adoram ganhar sapatos,
acessorios e jantares.
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Presentes assoclados ao perfil
AVENTUREIRD

10% sio do perfil AVENTUREIRO, do
tipo gue adoram atividades ao ar livre,
como acampar, fazer trilhas e praticar
esportes radicais. Estao sempre em
busca de novas aventuras para viver
com a familia.

Eles gostam de ganhar ténis, oculos
Eescuros e experiencias gastronomicas.

Presentes associados ao perfil

- - MODERNOS
B% sao classificados como

MODERNOS. Esses ja valorizam
novas ideias, mudancas, igualdade
de género. diversidade e inclusao. Se
envolvem bastante na criagcao dos
filhos e na realizagao de tarefas
domésticas.

E para presentes, podem escolher
entre viagens e celulares.

Presentes associados ao perfil
VAIDOSO

7% sdo considerados VAIDOSOS, que
tém interesse em salide, boa forma e
estilo. Cuidam da aparéncia, seguindo
tendéncias da moda e se atentando
as novidades de cosméticos no
mercado.

Eles adoram ganhar perfumes,
acessorios e roupas.

Presentes associados ao perfil
GEEK

6% s30 denominados de GEEK,
pois amam tecnologias. jogos.
filmes e ficgao cientifica, sempre se
atualizam com as ultimas
tendéncias e adoram compartilhar
seus interesses.

Como sugestao de presentes, estdo
relégios, tablets e celulares.

Fonte: DUARTE, Ciulia: KOSCAK, Giovana (2024) *
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DIA DOS PAIS

5.1 8 Estratégias para aumentar as vendas no Dia dos Pais

O ano de 2024 sugere aos peguencs empreendedores chances de
aumentarem suas vendas. O sucesso pode estar em usar estratégias de
marketing criativas e bem direcionadas, isso significa conhecer bem o seu
publico e o gue ele gosta, usando as informacdes acima gue disponibilizamos
para chamar a atencao.

Tambem vale a pena investir em tornar a experiencia de compra em algo

especial, como melhorando c atendimento e criandc embalagens

’ diferenciadas cu promogoes exclusivas, para criar uma conexao mais forte
com os clientes. Assim. além de vender mais nessa data, vocé pode ganhar

clientes fieis para o futurc.




Quadro 02 - Estrategias de vendas para o Dia dos Pais

Vendas
Personalizadas

Pacotes e

Combaos
Pramacionais

Vendas
Cruzadas e
Upsaliing®

Estratégia de Vendas: A personalizacdo atende a crescente
demanda por produtos e servicos que reflitam as preferéncias
individuais dos censumidaores, aumentando a percepcao de valor e
ficelidade & marca.

Por que funciona: A personalizacao adiciona um valor emocional
ao presente, tornando-o mais significativo,

Exemplo: Uma |oja de camisetas gue permite ao cliente escolher o
dlEsign ou mensagem a ser estampada, criando um presente unico
para o Dia dos Pais,

Estratégia de Vendas: Oferecer pacotes promocionais incentiva a
compra de mais de um itemn, aumentando o valor do pedido
meédio e promovendo a venda de produtos ou servicos
complementaras,

Por que funciona: Oferece um incentivo financeire para o cliente,
que percebe maior valar na compra de um pacote em vez de itens
individuais.

Exemplo: Um comba de barbearia que inclui corte de cabelo,
barba e uma massagem relaxante a um prec¢o especial para o Dia
dos Pais.

Estratégia de Vendas: Essas tecnicas visam aumentar o valor do

pedido. sugerindo itens adicionais ou verstes superiores de um
praduto, melhorando a margem de lucro e a satisfacao do cliente.

Por que funciona: Aumenta o valor médio do pedido ao mesmo
tempo gue melhora a experiéncia de compra do cliente,
oferecendo-lhe opcoes que enriquecem o presentes.

Exemplo: Ao comprar um celular para o Dia dos Pais, 0 vendedor
suUgere urna capa protetora & um seguro para o aparelho como
complementos,

Experiéncias
Exclusivas

Estratégia de Vendas: Vender experiencias, alem de produtos,

atende ao desejo dos consumidares por compras que cferecam
mais do gue utilidade. proporciohanda memorias e sentimentos
positivos,

Por que funciona: Em uma era onde experiéncias sdo altamente
valorizadas, presentear com uma memaria duradoura pode ser
mais atraente do gue itens fisicos.

Exemplo: Um pacote de degustagdo de vinhos ou cervelas
artesanais para pais e filhos aproveitarem juntos.




Quadro 03 - Estrategias de vendas para o Dia dos Pais

\Vendas Flosh
e Ofertas de
Ultima Hora

Marketing de
Conteldo &
Redes Sociais

Programas de
Fidelidade e
Recompensas

Vendas
Direcionadas
com Base em

Dados

lely

Estratégia de Vendas: Criar um sensoc de urgéncia pode acelerar o
processo de decisdo de campra, aproveitando o compartamento
do consumidor de nao guerer perder uma oferta especial,

Por que funciona: Cria um senso de urgéncia, incentivando os
consumidares a temarem decisdes de compra mais rapidamente.

Exemplo: Uma loja de eletrénicos anuncia descontos de 20% em
todos os produtos apenas no fim de semana antes do Dia dos Pais.

Estratégia de Vendas: Engajar clientes potenciais através de
conteddo relevante e campanhas em redes sociais pode aumentar
o reconhecimento da marca e influenciar positivamenta as
decisoes de compra,

Por que funciona: Aumenta o envolvimento emocional com a
marca e pode influanciar diretamente as decisoes de compra,

Exemplo: Criar posts no (nstagram com histdrias de pais reais
usando os produtos da loja, gerando identificacio e desgjo de
compra.

Estratégia de Vendas: Incentivar a lealdade do cliente através de

recompensas e beneficios nao apenas promaove compras repetidas,
mas também pode atrair novos clientes através de recomendacoes.

Por que funciona: Encoraja a lealdade 3 marca e aumenta a
probabilidade de compras repetidas.

Exemplo: Um café que da uma bebida gratis apos a compra de
cinco cafes, promovendo a volta dos clientes.

Estratégia de Vendas: Utilizar dados para personalizar ofertas e
comunicacoes pode aumentar significativamente a eficacia das
campanhas de vendas, tornando-as mais relevantes para cada
segmento de cliente.

Por que funciona: A personalizacdo baseada em compras
anteriores ou interesses demonstrados pade aumentar a relevancia
da oferta para o consumidor.

Exemplo: Uma livraria anline envia e-mails para clientes que
compraram livros de aventura, sugerinde lancamentos do mesmo
género para presentear no Dia dos Pais.

Incantivar o gl
faita mast

Fonte: Pagar.me (2024)" Hiper (2024);" Dourado (2024)°




5.2 Os principais canais de vendas

O ano de 2024 sugere aos pequenos empreendedores chances de
aumentarem suas vendas. O sucesso pode estar em usar estratégias de
rmarketing criativas e bem direcionadas, isso significa conhecer bem o seu
publico e o gue ele gosta, usando as informacdes acima gue disponibilizamos
para chamar a atengao.

Também vale a pena investir em tornar a experiéncia de compta em algo
especial, como melhorando ¢ atendimento e criando embalagens
diferenciadas ou promocgodes exclusivas, para criar uma conexaoc mais forte
com os clientes. Assim, alem de vender mais nessa data, voceé pode ganhar
clientes fiéis para o futuro,

Quadro 03 - Canais de vendas e seus conceitos

Loja prépria virtual
Ter sua propria loja permite tatal
contrale sobre a experiéncia de
compra, marca e margens de
lucro, Para datas comemorativas,

Lojas especializadas
Representam um modelo de
negdcio focado gue se concentra
em uma categoria especifica de
produtos ou servicos,

diferenciando-se das lgjas de
departamento ou supermercados
gue oferecem uma ampla gama de
itens.

Feiras e eventos tematicos
Podem gerar vendas, mas o
percentual dependera da escala do
evento e da capacidade do negdcic
de aproveitar essa oportunidade.

Mercados e feiras locais
Focados em pradutos artesanais ou
locais, mercados e feiras de
artesanato sao canais importantes,
pois atraem clientes interessados
em presentes Unicos e
personalizados Esses locals
promovem a conexao direta com a
comunidade local,

oferece a flexibilidade de criar
promogoes especificas, pacotes de
produtos e experiéncias de
compra personalizadas.

Redes sociais
Szo platafarmas comao Instagram,
Facebook e Pinterest qie com
seus recursos de loja integrada,
permitem vendas diretas dentro
da plataforma. A proximidade com
o cliente e a capacidade de
engajamento sdo cruciais

Aplicativos de Mensagem
(WhatsApp Business)
Oferece uma maneira direta e
pessoal de se conectar com os
clientes, facilitandc avendaeo
suporte direto. A funcionalidade
de catalogo e a facilidade de uso
tornam-no ideal para promocoes
direcionadas.




Quadro 03 - Canais de vendas e seus conceitos

Lojas de rua
E um pento de venda fisico. um
elemento gue contribui
significativamente para a dinamica
econdmica local, a diversidade do
cemercio e a sustentabilidade das
comunidades.

Pop-up Stores
Lojas temporarias em locais de altc
trafege, como shoppings ou
centros comerciais, podem ser
uma maneira de aumentar a
visibilidade e o faturamento
durante periodos especificos.

Espacos de coworking
Representam uma inovacao
significativa, pois promovem a
colaboragac a partitha de recursos
ea sinergia entre diferentes
empreendedaores. Na modalidade
de vendas colaborativas, o
coworking se transforma em um
ambiente onde peguencs negocios
podem expor € vender seus
produtos ou servicos em um
espaco fisico compartilhado.

Fonte: Blog Rock Content (2021) Ferreira (2024}

E-mail Marketing
Nao & um canal de venda direta,
um impulsionadaor de vendas,
especialmente em datas
comemorativas, Atraves de
campanhas direcionadas, & possivel
incentivar visitas ao e-comymerce oy
pramover ofertas especiais.

Shoppings virtuais -
Marketplaces
Marketplace € como um grande
shopping virtual onde varias lojas
podem vender seus produtos.
Imagine um lugar na internet onde
voce pode encontrar produtos de
diferentes vendedores, tude em um
unico site. Exemplos: Mercado
Livre; Amazon; Magazine Luiza
(Magalu) Americanas
Marketplace.

Marketplaces de nicho especifico
Representam uma evolucao
significativa no comeércia virtual,
oferecendo plataformas de venda
anline focadas em segmentos de
mercado particulares. Para os
pequenns Negocios, esses
marketplaces surgem como
excelentes canais de venda: Elo7
{produtos artesanais e
personalizacles); Enjoei [moda e
acessorios de segunda mac);
Montink (camisetas personalizadas
e criativas); iBacana (design, arte e
decoracao) entre outros”
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Escolher os locais certos para vender & crucial para o negocio, tanto em feiras e
eventos quanto online através de um site préprio, redes sociais, marketploces
(shoppings virtuais) e opps de mensagens [aplicativos de mensagens
instantaneas de texto, vez e video). Isso ndo so melhora o contato com os
clientes, destacando seus produtos, como também amplia o alcance e facilita
as compras, aproximando o negocio dos clientes de forma eficaz.

Logo abaixo, elaboramos um checklist detalhado para empreendedares de
pequencs Negocios se prepararem para garantir boas vendas ern datas
comemaorativas, como o Dia dos Pais, considerando tanto |ojas fisicas guanto
virtuais,

Um checkiist € uma lista de agoes que precisam ser verificados. completados
ou lembrados. Ele ajuda a garantir que todas as etapas importantes de um
processo ou atividade sejam realizadas, evitando que algo seja esquecido.

E como uma lista de compras para o supermercado, mas pode ser aplicado a
qualquer area da vida ou do trabalho, ajudando a organizar e a garantir que
tudo seja feito de forma eficiente e correta.

5.3 Checklist para empreendedores de pequenos
negocios se prepararem para datas comemorativas

Planejamento e Estratégia Planejamento e Estratégia

Definicdo de metas de vendas Definicdo de metas de vendas

Analise de estogue e necessidades de . | Andlise de estoque e atualizacao de
reposicio # | inventério onfine

Plangjamento de promogdes e ofertas Planejamento de promogoes e ofertas
especiais especials

Estratégias de markeling e publicidade | Estratégias de morketing digital (SEQ, e-
local miail markating, redes sociais)

Decoragio e Ambientagédo Website e Plataforma de Vendas

Decoracao tematica para a data Atualizacac do site com banners tematicos

=_—_ -

Otimizacao da usabilidade e da experiencia

Sinalizacao de ofertas e promocoes i
: do usuario

=

Ambientac3o que favoreca a experléncia de », | Garantia de que a plataforma suporta alto
compra & | trafego



Destaque de produtoas recomendados para a
data

Selegio de produtos para promocoes

Verificacdo da disponibilidade de produtos
populares

Cestac de estogue em tempo real

Preparacao para reposicac rapida de itens
populares

Ofertas de combos ou kits especials

olofo

Atendimento ao Cliente Atendimento ao Cliente

Suporte ao cliente via chat, e-mafl e redes
saclais

Treinamento de equipe para atendimento
especial

Estratégias para agilizar o atendimento em
periodos de maior fluxo

Politica de devolugao clara e acessivel

Disponibilidade de embalagens para
presente

Oferecimento de embalagens para presente
£OMO OpPCa0

Marketing e Publicidade Marketing e Publicidade

Campanhas de e-mail marketing
segmentadas

Campanhas publicitarias locais (radio, jornal,
fhers)

Promocoes e sorteios nas redes sociais Uso de influenciadores digitais e parcerias

. . Anuncios pagos em redes sociais e Google
Distribuicao de cupons de desconta Pag o8

olelo

Estratégias de remarketing e conteldo
relevante em biogs e redes sociais

Estratégias para manter oceontatocom o
cliente (newslatter, eventaos)

Ads
Pos-Venda e Fidelizagdo Pés-Venda e Fidelizagao

[
| ™y ; : = E-rmojls de agradecimento e pesduisas de

Pesquisa de satisfacao ne pento de venda ; i 5 .

& & | satisfagdo oniine

Programas de fidelidade e beneficios para Programas de fidelidade e cupons para

- 4 | proximas compras 4 | ruturas compras

Fonte; UOL (2021).% Sebrae (sem data de publicacido)” Infinitepay (2024) "



DOS PAIS 2024 - INTELICENCIA E MERCADO | SEBRAE-I

No mundo da gestao empresarial, a palavra "insights' refere-se a percepcoes
ou descoberta de alguma oportunidade ainda ndo pensada e que vale a pena
apostar. Geralmente, essas percepgoes podem surgir da analise de dados,
observacées do comportamento do consumidor, tendéncias de mercado ou
experiéncias operacionais.

A seguir, apresentamos uma lista de insightis, complementada por cascs de
sucesso hipotéticos que podem servir de inspiracdo para voce.

Campanhas de Marketing emocional:

* Insight (oportunidade): Desenvolva campanhas que celebrem a
diversidade das relagoes paternas, utilizando historias reais de
clientes.

* Exemplo: Pequenas marcas de vestuario que utilizaram
depoimentos de clientes em suas campanhas para o Dia dos Pais,
aumentando a conexao emocional e as vendas em mais de 30%.




Produtos pafrsanalf:ados e exclusivos:

* Insight (oportunidade): Ofereca opcoes de personalizagdo para
presentes, come gravura em produtos de couro ou mensagens
personalizadas em itens de decoracao.

* Exemplo: Uma loja de presentes personalizados que viu um
aumento de 50% nas vendas ao oferecer embalagens
personalizadas e cartoes escritos a mao,

Experiéncias de compras integradas:

* |nsight (oportunidade): Utilize a tecnologia para criar uma
experiéncia de compra sem friccdo, integrando os canais aniine e
offiine.

* Exemplo: Uma livraria local que implementou um sisterma de
reservas onlire para retirada na loja. resultando em um aumento de
20% no trafego da loja fisica.

Eventos e workshops tematicos:

* Insight [oportunidade): Organize eventos na loja, como
degustagoes de cervejas artesanais ou vrorkshops de DIY (faga voce

mesmo) para presentes, que possam atrair filhos em busca do
presente perfeito.

« Exemplo: Uma loja de hobbies que dobrou suas vendas ao oferecer
workshops de montagem de kits de modelismo no pericdo gue
antecede o Dia dos Pais.

Parcerias estratégicas:

« Insight (oportunidade): Estabeleca parcerias com outras empresas
locais para oferecer pacotes de presentes combinados, como um
livro de uma livraria local com uma"garrafél.de vinho de uma vinicola
regional. : : .

« Exemplo: Uma parceria entre uma barbearia e uma cervejaria

artesanal que ofereceu um pacote de experiéncia para o Dia dos
Pais, aumentando as vendas de ambos os negécios em 40%.




Utilizacao de dados para personalizagao:

* |nsight (oportunidade): Colete e analise dados dos clientes para

oferecer recomendacoes de presentes personalizadas através de
e-rmail marketing ou redes sociais.

* Exemplo: Uma loja de eletronicos que utilizou dados de compras
anteriores para recomendar presentes personalizades. resultando
em um aumenteo de 25% na taxa de conversao.

Sustentabilidade como diferencial:

* Insight (oportunidade): Destague produtos sustentaveis e de
origem gtica, gue falam ao crescente desejo dos consumidores por
marcas com valores.

Exemplo: Uma marca de roupas que langou uma linha de produtos
feitos de materiais reciclados para o Dia dos Pais e viu um aumento
de 60% nas vendas dessa |linha.

Marketing de influéncia local:

« Insight (oportunidade): Colabore com influenciadores locais que
possam autenticamente representar a diversidade dos pais, para
promover seus produtos ou servicos.

Exemplo: Uma pequena empresa de dispositivos eletronicos
tecnolégicos que colaborou com influenciadores locais. resultando
em um aumento de 35% no engajamento online e um aumento

significativo nas vendas.

O Boletim de Mercado que voce acabou de ler vai além da data comemorativa
do Dia dos Pais, contendo dados de vendas, dicas, tendéncias do consumidor &
ofientagoes, concluindo com uma lista de insights que podem ser aplicadas a
outras datas comerciais, considerando o perfil do empreendimento, Dessa
forma, aplicar o conhecimento na pratica, pode diferenciar qualguer negdcio e
criar valor para o cliente.

O Sebrae no Para reconhece a importancia de compartilhar informagdes
assertivas para apoiar o desenvolvimento sustentavel e ¢ sucesso dos
empreendedores através de uma variedade de cursos presenciais e onfine,
alem de atendimento presencial em suas 13 agéncias espalhadas pelo estado.
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