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1. INTRODUGAO

Conforme o Manual do Crédito Orientado e Assistido, o Crédito Orientado e Assistido é
um servico definido como “uma jornada de aprendizado e orientagdo continua que vai
auxiliar empreendedores na tomada de decisées conscientes para garantir a saude
financeira do negdcio.”

Desde sua criagdao em abril de 2020, o Crédito Orientado e Assistido vem passando por
evolugdes como servigo.

No sentido de contribuir com a continuidade da evolugdo do Servico de Crédito
Orientado e Assistido do Sebrae, estamos apresentando neste documento mais um
ponto de aprimoramento visando formatar este servico com mais concretude nos
moldes de um modelo de negdcio.

O propdsito deste produto é modelar a conceituagdao metodolégica de Crédito Orientado
e Assistido em um servico que seja aplicado com objetividade e eficiéncia palpavel
utilizando o principio basico do planejamento financeiro, para consolidar o Crédito
Orientado e Assistido de forma estruturada, sendo capaz de entregar valor ao cliente
gue busca crédito e uma gestao eficiente das financas do seu negdcio.

Cabe destacar que o modelo do servico apresentado neste documento se baliza pelos
fundamentos que constam do Termo de Referéncia do Crédito Orientado e Assistido que

0 conceitua como:

Um conjunto de a¢des e solucdes disponibilizadas pelo Sebrae para empresdrios(as) de
pequenos negdcios pleiteantes ou detentores de recursos provenientes do crédito de
terceiros e que compéem um modelo de atendimento que visa:

° Capacitar com conhecimento técnico e desenvolvimento comportamental.

° Direcionar com planejamento financeiro empresarial.

° Apoiar com o acesso a tecnologias e canais de obtencdo de recursos.

° Acompanhar com o monitoramento sistemdtico de indicadores de desempenho

empresarial, tendo o planejamento financeiro e/ou plano de agdo como referéncia.
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SERVICO DE CREDITO ORIENTADO E ASSISTIDO COMO MODELO DE NEGOCIO

Para apresentar o Crédito Orientado e Assistido como um servico e de maneira organizada,
optou-se por representd-lo em um Quadro de Modelo de Negdcios.

O Quadro de Modelo de Negbcios abaixo, estd subdivido em 9 componentes, que foram

utilizadas para estruturar a ideia do servico de Crédito Orientado e Assistido.

Para facilitar a compreensao, as nove componentes do modelo estdo agrupadas em quatro

conjuntos que estdo representados no quadro a seguir da seguinte maneira:

Azul - O Que: Proposta de Valor.
Amarelo - Para Quem: Publico-alvo, Relacionamento com Clientes e Canais.

Laranja - Como: Atividades, Parcerias e Recursos.

Rosa - Quanto: Custos e Receitas.

MODELO DE NEGOCIO DO CREDITO ORIENTADO E ASSISTIDO

PARCEIROS-CHAVE

SEBRAE UF.

PARCEIROS OFERTANTES DE
COLABORADORES
CREDENCIADOS PARA ATUAREM
COMO AGENTES DE CREDITO E
FINANCAS.

INSTITUICOES OFERTANTES DE
CREDITO QUE OPERAM COM O
FAMPE.

PARCEIROS ESTRATEGICOS QUE
OPERAM O FAMPE.

ATIVIDADES-CHAVE

* CONSULTORIA ORIENTADAS E
ASSISTIDA PELO AGENTE DE
CREDITO E FINANCAS, APOIADA
EM UMA SOLUGAO DIGITAL
EXCLUSIVA PARA O CREDITO
ORIENTADO E ASSISTIDO.
AUTOATENDIMENTO ORIENTADO
E ASSISTIDO POR TUTORIAIS, E-
BOOK E GUIA DE
PREENCHIMENTO, APOIADO EM
UMA SOLUGAO DIGITAL
EXCLUSIVA PARA O CREDITO
ORIENTADO E ASSISTIDO

PRINCIPAIS RECURSOS

CALCULADORA DIGITAL PARA O
DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO
FINANCEIROS COM FOCO NA
CAPACIDADE DE PAGAMENTO
FUTURA DAS EMPRESAS.
E-BOOK - COMO UTILIZAR A
PLANILHA DE PLANEJAMENTO
FINANCEIRO COM FOCO EM
CREDITO.

CATALOGO DE SOLUGOES DO
CREDITO ORIENTADO E
ASSISTIDO.

ESTRUTURAS DO SEBRAE
NACIONAL E SEBRAE UF: MARCA,
TECNOLOGIA, PESSOAS
(INCLUSIVE TERCEIROS — ACF),
MARKETING, JURIDICO ETC.
ORCAMENTO DISPONIVEL: R$
12.000.000,00.

PROPOSTAS DE VALOR

O CREDITO ORIENTADO E
ASSISTIDO E UM SERVIGO DO
SEBRAE PARA O
MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL E PARA
EMPRESARIOS DAS
MICROEMPRESAS E EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE, QUE
UTILIZAM OU DESEJAM OBTER
CREDITO PARA FINANCIAR
SUAS ATIVIDADES
EMPRESARIAIS.

E PRETENDE ENTREGAR:

« MAIS SEGURANGA PARA O
EMPRESARIO TOMAR
DECISOES ESTRATEGICAS
RELACIONADAS A
CONTRATAGAO DE
CREDITO PARA O SEU
NEGOCIO.

AMPLIACAO DA
CAPACIDADE DO
EMPRESARIO PARA
ANALISAR A SITUACAO
FINANCEIRA ATUAL E PARA
PROJETAR 0OS
RESULTADOS FUTUROS DA
SUA EMPRESA.

RELACIONAMENTO COM O
CONSUMIDOR

AGENTES DE CREDITO E FINANCAS;

SITE QUE INTEGRA (CONTEMPLA E
ATENDE) TODAS AS NECESSIDADES
E SOLUGCOES DOS PARTICIPANTES
(PERSONAS) ENVOLVIDOS COM O
COA: EMPRESARIOS, O SEBRAE
NACIONAL E SEBRAE UF, AGENTES
DE CREDITO E FINANCAS E
INSTITUICOES OFERTANTES DE
CREDITO PARCEIRAS: EM
DESENVOLVIMENTO.

.

CANAIS

ESTRATEGIAS DE OFERTA E ACESSO A
OUTROS PRODUTOS/SERVICOS DO SEBRAE,
DE ACORDO COM OS DIFERENTES PORTES
DE NEGOCIO - MEI, MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE.

SITE DO CREDITO ORIENTADO E ASSISTIDO
NO PORTAL SEBRAE

SITES DOS SEBRAE UF

PAGINAS ELABORADAS COM AS
INSTITUICOES FINANCEIRAS

INSTITUICOES FINANCEIRAS (ENXOVAL EM
DESENVOLVIMENTO)

APP SEBRAE

0800

BALCAO DE ATENDIMENTO SEBRAE
PONTOS DE ATENDIMENTO DO SEBRAE EM
TERCEIROS (SALA DO EMPREENDEDOR, CDL
‘S ETC)

SISTEMA ACOMPANHA

GERAGAO DE LEADS PARA COMPOR A BASE
DE DADOS COA DISPONIBILIZADA PARA OS
SEBRAE UF E PARA A REDE DE PARCEIROS
(INSTITUICOES FINANCEIRAS E AGENTES DE
CREDITO E FINANCAS)

SEGMENTOS DE CLIENTES

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
E PARA EMPRESARIOS DAS
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE, QUE UTILIZAM OU
DESEJAM OBTER CREDITO PARA
FINANCIAR SUAS ATIVIDADES
EMPRESARIAIS.

ESTRUTURA DE CUSTOS

Sera dimensionado, mediante necessidade, no processo de
implementacao das acdes do Crédito Orientado e Assistido

FLUXOS DE RECEITA

Servico Gratuito
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2.1. 0 QUE
2.1.1. PROPOSTA DE VALOR

O propésito deste servico é dar mais seguranca para empresarios e empresarias (MEI,
de Microempresas e de Empresas de Pequeno Porte) tomarem decisGes estratégicas
relacionadas a contratacdo de crédito para o seu negdcio a partir da ampliacdo da sua
capacidade de analisar a situacdo financeira atual e de projetar resultados futuros para
a sua empresa.

O Crédito Orientado e Assistido é um servi¢o do Sebrae para o Microempreendedor
Individual e para empresarios das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que
utilizam ou desejam obter crédito para financiar suas atividades empresariais.

O Crédito Orientado e Assistido é um servigco de alto nivel conceitual e metodoldgico,
gue serd consumido pelos clientes do Sebrae, de forma auténoma, guiada por tutoriais
no APP Sebrae e no Portal Sebrae e/ou com o acompanhamento de um Agente de
Crédito e Finangas (ACF) da rede de credenciados do Sistema Sebrae, com atendimentos
presenciais ou online.

O servico de Crédito Orientado e Assistido também podera ser ofertado por meio de
estratégias locais criadas pelos Sebrae/UF que contemplem a oferta de solugdes
previstas nas jornadas e trilhas de acordo com o perfil de cliente, em especial que
adotem o servico de planejamento financeiro com foco no crédito.

SERVIGCO DE CREDITO ORIENTADO E ASSITIDO

OBJETIVOS
« |denaficar a necessidade de crédio do negoicio.
« Identdicar linhas disponiveis @ sugenr as mais adequadas.
« Orientar sobre garantias ¢ utilizachio do FAMPE
« Analisar as informagdes conclusivas e onentar 0 empresarno sobre sua
realidade inanceira para a contratacho de crédito

= *

PORTAL SEBRAE
CONSULTORIA ONLINE OU
PRESENCIAL COM =
: AGENTE DE CREDITO E FINANCAS -
MEI N v

MICROEMPRESAS —{> A CALCULADORA DIGITAL  cATALOGO DE SOLUGOES; >
> j1Js DE DIAGNOSTICO E GUIA DE PREENCIMENTO £ ‘

or A PLANEJAMENTO E-BOOK. —

4 FINANCEIRO QUALIDADE DO PLANEJAMENTO
AUTOATENDIMENTO - COM USO
SEBRAE UF Am(‘momoo ?:n TC;L(ULADOM
INSTITUICOES OFERTANTES DE CREDITO )
( B
o @ Ej s
4 [ S
] 5 ‘
Cg/ e
[/



SEBRA E CREDITO ORIENTADO: 9

— E ASSISTIDO SEBRAE
A

2.2. PARA QUEM
2.2.1. SEGMENTOS DE CLIENTES

Como ja definido, o Crédito Orientado e Assistido é um servico do Sebrae para o
Microempreendedor Individual e para empresarios das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, que utilizam ou desejam obter crédito para financiar suas atividades
empresariais.

Para melhor caracterizar o publico-alvo do Crédito Orientado e Assistido estdo
relacionadas a seguir, algumas informacdes e conclusGes extraidas do esclarecedor
relatdrio de pesquisa O Financiamento dos Pequenos Negodcios no Brasil 2023 (102
edicdo anual, agosto de 2023), produzido pela Unidade de Gestdo Estratégica e
Inteligéncia do Sebrae Nacional, com apoio da Unidade de Capitalizacdo e Servicos
Financeiros.

Cabe enfatizar que a pesquisa, apresentada no relatério citado acima, teve como
objetivo “ldentificar como os pequenos negdcios brasileiros se financiam”.

Sobre a pesquisa:

Objetivo: Identificar como os pequenos negdcios brasileiros se financiam.

Metodologia: Pesquisa quantitativa, com técnica de entrevistas por telefone (C.A.T.L).
Coleta dos dados: A coleta de dados foi realizada entre 01 de junho de 2023 e 30 de
junho de 2023.

Amostra: Foram realizadas 6.237 entrevistas por telefone.

Erro amostral: O erro é de 1,24% para resultados gerais no nivel Brasil. O intervalo de
confianca é de 95%.

Ponderacdo: Os dados foram ponderados por cotas de UF, porte e setor de atuagao da
empresa (comércio, industria/construcdo e servigos). Os dados estdo disponiveis para os
segmentos ja citados e, adicionalmente, por sexo, raca-cor, faixa etdria e faixa de
escolaridade.
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Informagoes e conclusdes relevantes sobre o segmento-alvo do Crédito Orientado e
Assistido:

Solicitacdo de empréstimo NOVO (nos ultimos 6 meses)

SEBRAE

Quase 85% dos pequenos empresdrios
NAO solicitaram financiamento ou
empréstimo NOVO (nos ultimo 06 meses).

S6 16% dos pequenos empresdrios
solicitaram empréstimo ou financiamento
NOVO no periodo (chega a 25% nas EPP).

16%
0

Sim Nado NS/NR

6237

P1. Nos éltimos 6 meses, a sua empresa tentou obter um empréstimo ou financiamento NOVO em banco? (ESTIMULADA- RU) E

Sobre as empresas que pediram empréstimo novo em 2023, o relatério informa que
quase 85% dos pequenos empresdrios NAO solicitaram financiamento ou empréstimo
NOVO (nos ultimo 06 meses). S6 16% dos pequenos empresarios solicitaram empréstimo
ou financiamento NOVO no periodo (chega a 25% nas EPP). Tela 5.

Conseguiu obter o empréstimo NOVO solicitado?

SEBRAE

Entre aqueles que solicitaram empréstimo
ou financiamento NOVO nos ultimo 6
meses, cerca de 1 em cada 3 empresdrios
(33%) conseguiu a liberagédo do pedido.

33%

Jda a maioria (54% dos que solicitaram) teve
0 empréstimo negado e 13% ainda
13% aguardam uma resposta.
(a negativa chegou a 64% no caso dos MEI
e a 66% nos que tem “até fundamental”)

Nao, o banco negou meu 0 banco ainda esta
empréstimo analisando minha solicitagdo

n=1314

P5. Sua empresa conseguiu obter este empréstimo ou financiamento NOVO (nos ltimos seis meses)? (ESTIMULADA- RU) , 15

SEBRAE 8
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O relatdrio da pesquisa indica que “entre aqueles que solicitaram empréstimo ou
financiamento NOVO nos ultimo 6 meses, cerca de 1 em cada 3 empresarios (33%)
conseguiu a liberacdo do pedido. J& a maioria (54% dos que solicitaram) teve o
empréstimo negado e 13% ainda aguardam uma resposta”. Tela 15.

Conseguiu obter o empréstimo NOVO solicitado?

SEBRAE
.‘b‘ﬂ '»r' 4
|

A—
5 "
PORTE SETOR

| 20 | %
64%
61X 42% 45%
°

o
EPP ME MEI Comércio Industria/ Construgdo Servigos

mSim mN&o 0 banco ainda esta analisando mSim = Ndo 0 banco ainda estd analisando

n=1314

P5. Sua empresa conseguiu obter este empréstimo ou financiamento NOVO (nos Gltimos seis meses)? (ESTIMULADA- RU) L 17

Ainda sobre o sucesso em conseguir o empréstimo/financiamento solicitado, chama a
atencdo que no recorte por porte de negdcio, observa-se que 64% dos MEI ndo
conseguiram obter o empréstimo/financiamento pleiteado. Enquanto dentre as EPP,
apenas 24% ndo conseguiram obter o empréstimo/financiamento pleiteado. Este
mesmo recorte mostra que dentre as microempresas, quase a metade delas (47%) nao
conseguiu obter o empréstimo/financiamento pleiteado. Tela 17.
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Razdo para o banco ndo conceder o empréstimo

N3o sabe/banco no deu o motivo _ 33%
Conta corrente (ou empresa) muito nova [N 22%

Inadimpléncia da empresa (ou empresa com divida) [N 9% Cerca de 1 em cada 3 empresdrios
Faturamento da empresa muito baixo 7% com pedido negado, disse que o banco
Restrigdo no CPF do solicitante - 5% f190 mformou o0 motivo da negativa

Falta de documentos da empresa - 5%

Faltam linhas de crédito para o meu perfil [l 5% As razbes dadas pelos bancos para a
Saldo médio da conta insuficiente [l 4% ndo liberagdo dos empréstimos estéo
associadas, muitas vezes, a
caracteristicas intrinsecas aos
Falta de fundos de garantia para financiamento . 2% negécios menores, com menos tempo
Registro da empresa no CADIN/SERASA [l 2% de atividade e/ou sem historico

Insuficiéncia de garantias reais da empresa - 3%

Score baixo ] 1%

Outros I 1%

n=535
P5.2. Qual foi a principal razéo dada pelo banco para nio conceder o empréstimo/ financiamento que o Sr. Solicitou nos Gltimos seis meses para a sua empresa? (ESPONTANEA- RU) z

Quando questionados sobre qual foi a principal razdo dada pelo banco para nao
conceder o empréstimo/financiamento, com respostas espontaneas, “cerca de 1 em
cada 3 empresarios com pedido negado, disse que o banco nao informou o motivo da
negativa”. Tela 24.

Dificuldades quando tentou obter empréstimo NOVO F | SEBRAE

SERIE HISTORICA

Taxa de juros alta |INEG—— 25% '

falta de garantias reais N 17%

falta de docum. contdbil I 13% L 69% encontraram
dificuldades (*)

falta de avalista/fiador | 12%

falta de docum. fiscal I 10%
outras M 3% = Resultados mais positivos

N&o encontrou dificuldades 45% sul
40% superior

“Taxa de juros alta” (25%), “Falta de garantias reais” (17%), “falta de documentagdo contabil” (13%)
foram as 3 dificuldades mais citadas em 2023, entre os que tentaram empréstimo NOVO.

(*) Nota: mais de 1 dificuldade pode ter sido citada.

P6. Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter este empréstimo no banco nos Gltimos seis meses? (ESTIMULADA- RM) !

10
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Com respostas estimuladas os empresarios indicaram as dificuldades encontradas
guando tentaram obter um empréstimo/financiamento. Tela 32.

Finalidade do empréstimo solicitado

SEBRAE

Reforma/ampliagdo do negdcio 28%

Compra de maquinas e equipamentos _ 26%
O acesso a capital de giro foi a

Compra de mercadorias para revenda _ 19% finalidade mais citada pelos

empresdrios na busca por um
Desenvolvimento de novo produto . 4% empréstimo (39%).

Refinanciamento de divida . 3% Reforma e ampliagdo do negdcio, bem como

a compra de mdquinas e equipamentos,
foram finalidades citadas por mais de 1/4

Contratagdo e treinamento de pessoal 2% dos empresdrios

Outras 1%

NS/ NR DA%

n=1441 !
7) Quais as finalidades desse empréstimo que solicitou nos Gltimos 6 meses? > ”37

Quanto a finalidade do empréstimo solicitado, “o acesso a capital de giro foi a mais citada
pelos empresarios na busca por um empréstimo (39%). Reforma e ampliagao do negécio,
bem como a compra de maquinas e equipamentos, foram finalidades citadas por mais
de 1/4 dos empresarios”. Tela 37.

11
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Motivo para nao ter solicitado empréstimo SEBRAE
84% das empresas ndo buscaram
empréstimo NOVO nos ultimos 6 meses !‘

53%

Por que ndo tentou ...?
Dentre os empresdrios que
NAO solicitaram empréstimo
NOVO nos dltimos 6 meses,
22% mais de metade alegou que a
empresa ndo precisou.

ex 7% 6% - QUEM MENOS DISSE QUE PRECISOU ...

- - = Empresas da regido Sul

» . A ~ ; . - ~ (62% ndo precisaram)
Aempresando Ndogostade Aeconomia Naoconfiana N3o conseguiria Outras razdes

precisou empréstimo esta fraca politica pagar
econdmica

n=4884 |
2) Por que nfio tentfou o empréstinio ou financiamento, nos Gltimos 6 meses? 5

Quanto as razbes para nao pedir um empréstimo, a pesquisa indica que “dentre os
empresarios que NAO solicitaram empréstimo NOVO nos UGltimos 6 meses, mais da
metade alegou que a empresa nao precisou”. Tela 45.

Empréstimos ndo pagos completamente (em aberto) f SEBRAE

"

Entre os empresdrios que ndo pediram empréstimo
NOVO nos tltimos 6 meses, 16% possuem, no
momento, empréstimos ainda ndo pagos
completamente, ainda em aberto.

(essa proporcdo chega a 19% entre as ME e as pessoas
com 55 anos ou mais)

Sim
n=4884
3) O Sr tem outros empréstimos anteriores ainda nio pagos completamente (em aberto)? M

12



CREDITO ORIENTADO: @

SE BRAE E ASSISTIDO SEBRAE

Sobre o endividamento vigente das empresas pesquisadas o relatério da pesquisa
informa que “entre os empresarios que ndo pediram empréstimo NOVO nos ultimos 6
meses, 16% possuem, no momento, empréstimos ainda ndo pagos completamente,
ainda em aberto. Essa proporcdo chega a 19% entre as ME e as pessoas com 55 anos ou

mais”. Tela 52.

Tipos de financiamento utilizados atualmente SEBRAE

Cartdo de crédito (empresarial e/ou pessoal) @
Faz pagamento de fornecedores a prazo @

Cheque especial 7%

Dinheiro de amigos/ parentes 7%
Empréstimos em bancos privados - 7% L. .
o _— Cerca de 40% dos empresdrios estdo
Empréstimos em bancos oficiais - 4% o ~ Cot
utilizando cartdo de crédito no

Faz desconto de duplicata e outros titulos 4% financiamento do seu negdcio
atualmente.

Faz pagamento com cheque pré-datado 4%

Estd utilizando empréstimo em cooperativas de crédito . 3%
Empréstimo em entidade de microcrédito l 2%

Esta utilizando empréstimo com agiotas I 1%

Contrato de leasing /financeiras | 1%

Recursos de factoring | 1%

Utiliza outros tipos de recursos financeiros 7%
Na&o estd utilizando nenhum dos itens citados 37%
N&o sabe/ Ndo respondeu . 2%
74

n=6237
10) Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o{a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa estd utilizando nesse momento.

Sobre os tipos de financiamentos utilizados atualmente pelos empreendedores
entrevistados, o relatério mostra que “cerca de 40% dos empresarios estdo utilizando
cartdo de crédito no financiamento do seu negdcio atualmente. E 20% utilizam o
pagamento aos fornecedores a prazo como forma de financiamento”. Tela 74.

13
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Tipos de financiamento utilizados atualmente | Y SEB=_7AE

15%

2013

Em 2023, atingiu-se a maior proporgdo de PN que ndo utilizou nenhuma das opgdes de financiamento citadas na questdo anterior.
Isto se deve ao enxugamento da maioria das fontes de financiamento e ao forte aumento da participagdo de MEI no total dos PN.

Ndo esta utilizando nenhum das opg6es de financiamento citadas na
questdo anterior

34%

30%
22% 23% 23%
19%
16%
I 1 I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022

10) Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o{a) Sr.(a) me indicasse quais o sua empresa estd utilizando nesse momento.

j

|

37%

2023

A pesquisa ainda mostra que houve crescimento na quantidade de empresarios que
atualmente ndo utilizam empréstimos/financiamentos. “Em 2023, atingiu-se a maior
proporcdo de PN que ndo utilizou nenhuma das opgdes de financiamento citadas na
guestdo anterior”. Conclui o relatério da pesquisa que “isto se deve ao enxugamento da
maioria das fontes de financiamento e ao forte aumento da participacdo de MEI no total

dos PN”. Tela 76.
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2.2.2. RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES
. Agentes de Crédito e Finangas.
° Site que integra (contempla e atende) todas as necessidades e solu¢bes dos

participantes (personas) envolvidos com o COA: empresdrios, o Sebrae Nacional e
Sebrae UF, agentes de crédito e financgas e instituicoes ofertantes de crédito parceiras:
Em desenvolvimento.

2.2.3. CANAIS

° Estratégias de oferta e acesso a outros produtos/servigos do Sebrae, de acordo
com os diferentes portes de negdcio - MEI, Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.

. Site do Crédito Orientado e Assistido no Portal Sebrae

. Sites dos Sebrae UF

° Paginas elaboradas com as Instituicdes Financeiras

. Instituigdes Financeiras (Enxoval em desenvolvimento)

. APP Sebrae

. 0800

. Balcdo de atendimento Sebrae

° Pontos de atendimento do Sebrae em terceiros (Sala do Empreendedor, CDL’s
etc.)

° Sistema Acompanha

° Geracdo de Leads para compor a BASE DE DADOS COA disponibilizada para os

Sebrae UF e para a rede de parceiros (instituicdes financeiras e agentes de crédito e
financas)
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2.3. COMO
2.3.1. ATIVIDADES

2.3.1.1. CONSULTORIA ORIENTADAS E ASSISTIDA PELO AGENTE DE
CREDITO E FINANGAS, APOIADA EM UMA SOLUGCAO DIGITAL
EXCLUSIVA PARA O CREDITO ORIENTADO E ASSISTIDO

Uma das atividades componentes do servico de Crédito Orientado e Assistido é
incorporacdo da oferta da Calculadora de Planejamento Financeiro Empresarial com foco
no crédito, que pode ser consumida de forma autébnoma ou por meio de consultoria
que viabiliza um diagndstico e planejamento financeiro projetado para produzir
indicadores financeiros do negdcio, tais como lucratividade, rentabilidade, capacidade
de pagamento, necessidade de capital de giro, que sdo essenciais para fundamentar as
decisdes sobre tomada de crédito empresarial.

Destaca-se que a Calculadora de Planejamento Financeiro Empresarial esta preparada,
ndo somente para gerar um diagndstico, mas também para o exercicio de planejamento.
Isso é possivel por meio das projecdes automaticas de indicadores, que podem ser feitas
na prépria ferramenta a partir de acréscimos automaticos na Receita Total e nos Custos
promovidos.

SERVICO DE CREDITO ORIENTADO E ASSITIDO

CONSULTORIA ASSISTIDA PELO AGENTE DE CREDITO E FINANGAS
ONLINE OU PRESENCIAL

e O AGENTE DE R

TT CREDITO E
) FINANCAS

SEBRAE UF |

ENCONTROS SEQUENCIAIS DA CONSULTORIA E
CONSUMO DO CATALOGO DE SOLUGOES

QUALIDADE DO PLANEJAMENTO
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A seguir serd apresentado, em linhas gerais, o fluxo de atendimento/aplicacdo no
formato de uma consultoria especializada, incorporado como inovagdo no processo, em
Crédito Orientado e Assistido.

Os passos apresentados a seguir representam a versdo do roteiro de atendimento do
servico sendo feito por um Agentes de Crédito e Finangas, tendo como prioridade o foco
no planejamento financeiro para avaliacgdo da necessidade de crédito e demais
elementos relevantes para uma boa gestdo financeira.

Observacgao:

A diferenciacdo do servico prestado por porte de negdcio serd feita por meio do
direcionamento de conteldos, produtos e servicos, bem como por meio da
diferenciacdo da conducgdo feita pelos Agentes de Crédito e Financgas, que deverdo
buscar o maximo de congruéncia com a realidade de cada porte — MEI, Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte.

Descrigao do Fluxo de Atendimento da Consultoria do Crédito Orientado e Assistido

De maneira sintética, a consultoria do Crédito Orientado e Assistido devera ser feita
com foco em produzir uma projec¢ao da capacidade de pagamento da empresa atendida,
por meio do preenchimento da Calculadora de Planejamento Financeiro Empresarial
com informacdes financeiras das empresas.

Neste contexto, o trabalho conduzido pelo Agentes de Crédito e Financas - ACF deve ser
direcionado para a analise do negdcio e a definicao do tipo de crédito que a empresa
necessita, levando em conta o seu grau de endividamento vigente e os indicadores
financeiros basicos tais como Lucratividade, Rentabilidade, Necessidade de Capital de
Giro e Capacidade de Pagamentos.

O atendimento dos Agentes de Crédito e Financas aos empresarios, de forma online ou
presencial, ocorrerd em dois encontros, no minimo, com roteiros de atividades idénticos.

17



SEBRA E CREDITO ORIENTADO: 9

— E ASSISTIDO SEBRAE
A

Sobre a similaridade dos dois encontros e o ciclo minimo de dois encontros:

E indispensavel que haja dois encontros, no minimo, para que se assegure que o cliente
do COA, tome atitudes no sentido de aprimorar o seu planejamento entre cada
encontro. Mais encontros, além dos dois minimos, sdo desejaveis. Porém desde que
sejam realizados com o mesmo objetivo: aprimorar o planejamento financeiro da
empresa.

A diferenca entre cada encontro deverd ser o maior grau de precisdao das informacgdes
financeiras do negdcio analisado.

Com o fluxo de atendimento realizado em dois encontros com objetivos similares,
espera-se elevar o grau de precisdo das informacbes financeiras utilizadas no
planejamento e consequentemente elevar a confiabilidade do plano elaborado.

Sobre a importancia da continuidade:

Com o agendamento de encontros sequenciais e com a repeticdo da experiéncia de
buscar informac¢Ges mais precisas e simular cenarios na Calculadora de Planejamento
Financeiro Empresarial, espera-se que haja ganhos comportamentais para o
empreendedor, bem como um aumento no grau de verossimilhanga das informacgdes
utilizadas no planejamento. Informacgdes estas que sdao provenientes das tarefas que o
empreendedor realiza durante o periodo entre cada encontro, visando a busca de
informacdes mais realistas sobre as financas do seu empreendimento.

Portanto, nos dois encontros igualmente, por meio de simulacdes e analises, os ACF
deverdo perseguir os objetivos propostos, sempre levando em conta o momento em que
a empresa atendida se encontra. Os objetivos a serem atingidos impreterivelmente em
cada um dos encontros sao:

° Identificar a necessidade de crédito do negdcio.

° Identificar linhas disponiveis e sugerir as mais adequadas.

° Orientar sobre garantias e utilizacdo do FAMPE.

° Analisar as informacgdes conclusivas e orientar o empresario sobre sua realidade

financeira para a contratacao de crédito.
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2.3.1.2. AUTOATENDIMENTO ORIENTADO E ASSISTIDO POR TUTORIAIS,
E-BOOK E GUIA DE PREENCHIMENTO, APOIADO EM UMA SOLUGAO
DIGITAL EXCLUSIVA PARA O CREDITO ORIENTADO E ASSISTIDO

O uso autdbnomo por parte dos clientes do Crédito Orientado e Assistido devera ocorrer
por meio do sistema de autoatendimento, que deverd obedecer ao mesmo fluxo de
atendimento de quando executado por um Agente de Crédito e Finangas, garantindo
assim, a padronizacao da forma do conteldo do servico diante dos diferentes tipos de
atendimento.

Espera-se que o formato de autoatendimento gere reducdo de custos e aumento da
escalabilidade para o servico. Além de ser mais uma opgdo de experiéncia que o Sebrae
ira oferecer aos clientes do Crédito Orientado e Assistido.

Destaca-se que a Calculadora de Planejamento Financeiro Empresarial é capaz de
proporcionar ao empresario, a experiéncia do planejamento financeiro empresarial. O
que é feito de maneira dindmica, pois a Calculadora de Planejamento Financeiro
Empresarial permite que o usuario simule cenarios diferentes por meio da insergdo de
dados ou de variagdes automaticas na Receita Total e nos Custos, realizadas por ele
mesmo.

SERVIGO DE CREDITO ORIENTADO E ASSITIDO

CONSUMO AUTONOMO DO SERVICO - AUTOATENDIMENTO

PREENCHE OS
DADOS DO
NEGOCIO

REVISITA O
PLANEJAMENTO
SEMPRE QUE
NECESSARIO

PREENCHE AS
INFORMAGOES
@ DO CREDITO
FERRAMENTA
DIGITAL DE
PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

ELABORA UMA

CONCLUIE
ANALISA O

NEGOCIAGAO
COM O BANCO
\—/ PLANEJAMENTO |
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2.3.2. RECURSOS

2.3.2.1. CALCULADORA DE PLANEJAMENTO FINANCEIRO EMPRESARIAL PARA
O DIAGNOSTICO FINANCEIRO E PRINCIPALMENTE UM PLANEJAMENTO
FINANCEIRO EMPRESARIAL COM FOCO NA CAPACIDADE DE PAGAMENTO
FUTURA DAS EMPRESAS.

Solucdo digital que oferece indicadores a partir do planejamento financeiro, capaz de
apresentar o diagndstico atual e fazer projec¢des futuras, garantindo que o empresdrio tenha
os elementos e dados essenciais para a tomada de decisdo mais assertiva e que garanta a
estabilidade financeira e o crescimento sustentavel do negécio. Protdtipo em teste.

2.3.2.2. E-BOOK - COMO UTILIZAR A CALCULADORA DE PLANEJAMENTO
FINANCEIRO EMPRESARIAL.

Producdo no formato de um e-book produzido para auxiliar os usuarios da calculadora no
preenchimento dos dados de forma pratica e simples. Também foi preparado para reforcar os
conceitos mais importantes de gestdo financeira, que serdo incorporados na rotina de forma
pratica e essencial para dar mais seguranca nas tomadas de decisdo do seu negdcio.

2.3.23. GUIA RAPIDO DE PREENCHIMENTO DA CALCULADORA DE
PLANEJAMENTO FINANCEIRO EMPRESARIAL.

Instrugdes resumidas e organizadas para permitir consultas rapidas sobre o preenchimento
de dados na Calculadora de Planejamento Financeiro Empresarial.

2.3.2.4. CATALOGO DE SOLUCOES DO CREDITO ORIENTADO E ASSISTIDO:

Curadoria em andamento, sendo que 12 solu¢des foram priorizadas no ambito das jornadas e
trilhas para cada perfil de cliente em razao de seu porte.

1. Video - Como organizar as minhas financas pessoais e empresariais?
2. Curso - WhatsApp - Acesso a Crédito
3. Curso - Fluxo de Caixa - Microempreendedor Individual

4. Video - 10 Dicas infaliveis para a gestdo financeira dos pequenos negécios (Primo
Rico)

5. Curso - EAD - Gestao Financeira
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6. Curso - EAD - Como definir preco de venda
7. Video - Como definir o capital de giro da minha empresa
8. Video - Como Calcular o ponto de equilibrio da minha empresa
9. Curso - Online - UP Digital Finangas
10. Curso - EAD - Renegociacao de Dividas
11. Artigo — Veja os principais pontos que bancos analisam para aprovar crédito

12. Curso EAD — Microcrédito Consciente

Cabe destacar que o Catdlogo de Solugées dispde de 57 solugdes disponiveis. E que
podem e devem ser integradas com o portfdlio de produtos e servicos dos Sebrae/UF.

2.3.2.5. ESTRUTURAS DO SEBRAE NACIONAL E SEBRAE UF:
Marca, tecnologia, pessoas (inclusive terceiros — ACF), marketing, juridico etc.
2.3.2.6. ORGAMENTO DISPONIVEL:

Recurso orcamentdrio definido conforme prioridades institucionais, em especial,
operacionalizado pelo Programa Conexao Financeira.

2.3.2.7. PARCERIAS:

e Sebrae UF.

e Parceiros ofertantes de colaboradores credenciados para atuarem como Agentes
de Crédito e Financas.

e |InstituicOes ofertantes de crédito que operam com o FAMPE.

e Parceiros estratégicos que operam o FAMPE.
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ACTF - Fampe

ACT

2.4. QUANTO

2.4.1. CUSTOS

ACCredito (4,0 MM)

AGEFEPE (1,8 MM)

Banco Original (15,0 MM)

BANRISUL (8,0 MM)

BMG (25,0 MM)

FOMENTO GO (3,0 MM)

FOMENTO RN (3,0 MM)

BNDES

Banco Central

Banco do Nordeste

Fundacéo Yunus

Mapa de parceiros estratégicos que operam o FAMPE.

BNB (22 MM)

BRDE (3,7 MM)

CAIXA (332,3 MM)

Fomento MT (3,0 MM)

Fomento Pl (0,9 MM)

Fomento PR (4,0 MM)

Fomento TO (0,7 MM)

Caixa Economica

Banco do Brasil

CREDITO ORIENTADO @
E ASSISTIDO SEBRAE

BADESC

SICREDI 4

SICRED 5

CRESOL (25,0 MM)

AGERIO (2,5 MM)

BANDES (6,0 MM)

Banco do Brasil (22 MM) SICOOB (100,0 MM)
BASA (22 MM)

BDMG (33,7 MM)

BRB (25,0 MM)

Serd dimensionado, mediante necessidade, no processo de implementacao das acdes do

Crédito Orientado e Assistido.

2.4.2. RECEITAS
Servigo Gratuito.

3. REFERENCIAS

v Relatério de pesquisa O Financiamento dos Pequenos Negdcios no Brasil 2023
(102 edicdo anual, agosto de 2023), produzido pela Unidade de Gestdo
Estratégica e Inteligéncia do Sebrae Nacional, com apoio da Unidade de

Capitalizacdo e Servicos Financeiros.
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4. ARQUIVOS COMPLEMENTARES

v’ Calculadora de Planejamento Financeiro Empresarial - Arquivo Excel.

v' E-Book - Como Utilizar a Calculadora de Planejamento Financeiro com foco em
Crédito.

v" Guia Rapido de Preenchimento da Calculadora.

v Videos Tutoriais para preenchimento dos dados na Calculadora de Planejamento
Financeiro Empresarial.
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