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INTRODUCAO



Objetivos Gerais

Entender com profundidade os territérios de atuacao dos ERs Sebrae-SP de Alto
Tieté, Presidente Prudente, Bauru, Capital Sul e Capital Norte, para o desenvolvimento
de acdes e politicas publicas de inclusao produtiva;

Mapear a vocacdao econdmica de cada um dos cinco territérios investigados, ofertas e
demandas dos empreendedores, potenciais empreendedores e empresarios locais;

Explorar o papel do Sebrae na construcao de redes de inclusao produtiva e
identificar possibilidades de sua insercao em redes ja existentes nas regides de
abrangéncia do estudo;

Apresentar insumos a criagao ou adaptacao de produtos Sebrae para a inclusdo
produtiva dos publicos alvo;

Entender as demandas dos diferentes atores da inclusao produtiva e identificar
quais parcerias seriam efetivas para realizar a inclusao produtiva das populacdes em
situacao de vulnerabilidade de cada um dos territdrios investigados.



Metodologia

Foram realizadas ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE com o objetivo de ampliar as percep¢des e imagens
dos territdérios investigados pelo olhar dos diferentes atores que compdem os programas de inclusao
produtiva, produzindo um material de aprofundamento sobre a regido do Alto Tieté. Além de levantar
ofertas e demandas relacionadas a inclusao produtiva de todos os atores mapeados nas regides.

Consiste na aplicagao de um roteiro exploratério por video chamada, com aproximadamente 1 hora de
duracao com os diferentes atores da inclusdo produtiva — stakeholders e empreendedores em situacao de
vulnerabilidade. Uma pesquisa prévia foi realizada para definicdo dos stakeholders. A segmentagdo da
amostra de empreendedores em situagdo de vulnerabilidade seguiu os perfis publicados no ‘Relatério do
Trabalho Informal no Brasil' do Instituto Veredas e do publico-alvo do Programa Gestao Sebrae na
Comunidade: empreendedores de comunidades vulneraveis, populagao carceraria, assentamentos rural,
quilombolas, populagdo indigena, comunidade Igbtgia+, mulheres vitimas de violéncia doméstica,
refugiados e imigrantes.

A realizacdo de WORKSHOPS DE COCRIAGAO torna-se interessante neste caso por permitir que os
principais atores — empreendedores em situagao de vulnerabilidade - sejam agentes na cocriagao de novos
programas, produtos e politicas publicas de inclusao produtiva, a partir dos resultados da pesquisa obtidos
com diferentes atores de seus territorios..

O workshop ¢é caracterizado por atividades de interagdo com os participantes através de técnicas projetivas
de suporte como: brainstorm, gamificagao, card sorting, laddering, foto board e role playing, dentre outras.
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20 Consumidores

. 04 Informais de subsisténcia Género
. 06 Informais com potencial produtivo
. 05 Formais Frageis

. 05 Formais

Masculino
25%

Cor ou Raca

Formais frageis
25%




Com quem falamos 20 Consumidores

Como se identificam

Empreendedor (a) preto/negro (a)  Da Quebrada
0% 10%

Baixa renda Mae solo
35% 30%

Favelado (a)
10%

Idoso(a)
5%

Pessoa privada de

liberdade e egressa

do sistema prisional

Empreendedor (a) Periférico(a) Ambulante/Informal Artes&o (a) Aposentado (a) ou parente Quilo...
80% 30% 5% 5% 5%

Multiplicidade 2,7
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Faixa etaria

De 18 a24 anos M 5%
De 25 a 39 anos (NN 55%
De 40 a 59 anos [N 30%

60 anos ou mais Il 10%

Estado Civil

Casada (0) NG /(Y
Solteira (0) N 30%
Vilva (0) WS 150

Unido Estavel W 10%

Divorciada (o) /...l 5%

20 Consumidores

90% Possuem filhos

15% Rural
85% Urbana

Cidade

Itaquaque cetuba
20%




Com quem falamos 20 Consumidores

Moradia 3 o
Renda familiar média mensal

60% 55%

40%
30%
10%
5%
H

. Menor que 1 saldrio 1 a2 salarios minimos 3 a4 salarios minimos Mais que 5 salarios
Casa/Apartamento Quintal/Terreno minimo minimos

Benefici "
eneficio ou auxilio o Cadastrado(a) Nno

% e
- Nenhum Qutros 55 Ca daStrO U ﬂ |CO
50% 15%

Multiplicidade 1,1 .
065% Moradia formal

Quantidade de dependentes

_ 35% Moradia informal
3ab Nenhum
30% 25%




Com quem falamos 20 Consumidores

Quantas pessoas moram na mesma
residéncia

40% Cliente Sebrae

o . .
P 60% Na&o Cliente Sebrae

3a5 [ 55%
6a10 |— 5% Qual escritério do SEBRAE ja utilizou
Nenhum [ 45%
Casa propria, alugada ou cedida? Mogi das Cruzes NN 5%

: o
Ocupagao I 0% Suzano 10%

Alugada I 35% Alto Tiete I 5%
Propria NN 20% itaquera I 5%
Cedida W 5% ipiranga [ 5%

ltaquaquecetuba B 5001




Com quem falamos 20 Consumidores

Tempo de empresa

50% EMpresa Informal
Oaz2anos (NN 35%

De3adanos NN 5% 50% Empresa Formal

De5a7anos (NN 20%
Mais de 10 anos (I 40%
Onde tralha e vende seus
produtos/servicos

Porte da empresa Outros EG— 150
Lojalespago colaborativo s 10%

. Internet NN 450
Até R$81 mil (MEI) ‘_ 95% Na rua em diferentes locais (I 40%

Acima de R$82 mil Na rua em um ponto fixo EE 5%
c::r;1$a358 mil (ME)I “ Nl 5% Alugo um espago E—— 150,
Na minha casa (I 550/,

Setores de atuacgao

Comércio Servigo
60% 55%

Multiplicidade 1, 2
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A Regiao

A regido do Alto Tieté é composta pelos municipios
localizados no entorno da nascente do Rio Tieté: Aruj3,
Biritiba-Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema,
[tagquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Po3d, Salesdpoalis,
Santa Isabel e Suzano, com um total de mais de 15
milhao de habitantes. O Rio Tieté nasce no municipio
de Salesdpolis e percorre parte desses municipios antes
de chegar a capital.

A regido é composta por multissegmentos: € parte do cinturao
verde de Sdo Paulo, com forte producéo agricola e hortifrutis;
possui forga industrial, com empresas de produgéo
complexa; além de instituicdes de ensino superior com
importancia na formacgao de quadros locais; e consorciadas,
que atuam com foco nos na integragcdo entre 0s municipios
gue integram o territério; polo logistico, sobretudo na regiao
de ltaquaquecetuba, entre as Rodovias Presidente Dutra e
Ayrton Senna; e instancias turisticas, como a de Salesépolis.

https://www.al.sp.gov.br/noticia/?id=270198#:~:te xt=A%2 Oregi%C 3%A 30%20do %2 0Alto %2 0Tiet
9%C3%AA, 1%2 C5%20milh%C3%A30%20de%20habitantes.

Aruja: Com 52% de seu territério na area de protecdo de mananciais, € conhecida como Cidade
Natureza. Estd em processo de industrializacdo, em parte devido a proximidade de Guarulhos,
que detém um dos dezmaiores parques industriais do pais.

Biritiba-Mirim: £ servida por diversos rios e tem muitos pontos de mata nativa da Mata
Atlantica. Destaque para presenga de imigrantes japoneses que atuam no ramo
hortifrutigranjeiro.

Ferraz de Vasconcelos: O nome da cidade é uma homenagem péstuma ao profissional da
Central do Brasil que ajudou a implantar a estagdo de trem no municipio. Foi um dos bercos da
uva Italia no Brasil.

Guararema: Tem um clima considerado 6timo, muitas belezas naturais e arquitetura histérica.
Um dos atrativos da cidade é a Pedra Montada, no Parque Municipal.

Itaquaquecetuba: £ uma das cidades mais populosas do Brasil com forte vocag&o industrial,
pela proximidade das rodovias SP-56, SP-66 e Ayrton Senna. La se localiza o Parque Ecolégico do
Tieté.

Mogi das Cruzes: Centro administrativo do Alto Tieté, conta com o cinturdo verde, que
concentra a maior producdo de hortifrutigranjeiros do pais. Abriga as universidades Mogi das
Cruzes e Bras Cubas e possuigrande parqueindustrial.

Poa: Estancia turistica, possui a Fonte Aurea, de onde é retirada a Agua Mineral Po4,
comercializada em todo o pafs. E um dos municipios com menor territério no Estado. A feira
Expoa deflores é umadas atragdes da cidade.

Salesdpolis: A nascente do rio Tieté se localiza no municipio, protegido por leis de prote¢do
ambiental. Nesta estancia turistica ndo sdo permitidas indUstrias. Seu nome é uma homenagem
ao presidente Campos Sales. Pela regido passava a Rota do Sal, traficado para burlar o
monopdlio real.

Santa Isabel: Formada indiretamente pela corrida do ouro, no século 18, a cidade possui
vocagdo agricola, pecuaria e avicola. Possui uma populagdo flutuante de 15 mil habitantes nos
feriados e fins de semana, atraidas por chacaras e sitios da zona rural da cidade.

Suzano: O nome da cidade também é uma homenagem a um engenheiro da Central do Brasil,
Joaquim Suzano Branddo. Possuigrandes indUstrias, como a Suzano Papel e Celulose, que
responde por 45% da arrecadagdo de ICMS da cidade.
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CONDEMAT Consorcio de Desenvolvimento dos Municipios 14 muni Cipl 0S
do Alto Tieté —_ .
Odesde 26618 3,2 milhdes de habitantes
proposta de fortalecer a representatividade e a conquista de + R$ 10 bilhoes de orcamento anu al

investimentos para a Regido

O Condemat representa uma regiao formada por 14 municipios, onde
vivem cerca de 3,2 milhdes de habitantes, o orcamento anual ultrapassa R$ 10
bilhées e a producao de riquezas é superior a de muitos estados brasileiros. A

2 - Biritiba Mirim

3 - Ferraz de Vasconcelos

maior parte do seu territério na Regido Metropolitana de Sdo Paulo e possui 4-Guararema
extensa drea de cobertura vegetal, além de mananciais importantes - como o s 5~ Guarulhos
rio Tieté, que nasce em Salesépolis -, 0 que a torna uma das principais 6-lgarata
produtoras de agua do Estado. p- 1 7 - taquaquecetuba

8- Mairipors
Aregido do Condemat se destaca pela economia diversificada. Na : A 9 Mogi das Cruzes
agricultura, o “Cinturdao Verde"” é responsdvel pelo abastecimento da Capital e
de varias outras regides do Brasil, com lideranga na produgao nacional de
frutas, com destaque para o caqui e a néspera, além de cogumelos e flores
(orquideas).

10-Pod
11 - Salesopolis
12 - Santa Branca

O comércio é amplo, diverso e registra crescimento acentuado nos
dltimos anos, sendo que as cidades de Guarulhos e Mogi das Cruzes estao
entre 0os100 municipios brasileiros com maior potencial de consumo.

A prestacdo de servigcos é expressiva e contabiliza expansao em diversos
segmentos, assim como o turismo tem se firmado como uma importante

fonte de renda em alguns municipios. A regido possui, ainda, um dos maiores A sua localizac&o estratégica e a logistica favoravel, somadas a
parques industriais do Estado de S&o Paulo, com a presenga de um grande diversidade de atividades econdmicas e a presenca de um forte setor
namero de empresas multinacionais, que contribuem com a geragao de educacional, assim como o avanco nas politicas publicas para
empregos e impostos. Sdo mais de seis mil estabelecimentos industriais nas

melhoria da qualidade de vida nas cidades, tornam a regido do

14 cidades. Condemat de grande atratividade para os investimentos.

https://condemat.sp.gov.br/
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Distribuicao de Empresas por CNAE

0 Mil
0 Mil (0,04%)(0.91

0 Mil (0,

0 Mil (0,14

0 Mil (0,3
0 Mil

oM

2 Mil (1,92%)

2 Mil (1,76%)

oM
A 2 Mil (1
0 Mil (0,39% 2 Mil (1,57%)

0 Mil (0,

1 Mil (0,48%)

1N

1 Mil (1,03%)

1 Mil (0, )
1 Mil (0,94%)

CNAE

©4781-4/00 - Comércio varejista de artigos do vestuario ...

©9602-5/01 - Cabeleireiros, manicure e pedicure
©7319-0/02 - Promocao de vendas

©38219-9/99 - Preparacao de documentos e Servicos esp...

©4399-1/03 - Obras de alvenaria

©4930-2/01 - Transporte rodoviario de carga, exceto pro...
5611-2/03 - Lanchonetes, casas de cha, de sucos e simi...
®5620-1/04 - Fornecimento de alimentos preparados pr...

©8599-6/99 - Outras atividades de ensino nao especifica...

®5611-2/01 - Restaurantes e similares

©4321-5/00 - Instalagao e manutengao elétrica

©5229-0/99 - Outras atividades auxiliares dos transporte..
9602-5/02 - Atividades de Estética e outros servicos de...

©4712-1/00 - Comércio varejista de mercadorias em ger...

©4723-7/00 - Comércio varejista de bebidas

4930-2/02 - Transporte rodoviario de carga, exceto pro...

MPEs: A regiéo é caracterizada por atividade

Empresas ER:

33.961

Comeércio

748

Agropecudria

24.252 54.748

Industria e Construgao Civil Servicos

comercial, com predominancia na oferta de
servicos de beleza e alimentacao.

Alto Tiete: distribuicao das
empresas




As cidades analisadas

Itaquaquecetuba
Suzano
Mogi das Cruzes
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Municipio

Itaquaquecetuba
Mogi das Cruzes

Suzano

Total

Censo 2022

369.275

451.505

307.429

1.128.209

As cidades analisadas: dados

Taxa de Os dados

Crescimento demograficos

da populagéo i

2010-2022 apontam para uma
populacao

1,15% essencialmente
adulta, com grande

1,28% prevaléncia +40
anos.

1,33%

1,25%

demograficos
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Municipio

ltaquaquecetuba

Mogi das Cruzes

Suzano

Total

Produto Interno
Bruto

R$ 9.519.617.706

R$ 19.604.517.461

R$ 14.811.513.691

R$ 43.935.648.858

PIB per capita

R$ 25.112,29

R$ 43.031,34

R$ 48.818,92

R$ 38.987,52

Atividade com maior
valor adicionado
bruto

Demais servigos

Demais servigcos

IndUstrias de
transformacéo

As cidades analisadas: dados
macroeconomicos

Atividade com
segundo

maior valor
adicionado bruto

IndUstrias de
transformacao

Inddstrias de
transformacéo

Demais servicos

Atividade com
terceiro maior
valor adicionado
bruto

Administragéo,
defesa, educagéo e
saude publicas e
seguridade social

Comércio e reparagéo
de veiculos
automotores e
motocicletas

Administracao,
defesa, educacao e
saude publicas e
seguridade social




Itaquaguecetuba
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[taquaquecetuba

32 . 622 KIM? e extensio terrtorial. 4386 kan de rea urbanizad [2010]
Populacio de 369.275 pessoas [2022]

RS 25.112,20 v per capta 2001

13.03 % Populaciio ocupada [2021]

(y
39 93 O populacao com rendimento nominal mensal per capita de até 1/2 salario
minimo [2010]

. ~ (0)
ESCOlaI’IZEI(;aO de 96,4 %) taxa de escolarizacao de 6 a 14 anos de idade [2010]

Mortalidade infantil de 14, 14 Obitos por mil nascidos vivos [2022]

https://cidad es.ibge .goV.br/brasil/sp/itaquaquecetuba/panorama
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O municipio de Itaquaquecetuba

ltaguaquecetuba abrange uma area de
82,62 km2 e possui uma populacao
estimada em 366.519 habitantes. O
municipio faz fronteira com Sao Paulo,
Guarulhos, Aruja, Mogi das Cruzes,
Suzano, Poa e Ferraz

de Vasconcelos. Além disso, suas terras
sao cruzadas por duas importantes
rodovias e pelo Rio Tieté.

\ FERRAZ DE g‘, -
VASCONCELOS %

https://www. taguaquecetuba.sp.gov.br/arquivos/240315_Cartilha-llustrada-PDE-Itaqua. pdf
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[taquaquecetuba

O municipio que originalmente nasceu a partir de uma das 12 aldeias fundadas pelo
padre jesuita José de Anchieta, hoje € o terceiro mais populoso do Alto Tieté.
Itaguaquecetuba é conhecida por uma indUstria diversificada e um setor de

comeércio forte. Uma das curiosidades da cidade é que por seu territdrio passa a linha
imaginaria do Trépico de Capricérnio.

Um dos fatores que ajudaram no desenvolvimento e crescimento do municipio, foi a
presenga da Estrada de Ferro Central do Brasil. Antigo distrito de Mogi das Cruzes,
Itaquaquecetuba foi emancipada em 1953. Hoje, a cidade abriga inUmeras indUstrias
dos mais variados segmentos, gue incluem os ramos de metalurgia, plastico e
quimica. Itaguaquecetuba possui ainda, diversos comércios, varios prestadores de
servicos e microempreendedores individuais.

Pano rama das A forgca do municipio pode ser medida pelo seu PIB, que alcangou R$ 6,9 bilndes em

2017, de acordo com a Fundagédo Sistema Estadual de Andlises de Dados (Seade).
Apenas em 2019, segundo o Ministério da Economia, ltaquaquecetuba exportou

) °
athIdade S mais de 21 milhdes de délares em mercadorias e produtos. A cidade é beneficiada
por importantes vias de ligagdo, como a rodovia Ayrton Senna e o rodoanel
Governador Mario Covas, além de ficar préxima a rodovia Presidente Dutra, o que

eCO 6 icas I0 colabora para atragdo de empresas e indUstrias.
Il lll Atualmente, o municipio, que se estende por 82,622 quildmetros quadrados, conta

° » ° com 370.821 habitantes
mun1c1p10 Um dos destaques turisticos do municipio é o Parque Ecolégico Mario do Canto, que

oferece uma ampla area de lazer para os moradores e visitantes.

https://condemat.sp.gov.br/peffil-alto-tiete/itaquaque cetuba/
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Distribuicao de Empresas por CNAE

1M

Itaquaquecetuba: distribuicao das
empresas

CNAE

©4781-4/00 - Comércio varejista de artigos do vestudrio
©9602-5/01 - Cabeleireiros, manicure e pedicure
©4930-2/01 - Transporte rodovidrio de carga, exceto pro.
©4399-1/03 - Obras de alvenaria

©7319-0/02 - Promagao de vendas

©4930-2/02 - Transporte rodovidrio de carga, exceto pro.

»5229-0/99 - Outras atividades auxiliares dos transporte...

©5611-2/01 - Restaurantes e similares
©4321-5/00 - Instalagdo e manutencdo elétrica
©5620-1/04 - Fornecimento de alimentos preparados pr.
©4723-7/00 - Comércio varejista de bebidas
®1412-6/01 - Confecdo de pecas do vestuario, excetor.
4712-1/00 - Comércio varejista de mercadorias em ger.
©8219-9/99 - Preparag3o de documentos e servigos esp.
©5611-2/03 - Lanchonetes, casas de cha, de sucos e simi.
8599-6/99 - Outras atividades de ensino ndo especifica.

Empresas ER:

9.513

Comércio

129

Agropecuaria

7.131 12.257

Industria e Construcao Civil Servigos
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Ordenamento do

Territorio [taquaquecetuba

O Plano Diretor do Municipio estabelece
estratégias e articulacdes com as politicas
setoriais. 2.1. Macrozoneamento

4 3\
Consoddacio
Urbana-Ambiental

MACROZONEAMENTO

O macrozoneamento, ferramenta que
possibilita a organizacao das diversas areas de
interesse comum do territdrio, estabelece as
diretrizes de uso e ocupagao dessas regides.

Qualificagio e
Expansio Urbana
A organizagao do territério esta pautada em
uma perspectiva de integragao
entre cidade e natureza, com o estabelecimento

das:

® Macrozona de Consolidagcao Urbana
Ambiental 'P!(:)“c‘rz((..‘:: Amblantal
® Macrozona de Qualificacdo e Expansao ‘ ;
Urbana
® Contencao Urbana e Preservagao Ambiental.

gz |

18 19

https: //Iwww. taquaquecetuba.sp.gov.br/arquivos/240315_Cartilha-llustrada-PDE-Itaqua. pdf
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Ordenamento do
Territorio

Corredores de sustentabilidade

Os Corredores de Sustentabilidade,
integrados pela Rede Hidrica e Ambiental do
Municipio, sdo determinados pela Area de
Protecao Ambiental do Rio Tieté - APA da
Varzea do Tieté e pelas Areas de Preservacdo
Permanente do Municipio, compostos pelo
conjunto de cursos d'agua, sub-bacias, areas
de interesse ambiental e dreas verdes, onde
se propde a preservagao ambiental e a
contencao do adensamento urbano.

[taquaquecetuba

2.2. Corredores de Sustentabilidade

(mredmesdeSuslenlabxhaade 1tegrados pela Rede Hidrica e Ambiental d = Proteger cursos d'égua, bacias, dreas de interesse ambiental e dreas verd
Mun etern

ados pela Area de Prolecéo Ambiental do Rio Tieté - APA da
Areas de Preserva(ao Pevmanente do Munmpm ofT
ursos d'é mbiental
preservagéo ambnenlal ccnxen;ao dn
enlo urbanu

i1 Massas D'dgua
— Drenagem
B ApPs

W Parque

W Areas Verdes

Area de Interesse
Ambiental

£ Sub-bacias Hidrograficas
% APA Tieté

(onlen(ao Umana e
Preservacdo Ambiental

https:/www.itaguaquecetuba.sp.gov.br/arquivos/240315_Cartilha-llustrada-PDE-Itaqua. pdf
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Ordenamento do
Territorio

Politicas de mobilidade

definidas incluem um amplo sistema vidrio, com diferentes
atuagodes:

= Macrometropolitana Sdo aguelas que abrangem os trechos das
vias de padrédo rodoviario, dentro da regiao metropolitana.

= Metropolitana Sao o conjunto de vias que permitem a
interligagao com outros municipios da Regido Metropolitana de
Sao Paulo.

= Metropolitana Secundaria Sdo aquelas formada pelas vias
mu nicipais utilizadas no servigo de transporte metropolitano de
passageiros.

= Coletora Primeira Categoria S30 as vias que coletam o trafego
das vias menores, permitindo o deslocamento de veiculos entre
os bairros e a circulagdo de transporte publico.

= Coletora Segunda Categoria S&o vias de penetragdo em bairros
e de circulagao de transporte coletivo, coletando trafego de vias
locais e distribuindo para vias maiores.

= Coletora Terceira Categoria S3o vias de baixo trafego e voltadas
ao deslocamento no prdprio do bairro, coletando a circulagao de
transporte coletivo e o trafego das vias locais, distribuindo-os
para vias maiores.

Compreende ainda estratégia definida para o sistema rodoviario de
transportes publicos e privados e sistema cicloviario

[taquaquecetuba

2.3, Mobilidade

Metropolitana Secundaria

canjunto dos modes de transpor

agSes operacionais am

o Coletora Primeira
Sistema Vidrio Categoria

Sistema Vidrio

Coletora Segunda
Categoria

‘ Macrometropolitana

Metropolitana

https:/www.itaguaquecetuba.sp.gov.br/arquivos/240315_Cartilha-llustrada-PDE-Itaqua. pdf
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Desenvolvimento Itaquaquecetuba

Sustentavel

Durante a revisdo do Plano Diretor, uma das fases
importantes foi a realizagdo da Conferéncia da
Cidade. Neste evento, foi discutido e elaborado o
Quadro Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel

ccente: nguaiorais SUstenys
g (S

. - Y > &3 E BAIRROS )
— visao Itaqua 100 anos, uma visao compartilhada 5 REGULARIZADOS %
da cidade para os préximos 30 anos, celebrando o £ 2
centenario da emancipagao do municipio. N aeanio 16 2053 g dace SANEAMENTO %
7 acohedora, ecoldgica e AMBIENTAL o
Y4l SOCIA préspera, serd referéncia ; g
. E ) © :
A Roda do Desenvolvimento Sustentavel é a peca sesenotinerta e =
central que transmite essa visdo. Dentro dela estdo ' ‘ e
os valores e a missdo do municipio, a visdo para as Y & SAUDE DE
préoximas trés décadas que guiard nao apenas este, KONTRUADAS A IS
mas também os dois proximos planos diretores, e os l%é} 2\
. . . - e
10 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel de

\ i MOBILIDADE
ltaqua. Este Quadro Estratégico foi elaborado de 4 oA GoADE it
acordo com a metodologia “Our City Plans”, do

ONU-Habitat e seus 10 Objetivos se desdobram em
64 metas e 152 projetos prioritarios ja identificados,
gue poderao integrar o préximo Plano Plurianual.

0
(3N
ResiLienc  perTeN™

Quadro Estratégico de
Desenvolvimento Sustentavel — visao Itagua 100 anos,

https:/www.itaguaquecetuba.sp.gov.br/arquivos/240315_Cartilha-llustrada-PDE-Itaqua. pdf
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Suzano
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Suzano

2
2 O 6 ° 23 6 km de extensao territorial. 56,12 km? de area urbanizada

[2019]

Populacao de 307.429 pessoas [2022]
R$ 48.818,92 PIB per capta [2021]
24,60 % Populacao ocupada [2021]

(/
379 6 O populacao com rendimento nominal mensal per capita de até 1/2 salario
minimo [2010]

. ~ (0)
Escolarlza(;ao de 96,7 /) taxa de escolarizacao de 6 a 14 anos de idade [2010]

Mortalidade infantil de 11, 34 Obitos por mil nascidos vivos [2022]

https://cidades.ibge.gov. br/brasil/sp/suzano/panorama
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O municipio de Suzano

Guarulhos

Por conta do estimulo a atividade econbmica, em uma
analise nacional, Suzano ficou na 592 colocagdo do atual
indice de Cidades Empreendedoras (ICE), promovido pela [’;'v["“'fl“_‘j,: Itaim
Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) em o S
parceria com a organizagao Endeavor, avangcando 17

posicdes em relagdo ao ano anterior. O estudo leva em ' S

consideragao o avango em sete areas determinantes: P
Ambiente Regulatoério, Infraestrutura, Mercado, Acesso a Miri
Capital, Inovagao, Capital Humano e Cultura Cidade

Empreendedora. Tiradentes

Mogi das
Cruze

e
O municipio se encontra na 42° posicao no “Ranking ¥ y

Cidades Amigas da Internet”. Em 2022, Suzano ganhou o IR Mau Divisac

selo Connected Smart Cities, que € uma ferramenta de

incentivo ao desenvolvimento e reconhecimento das boas Sao Berardc anta Luzi

praticas em cidades inteligentes. do Camp:

Ribeirdo Pires

Dos Casa Rio Grande
da Serra

Ainda em 2022, o levantamento “Desafios da Gestdo
Municipal 2020", elaborado pela consultoria Macroplan,
destacou Suzano como a quinta cidade brasileira que mais
avangou na ultima década. O municipio ganhou dez
posi¢cdes no ranking em um ano. A Educacao foi o grande
destaque, alcangando a 23° colocagdo nacional do estudo,
que avaliou os servigos essenciais de municipios com
populacao superior a 273 mil habitantes.

https://infodata-geosuzano.hub.arcgis.com/datasets/9225a054 0e 4f 48 9aal afa32 95 b6 96 66 2/e xplore 2layer=2
https://suzano.sp.gov.br/suzano-se-destaca-em-rankings-nacionais-ao-longo-do-ano/
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Panorama das
atividades
economicas do
municipio

Suzano

Suzano tem uma das economias mais fortes do Condemat, com atuagdo em diversos segmentos.
A cada ano recebe novas empresas e investimentos. O municipio aposta em um
desenvolvimento alinhado com o bem-estar dos suzanenses e respeito ao meio ambiente. A
cidade conta com oterceiro maior Produto Interno Bruto (PIB) da Regido— R$ 10,7 bilhdes, o que

a coloca comoa 34° economia do Estado.

QOutro indicador de destaque € a balanga comercial. Em 2019, de acordo com o Ministério da
Economia, foram exportados 574 milhdes de dolares em mercadorias. Com importantes ligagdes
viarias, como o Trecho Leste do Rodoanel, as rodovias Presidente Dutra, Indio Tibiriga,
Anchieta/lImigrantes e o corredor Ayrton Senna/Carvalho Pinto, Suzano se torna um importante
ponto logistico para o escoamento da produgdo das empresas.

A cidade conta ainda comn mao de obra qualificada pelas diversas unidades de ensino, como
escolas técnicas e universidades. Para fortalecer ainda mais a economia, Suzano tem investido
nos Ultimos anos no turismo. Os templos Nambei Shingonshu Daigozan Jomyoji e o Honpa
Hongwaniji sdo algumas das atragdes, assim como o Viveiro Municipal Tomoe Uemura e o Arena
Suzano. E por causa da somatdria de todos os servigcos e de sua estrutura, Suzano desponta nos
indicadores nacionais, haja vista que o Ranking das Melhores Cidades para Fazer Negdcios,
elaborado para a revista Exame, apresenta o municipio como um dos 100 melhores do Pais, com
destaque em Infraestrutura (67° posi¢do), Desenvolvimento Social (72°) e Desenvolvimento
Econdmico (57°).

Ja o levantamento “Desafios da Gestdo Municipal (DGM) 2020" apresenta Suzano como a quinta
cidade brasileira que mais avangou no Pais, sendo a Unica do Alto Tieté e a primeira do Estado a
figurar entre as 10 que mais evoluiram na década. No ranking do Trata Brasil, levantamento anual
gue avalia a qualidade do saneamento basico no Pais, Suzano estd em 15° entre as 100 maiores
cidades brasileiras, sendoainda a 9* do Estado ea 1° do Alto Tieté.

https://condemat.sp.gov.br/ pefil-alto-
tiete/suzan o/#:~:text=A%?20 cidade %20 conta% 20 com %20 0, milh% C3%B5 es% 20 de %20 d%C3%B3lares%20em%20mercadorias.
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Distribuicao de Empresas por CNAE

1 Mil (4,19

1 Mil (3,3
1 Mil (2,859
1 Mil (2,81%)

1 Mil (2,77

1 Mil (2,19

1 Mil (1,66
1 Mil (1,6
0 Mil (1,5

0 Mil (1,48

distri

CNAE
©9602-5/01 - Cabeleireiros, manicure e pedicure

©4781-4/00 - Comércio varejista de artigos do vestuario

©7319-0/02 - Promogao de vendas

©5219-9/99 - Preparacdo de documentos e servigos esp...

®4399-1/03 - Obras de alvenaria

©4930-2/01 - Transporte rodoviario de carga, exceto pro...

¥5611-2/03 - Lanchonetes, casas de ché, de sucos e simi.
®5620-1/04 - Fornecimento de alimentos preparados pr.
@®5611-2/01 - Restaurantes e similares

©4321-5/00 - Instalagdo e manutengdo elétrica

©8599-6/99 - Outras atividades de ensino ndo especifica...

©5229-0/99 - Outras atividades auxiliares dos transporte.

9602-5/02 - Atividades de Estética e outros servicos de.

©4712-1/00 - Comércio varejista de mercadorias em ger...

®4723-7/00 - Comércio varejista de bebidas

8712-3/00 - Atividades de fornecimento de infra-estrut...

Empresas ER:

201

Agropecuaria

6.834

Industria e Construgao Civil

Suzano:

buicao das empresas

10.078

Comércio

15.341

Servicos
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Ordenamento do

Territorio Suzano

O Plano Diretor do Municipio (2018-2027)
estabelece estratégias e articulagdes com as
politicas setoriais, prevendo a organizacao do
territério em 7 camadas, que compreendendo
0s componentes Macrozonas e Zonas
especiais:

Zona especial projetos urbanos

10S

Itaquaquecetuba
nelino Itaim
arazzo Paulista
Mogi das
qué‘no Cruzes
Wy Braz Cubas

Cidade
Tiradentes

Quarta
Maua Divisao

Santa Luza
Ribeirao Pires

Rio Grande
da Serra

https:/linfodata-geosuzano.hub.arcgis.com/maps/9225a0540e4f489aalafa3295b 6966 62/about
https://suzano.sp.gov.briwp-content/uploads/2017/04/minuta-plano-diretor_23_11_17.pdf
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Ordenamento do

Territorio Suzano

Macrozonas il

Itaguaquecetuba

Ermelino Itaim
Matarazzo Paulista

Mogi das
Cruzes

O Municipio de Suzano se divide nas
seguintes macrozonas:

| - Macrozona de Qualificagdo da Urbanizagao ‘ ’ s

Braz Cubas

iré Quarta

( M QU ) , Maua Divisao

Il - Macrozona Urbana Consolidada (MUC);
Il - Macrozona de Estruturacao Urbana (MEU); Y
IV - Macrozona de Ocupacéo Controlada ! il

(MOC);

V - Macrozona de Protecao e Recuperagao ao
Manancial (MPRM);

VI - Macrozona da APA do Rio Tieté (MAPAT).

https: /linfodata-geosuzano.hub.arcgis.com/maps/9225a0540e4f489aalafa3295b696662/about
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Ordenamento do
Territorio

Zonas Especiais (ZEls)

Sao as Zonas Especiais (ZEIs) no
Municipio de Suzano:

| - Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS);
Il - Zonas Especiais de Interesse Ambiental
(ZEIA);

[l - Zonas Especiais de Preservacao Cultural
(ZEPECQ);

IV - Zonas Especiais de Projetos de
Intervencao Urbana (ZEPIU);

V - Zonas Especiais de Localidades Urbanas
(ZELU).

Suzano

Zona Especial de Interesse
Ambiental (ZEIA)

Zona Especial de

Al d Projeto de
Zona.Espema N Intervencao Urbana
Localidade Urbana (ZELU) (ZEPIU)

https://infodata-geosuzano.hub.arcgis.com/maps/9225a0540e4489aal afa3295b 6966 62/about
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Mogi das Cruzes

712.541 KIN? e extensio temitorial. 7503 knr de drea urbanizada 202
Populacio de 451.505 pessoas [2022]

RS 43.031.34 vis ver capta 2o

25.77 % Populacio ocupada [2021]

(y
339 6 O populacio com rendimento nominal mensal per capita de até 1/2 salario
minimo [2010]

. - 0)
Escolarlza(;ao de 97,7 %) taxa de escolarizacao de 6 a 14 anos de idade [2010]

Mortalidade infantil de 12 ,98 6bitos por mil nascidos vivos [2022]

https://cidades.ibge.gov. br/brasil/sp/mogi-das-cruze s/jpanorama
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A Regiao de Mogi das Cruzes

A cerca de 50 km de Sao Paulo, Mogi das Cruzes situa-se no coragao
do Alto Tieté, rio que corta todo o municipio de leste a oeste.
Apresenta uma populagdo superior a 400 mil habitantes,
caracterizada por uma classe jovem e um crescimento populacional
acentuado.

Mogi das Cruzes é uma das cidades histoéricas do Brasil. Em 1560, a
localidade era um ponto de descanso do bandeirante Braz Cubas em
suas longas caminhadas no meio da mata. Situada as margens do Rio
Anhembi - hoje chamado Tieté -, a regido passou a ser utilizada como
ponto de repouso por outros bandeirantes e rapidamente se tornou
um povoado, que foi elevado a vila em 1° de setembro de 1611,
recebendo o nome de "Villa de Sant'Ana de Mogi Mirim'. Naquela
época, ja havia uma estrada que dava acesso a Sao Paulo, construida
pelo também bandeirante Gaspar Vaz.

Em pouco tempo, essa via passou a transportar urna quantidade
crescente de pessoas, riguezas e suprimentos, fazendo a vila crescer e
se tornar uma cidade. Atualmente, Mogi das Cruzes é conhecida por
acolher colénias de todos os cantos do mundo, com destaque
especial para a de origem japonesa, que ja esta em sua terceira
geragao no municipio.

https: /iwww. mogidascruzes.sp.gov.br/public/site/d oc/Revisao-do-PD_sinte se-do-processo-e-propostas-
preliminares.pdf



01| Alto Tieté: forca econdmica e oportunidades

Mogi das Cruzes

Considerada uma das melhores cidades para se viver entre as maiores do Brasil, Mogi das Cruzes,
representa a unido da tradi¢do com o desenvolvimento.

O municipio conta com uma economia diversificada, que retine uma agricultura forte, uma
indUstria ampla e um comércio que é polo para a regifo. De acordo com o Indice dos Desafios da
Gestdo Municipal (IDGM), desenwolvido pelo Instituto MacroPlan, Mogi figura como a 24* melhor
cidade para seviver entre as100 maiores do pais. Para chegar ao indicador, foram analisadas
quatro areas: Educagdo, Saude, Saneamento e Seguranga, sendo que esta Ultima colocou o
municipio como o 7° mais seguro do Brasil.

Conhecida no Alto Tieté comoa terra do caqui, Mogi também lidera a produgao de néspera,
cogumelos e orquideas do pais. A cidade, que abriga parte do cinturdo verde da Regiéo, produz
milhares de toneladas de hortalicas que abastecem o mercado de S&o Paulo e do Brasil todos os
anos.

O setor industrial mogiano tem empresas de varios portes e ssgmentos, incluindo grandes
multinacionais. Um dos destaques fica para odistrito do Tabodo, que abriga a maior Zona de Uso

Panorama da S Predominante Industrial (ZUPI) 1 da Regido Metropolitana de Sdo Paulo.

° ° Com mais de nove milhdes de metros quadrados disponiveis, a drea chama a atengao de diversas

empresas que querem investir na cidade. Referéncia para o Alto Tieté, o setor de comércio e

athld ade S servico de Mogi é outro destagque econdmico. Sdo milhares de estabelecimentos espalhados por
varias regides do municipio.
A economia forte é refletida no Produto Interno Bruto (PIB) que € de R$ 14,4 bilhdes, 19° maior do

e conomlc aS d() estado. Celeiro de mé&o de obra qualificada, Mogi conta com grandes faculdades e escolas

técnicas. Olhando para o futuro, a cidade tem investido na tecnologia, um dos exemplos é o Polo
Digital, que reline e oferece mentoria para empresas. Assim, o municipio caminha em busca de

municipio

https://condemat.sp.gov.br/peffil-atto-tiete/mogi-das-cruzes/
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Distribuicdo de Empresas por CNAE
CNAE

©7319-0/02
94399-1/03

©5620-1/04
©4930-2/01

8599-6/04

Mogi das Cruzer: distribuicao das

©8599-6/99 -

95611-2/03 -

®5611-2/01 -
©9602-5/02 -
©4321-5/00 -

©4712-1/00 -
©8211-3/00 -
4723-7/00 -

©9602-5/01 - Cabeleireiros, manicure e pedicure
©4781-4/00 -
©8219-9/99 -

Comércio varejista de artigos do vestuario

Preparacao de documentos e servigos esp..

Promogao de vendas
Outras atividades de ensino ndo especifica.

- Obras de alvenaria

Lanchonetes, casas de ché, de sucos e simi,

Forecimento de alimentos preparados pr...

Transporte rodoviério de carga, exceto pro.
Restaurantes e similares

Atividades de Estética e outros servigos de.
Instalago e manutengao elétrica
Treinamento em desenvolvimento profissi
Comércio varejista de mercadorias em ger
Servigos combinados de escritdrio e apoio.
Comércio varejista de bebidas

Empresas ER:

14.370

Comeércio

418

Agropecuaria

10.287 27.150

IndUstria e Construgao Civil Servicos

cmpresas
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Ordenamento do

Territorio Mogi das Cruzes

O Plano Diretor vigente que estabelece a A
delimitacao dos 22 territorios, baseou-se nos
estudos para a criacao do abairramento de
Mogi das Cruzes, principalmente para a area
central, e nas demarcacdes dos distritos, nas
outras areas. Levando-se em conta a
semelhancga de tipologia de ocupacao e de
identidade socioterritorial.

Estabelece estratégias e articulagdes com as
politicas setoriais, prevendo a organizacao do
territério em Macrozonas e Zonas especiais:

https://iwww. mogidascruzes.sp.gov.br/pagina/secretaria-de-urbanismo/plano-diretor-vigente
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Ordenamento do

Territorio Mogi das Cruzes

A proposta da macrozona contempla A e
a criacao de:

» territdrios de qualificacdo da urbanizacao; |

= territdrios de preservacao ambiental e rural |

https://iwww. mogidascruzes.sp.gov.br/pagina/secretaria-de-urbanismo/plano-diretor-vigente
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Ordenamento do

Territorio Mogi das Cruzes

As Zonas Especiais de Interesse Ambiental - ZEIA { |
sdo areas publicas ou privadas de interesse a | —
protecao, conservagao, preservagcao e 7 v
recuperacao dos recursos naturais considerados _ Bl
fundamentais para as geracdes presentes e B YL E
futuras.

= ZEIA1-Parques urbanos e naturais

» ZEIA2 - Protegdo e preservagao ambiental

= ZEIA3 - Recuperagdo ambiental ' aie

» ZEIA 4 - Protecdao dos mananciais superficiais e | : e
subterraneos | : e

https://iwww. mogidascruzes.sp.gov.br/pagina/secretaria-de-urbanismo/plano-diretor-vigente
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Cinturao verde, industria e logistica de ponta!

Cada cidade, uma referéncia
produtiva!

Mogi das Cruzes ¢ reconhecida por pertencer ao cinturao
verde de Sao Paulo, com potencial de producao de
hortalicas e frutas, a partir de pequenos produtores rurais
locais. E polo estudantil, sede de duas grandes instituicdes de
ensino superior privadas: Universidade Mogi das Cruzes e o
Centro Universitario Bras Cubas.

J& Suzano é reconhecida como uma cidade industria.
Agricultura e logistica sdo pouco visiveis. Tem induastria
voltada para a producgao de papel, pecas para montadoras
de veiculos, mineracéo de britas e portos de areia.

Itaquaquecetuba é uma referéncia em logistica na regido.
Sedia empresas de grande porte no segmento, sobretudo,
porgue possui localizagao estratégica, com acessos as
Rodovias Dultra e Ayrton Senna e proximidade com o
porto de Santos, via do Rodoanel e do aeroporto de
Guarulhos.

A regido do Alto Tieté pertence a Rede Solidaria
das Cooperativas de producao familiar: sdo 7
cooperativas e cerca de 200 produtores rurais.

Potencial econdmico nas periferias!

As favelas das regides periféricas sao grandes
poténcias na regiao, com forca autdbnoma!

“A forga econémica que envolve contetddos urbanos, de comunidades, é
gigantesca, por conta da estrutura urbana considerada irregular. Ao mesmo
tempo, a gente acompanha o quanto, apesar de serirregular, é uma for¢a
auténoma. As pessoas compreenderam o tipo de sistema, mas ainda sdo
informais ou séo amadoras. Por isso que a forca econémica é isso: existe ali uma
estrutura que precisa ser fomentada.” Stakeholder
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Segmentos com potencial em +10 anos

O principal segmento apontado como
potencial futuro na regiao é o setor de
logistica

A regido ja sedia grande quantidade de
galpdes industriais e comerciais, ¢ pode se
consolidar como um polo logistico,
beneficiada pelo Rodoanel.

Ha também expectativas sobre o
desenvolvimento do agronegoécio na regiao,
desde que os pequenos produtores locais
sejam estimulados e que haja investimentos
na aplicagcao de novas tecnologias.

O crescimento econdmico vem
impulsionando o mercado imobiliario e a
construcgao civil na regidao, também
apontados como setores pujantes na proxima
década.

O turismo também é visto como
grande potencial!

A regidao possui potencial para se converter
em um polo de diversao e relaxamento,
gastronomia e ecoturismo! A proximidade
com Sao Paulo e as vias de facil acesso a
outras regides privilegia o territério como
opgao para os finais de semana.



Segmentos com potencial em +10 anos

A industria menos poluente é um indicador potencial para o
desenvolvimento da regiao nos proximos anos, considerando equilibrar o
potencial industrial e logistico com a perspectiva de tornar a regiao um
polo de ecoturismo sustentavel.

Outro indicador potencial € a possibilidade de se consolidar na regiao
um ecossistema de inovagao baseado em incentivos para a atracdo de
empresas.

O crescimento das cadeias do turismo € mencionado como estratégico

para fortalecer a identidade da regido e consolidar mercados do setor no
territorio.
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Ambiente de Negacios: O que fazer para melhorar?

Analise de dados para uma gestao
inteligente!

A melhor forma de melhorar o ambiente de
negdcios é analisar dados da regido, gerados de
forma compartilhada: Quem sdo as pessoas? O
que fazem? O que desejam? Que apoios
precisam?

Além das trocas de experiéncias e da criacdode
um banco de dados compartilhado entre as
prefeituras e demais érgaos publicos
interessados, sdo apontados o estabelecimento
de parcerias e de uma aproximacao efetiva
entre as grandes empresas os pequenos
negodcios com atuacgao local.

Governancga e politicas publicas
para o desenvolvimento local!

Os entrevistados apontam para a necessidade de
capacitar gestores e lideres, além de ampliar a
formacao educacional e a digitalizagdo dos
negdcios. Salientam ainda a necessaria ampliacdo
da assisténcia social na regido, desoneracdes e
investimentos educacionais em, no minimo, duas
frentes:

- nas universidades
- em educacdo para a agricultura urbana e
periurbana nas escolas publicas

Atrair novas empresas de tecnologia e criar polos
tecnolégicos e industriais também sdo vistos como
estratégias prioritarias.



Iniciativas em
Inclusao
Produtiva na
regiao
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Iniciativas em Inclusao Produtiva na regiao:
como veem e avaliam

A maioria dos entrevistados afirma ter pouco
conhecimento sobre a dimensao das

iniciativas para a inclusao produtiva na regiao.

O Sebrae é referéncia na oferta de
cursos e capacitacoes!

Sobre a atuagao no segmento do

A cidade de Mogi das Cruzes ¢ elogiada por ter empreendedorismo, reconhecem o Sebrae
uma assisténcia social considerada bem como ator fundamental na oferta de cursos
organizada e estruturada. Contudo, embora esta e capacitacoes, e as universidades, na oferta
etapa assistencialista seja atuante e gere de consultorias especializadas.

resultados, enxergam a necessidade de mais
iniciativas que acompanhem os assistidos em seus
préximos passos, constituidas como ac¢des
integradas (atores e profissionais diversos) para a
efetividade da inclusao produtiva das populagdes
locais em situacao de vulnerabilidade.
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Atuacao assistencialista!

r4 . ° ~ 1
As iniciativas voltadas para a inclusdo produtiva de E preciso ouvir as populagoes.

populagdes em situacao de vulnerabilidade ou

extrema vulnerabilidade na regido, se confundem, Panificacao, confeitaria, barbearia, sao tidos
muitas vezes, com ag¢oes assistencialistas e sao como qualificacbes importantes, mas uma
vistas como sendo quase que exclusivamente oferta que nao necessariamente atende as
voltadas para a capacitagao profissional, com o demandas para o desenvolvimento do
oferecimento de cursos que ndo necessariamente territério e de suas populacdes.

dizem respeito aos desejos e vontades de atuacao
profissional destas populagcdes e, muitas vezes,

. — O contato com as cooperativas € muitas
descolados das necessidades e caracteristicas

das cadeias produtivas no territério. vezes, intermediado pela assisténcia social, o
que gera nos cooperados uma compreensio
E justamente essa auséncia de estratégias para pouco clara sobre as potencialidades da
incluir as popula¢des nos arranjos produtivos atuagao profissional nos segmentos e ramos
locais o que justifica entre os entrevistados a do cooperativismos, limitando-os a uma
percepcao de que ndo existem acdes para a Visao que 0s associa a esfera assistencial.

inclusao produtiva sendo implementadas no
territorio.
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O publico alvo sao quase
sempre mulheres!

Mulheres e a necessidade de

descentralizar as a¢gdes no territério: Além disso, enquanto elas participam das acdes,
seus filhos e familiares precisam ser assistidos

O publicoda inclusdo produtiva é em sua grande com iniciativas que contemplem a existéncia

maioria composto por mulheres. Isso significa a complexa destas mulheres e suas familias.

necessidade de decentralizar as agées e iniciativas

no territério, sobretudo, para garantirem as suas As iniciativas devem considerar a saude fisica,

participacdo, as mulheres precisam realizar grandes mental, emocional e material destas familias,

deslocamentos, com altos custos com transporte além dos recursos e equipamentos publicos

publico e alimentacdo e a necesséaria garantia de basicos, tais como salde, educagdo e moradia

atuacgao de sua rede de apoio. dignos e de qualidade, que favorecam, de forma

efetiva, uma agdo integrada para a garantia da
geracdo de renda, o que atualmente nao
acontece.



Inclusao
produtiva e a
Vocacao
Fconomica do
Territorio
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Relacoes entre as acoes e projetos para a inclusao
produtiva e a vocacao economica do territorio

Sao necessarias acoes integradas
no territorio!

Acbes e projetos sdo descritos como de ocorréncia
pontual.

Segundo os entrevistados, ndo existem grandes
investimentos em inclusao produtiva na regiao.

A inclusdo produtiva de populagoes
+40 anos deve ser uma prioridade!

As pessoas que se encontram em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica na regiao relatam
dificuldades para conseguir uma vaga de emprego nas
grandes industrias em funcdo da idade avangada e da
exigéncia de formacao e experiéncia. Os setores absorvem,
geralmente, as populacdes mais jovens (até 40 anos).

As atividades para a geragao de renda via
empreendedorismo tornam-se alternativas a essas barreiras
da empregabilidade, limitadas as possibilidades identificadas
no entorno imediato, geralmente, no bairro onde moram, e
aos conhecimentos que adquiriram ao longo da vida.



01 | Alto Tieté: forca econdmica e oportunidades

Impactos dessas iniciativas, segundo os MPEs

Refletem expectativas!

A maioria acredita que as acdes tém gerado
impactos, ou seja, tém garantido o aumento da
renda daqueles que participam das iniciativas.

Entendem que a participacao fez e/ou faz a
diferenca no modo como encaram os desafios e
as dificuldades que enfrentam no dia a dia.

“Tem aumentado, tem ajudado, sim. Eu digo, se ndo fosse essa linha de crédito, eu estaria
na cozinha até hoje. E hoje eu jd cheguei a pegar com eles quatro linhas de crédito. Porque
ojuro simbdlico é meio por cento, tem uma caréncia, e as parcelas vocé paga em 24. E
uma coisa boa. Agente chama de giro rdpido.” - Consumidores: Formais

Demanda maior que a oferta!

Contudo, acreditam que sejam insuficientes,
sobretudo, porque nao asseguram, por
exemplo, a conquista de um local fixo para
realizacao da producao e venda, ou a seguranca
de que os investimentos financeiros e em
formacgao fardao com que o negdcio cresca e se
mantenha no futuro.

Também avaliam que as iniciativas sao
positivas, mas quase sempre oferecidas de
forma precaria. Ha boa vontade, mas falta
estrutura (salas, microfones, apostilas, por
exemplo).
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O que é determinante
para a efetividade destas
acoes?

Agentes capacitados e oferta de mentorias!

A escolha dos agentes que conduzirdo as
acdes/projetos é tdo essencial quanto a forma e as
metodologias escolhidas para a aproximacgao: a oferta
de assessoria técnica no formato de mentorias ¢
compreendida como a mais efetiva para entender as
dificuldades, demandas e desafios que enfrentam os
publicos-alvo e adequar o nivel de letramento digital
e de maturidade das atividades/intervengdes que
serao propostas.

O que motiva a
participacao?

Sair da solidao: a compreensao de
estarem em um coletivo e de
participarem da mudanca de vida de
todos! A possibilidade de realizarem os
seus sonhos!

A participacaoem acgdes para a geragcao ou aumento da
renda é encarada como oportunidade para a melhoria da
vida familiar e do entorno: moradia e trabalho dignos sao
sindbnimos de desenvolvimento local, um bairro melhor
para todos. Também € vista como uma via para a
realizacao de seus proprios sonhos: poder concretizar algo
e oferecer melhorias para o dia a dia de seus familiares.

As acoes possibilitam trocas saudaveis de conhecimento e
experiéncia entre os MPEs. O desejo de aprender mais e
melhorar, aprimorar o produto e/ou servico que oferece
torna-se aliado da pressao por melhorias para as suas
condicoes de vida e de seus familiares.
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Impactos no territorio

Devolvem a esperanca e restituem
o senso de coletividade!

Acles para a inclusado produtiva local tiram as pessoas de
situacbes degradantes, restituindo nelas a esperanca:
muitos chegam acometidos por doengas e transtornos
psicoemocionais e desordens sociais, as mais diversas.
Com o tempo de aprendizado coletivo, a cooperagdoe a
solidariedade que encontram vao restituindo neles a
salde, a expectativa de futuro e suas forcas para lutareme
enfrentarem os desafios do dia a dia.

Geram oportunidades que
garantem impactos
socioambientais no territorio!

As agcdes podem resultar no aumento da reciclagem de
descartaveis e do cultivo de hortas comunitarias. Se as
acdes forem integradas com os poderes publicos e a
sociedade civil, podem resultar na ampliagdao dos
equipamentos publicos e investimentos em transportes
publicos e agdes para a urbanizagao e sustentabilidade.

Fomento a governanca local
compartilhada!

Ha um fomento a redes de governanga local que pode
resultar em uma atuagado estruturada entre poderes
publicos, as populacdes locais e demais atores
interessados.

O poder municipal torna-se mais consciente da atuagao
do terceiro setor no territério, o0 que significa poder
realizar mais agdes em parceria, inclusive com
governanca participativa do cidadao.

A populagao assistida passa a compreender que é
sujeito de direito e participa mais da elaboracao e
implementacgao das agdes e politicas no territdrio.

Além disso, tornam-se mais conscientes e pensam mais
sobre os impactos de melhorias no territério: passam a
exigir saneamento basico e se preocupam mais com o
desmatamento da regido, por exemplo.



MPES e

oportunidades
locais
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Setores na regiao com mais negocios

A percepcao geral € a de que
predominam na regiao as
atividades industriais, ainda que
haja mencdes as atividades
agricolas desenvolvidas nos
territorios rurais.

Dentre os citados, estao:

= |ndUstria

Fabricas de madeiras
Servicos de alimentos
Metalurgia

Agricultura

Artesanato

Comércio de alimentacao
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Oportunidades de trabalho e geracao de renda
na regiao

Elas existem, mas sdo voltadas para jovens com
maiores niveis de escolarizagao!

As oportunidades para pessoas com baixa As oportunidades em empregabilidade

escolarizacao e capacitacao se restringem a se restringem a funcdes em:
producao rural local e a oferta de servicos

gerais, tais como atuac;éo em restaurantes e

_ c aur * Operagao de telemarketing
atendimentos de balcdo em comeércios de = Operacio de maquinas
varejo. Contudo, os entrevistados sentem - Funcdes em supermercados
que, com o avanco da idade, essas « Ares da beleza
oportunidades também vao ficando mais . Auxili U3 Civil
e5Cassas. uxiliares na construgao civi

» Auxiliares de limpeza em empresas

O comércio de bairro tem absorvido grande terceirizadas
parte desse publico local, ainda que em » Limpeza domeéstica

menor proporcao.
Em geral, a busca por melhores oportunidades

depende do deslocamento para outras cidades,
especialmente, Sao Paulo e Guarulhos.
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Desafios para procurar emprego na regiao

O avancodaidade e a
falta de formacao e
experiéncia sao
grandes desafios!

O avanco da idade +40 anos é tido pela maioria
como um dos principais impasses para a
inclusao produtiva local.

Os baixos salarios praticados na regiao,em
relagcao a grandes cidades como Sao Paulo e
Guarulhos, sao relatados como impeditivos da
mobilidade social.

Além disso, ainda que existam oportunidades
para atuagcdo em segmentos de servigos de
beleza, alimenta¢cdo e demais varejos locais,
nem todas as pessoas se identificam com as
ocupacgdes que esses segmentos ofertam.

As presentes no territério sao um
problema dificuldades de mobilidade
para o acesso a formacao e capacitacao

O deslocamento entre bairros e intermunicipal é
descrito como deficiente e deficitario. A demora para
chegar ao local de trabalho, considerando o tempo
de espera do 6nibus, pode ser um fator determinante
na hora da contratacao e da optativa por qualificacao
profissional.

Mao de obra qualificada é escassa, sobretudo, em
regides mais afastadas e isoladas dos centros das
cidades.

Faltam cursos para qualificacdo e aperfeicoamento
profissional especificos: alguns entrevistados relatam
a auséncia de cursos de qualificacao para as populagdes
com idade +50.

As exigéncia de formacdo e/ou experiéncia ndo sdo
compativeis com a situacdo da maioria dos
moradores.
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Negocios mais favoraveis para empreender na

regiao

O setor de servigcos detém os
segmentos com maior
absorcao das populagcoes em
situacao de vulnerabilidade na
regiao, com destaque para os
comeércios de varejo locais.

Casas de venda de racao para animais
domeésticos, comércios de materiais para
construcao, férias rurais, quitandas,
pequenas lojas de venda de roupas, venda
“boca a boca” e “porta a porta”

“Eu vejo bastante gente trabalhando com vendas, por mais que ndo
tenha uma loja, ndo tenha comeércio préprio.” - Consumidores: Formais

Quitanda, brechdés, restaurantes, adegas,
tabacarias, barbearias

“Vejo também muito forte, de uns anos pra cd, a tabacaria. A gente vé em todo
lugar, na verdade, ndo s6 na regido, também cresceu bastante o numero de
barbearias e mulheres que fazem sobrancel has, manicure, pedicure, cabelo. Tem
bastante nesse sentido: comida, saude e lazer.” - Consumidores: Formais frageis

Feiras de artesanato, pequenos mercados,
padarias, farmacias, hamburguerias, saldes de
beleza (cabelereiros, manicure, depilagao)

Comércio de alimentos (supermercados,
sacoloes), pastelarias, pizzarias
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Negocios mais favoraveis para empreender na

regiao

Empreender requer muito esforco
frente as dificuldades!

Se por um lado, as oportunidades para
conseguir emprego sao restritas a
ocupagdes que pagam baixos salarios,
por outro, os desafios enfrentados para
gerar renda por conta propria sao
enormes. falta apoio, estrutura, dinheiro
para investirem melhorias e etc.

Contudo, os entrevistados
expressam grandes expectativas
com a atuacao dos poderes publicos
e a criagao de politicas para a
geracao de trabalho e renda na
regiao!
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Problemas que enifrentam na geracao de renda

A compra de insumos em pequenas
quantidades (no varejo) nao permite
que os MPEs usufruam das
vantagens e descontos oferecidos
por atacadistas ou para quem
compra em grandes quantidades

Relatam dificuldades com a
burocracia para conseguir licencas da
prefeitura para trabalhar

Os indices de mortalidade dos negécios
na regiao sao elevados!

Os novos comércios abrem como uma novidade,
alcangcam um boom nas vendas, mas fecham
rapidamente.

Os principais problemas apontados sdo com a
divulgacao e a gestao financeira das atividades

“Problemas? Isso vaideles divulgacdo. Eu falo assim, porque eu sou do marketing.
Entdo, eles ndo sabem divulgar porque eles estéo ligados no negdcio deles de fazer. A
parte técnica do que eles se propuseram a fazer. Entéo, a questdo de divulgagdo é
uma dificuldade E.. Eu acredito também que essa questdo do financeiro, de ndo saber
separar o que é do negdcio para o que é da pessoa que estd trabalhando. O prolabore
que a gente fala, que a gente caracteriza esse é bem forte por conta da regiéo que a
gente moraentdo porque as pessoas elas procuram empreender mais para sobreviver
porque talvez elas ndo deram certo no mercado de trabalho porque é muito dificil né
elas ndo tem uma qualificagdo aliné para poder ter uma vaga melhor entdo elas
encontraram uma forma de empreender através do talento dela da habilidade que
elas tém.” Consumidores - Formais frageis
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Problemas que enifrentam na geracao de renda

A falta de crédito para investimentos no
negdcio ¢ outro fator que impede o
crescimento. Faltam recursos para investir
em melhorias na producdo e no alcance
de clientes com maior poder de compra, o
que restringe o aumento da precificacao
dos produtos e/ou servicos oferecidos e um
conseguente aumento do faturamento e da
renda.

“Por estar nessa regiéo? Eu acho que a maior dificuldade, na verdade, eu acho que é
financeiro mesmo. Porque como o pessoal ndo tem dinheiro, como é que vocé vai
fazer algo para vocé vender? Como que a pessoa vai comprar? Entéo, eu acho que
seria isso. Aqui ndo tem, na verdade, lugar onde a gente possa, eu falo mais assim
por mim, lugar onde a gente possa montar espago para poder, no meu caso, montar
espaco aqui para poder daraula, para poder expor o meu trabalho para vender. (..)
Aquindo rola.” Consumidores - Formais frageis

“E o investimento. Porque as vezes vocé ndo tem para investir, entendeu? Vocé fica
investindo aos picados e o retorno ndo é tdo rdpido, entendeu?” Consu - Formais

A falta de trabalho A falta de poder vender ja por esse motivo Hoje em dia as coisas
estdo muito caras também, né? Vocé compra algo de valor e vocé ndo pode
exagerar muito porque vocé ndo vende. E esse é dos motivos também. Sei Id, hoje em
diavocé tem que irld no Ceasa para poder comprar uma caixa de, vamos supor,
uma caixa de banana. Ai o que vocé gastou de combustivel para ir g, vocé vai
ganhar o lucro para pagar o combustivel se vocé foi Id. Entdo, tipo assim, essas sdo
as dificuldades. Se precisa ir Id tem caminhdo de coisa para vocé poder alugar
alguma coisa, entéo é bem dificil nessa drea.” Consumidores - Formais frageis

A venda a “fiado”

A pratica de venda a “fiado” é descrita
como comum na regiao. Contudo, um
problema a ser enfrentado, ja que muitas
vezes seus clientes apresentam
dificuldades para realizar os
pagamentos devidos em dia, o que gera
prejuizos para 0s seus pequenos
negocios

“Olha, eu acredito que o maior problema é o fiado, sabe? Vocé vender na garantia que
vocé vai receboere vocé ndo recebe. E gs pessoas a?u/ SG0 muito acostumadas nisso.
Posso levar e depois eu trago? E esse depois eu corto. Eu acho que esse e o maior
desgfio. E muito vulnerdvel Aqui é muito.. E baixa renda mesmo, sabe assim? E bem
periferia mesmo Mas existe pessoas aqui também que tém uma qualidade de vida
pouco melhor E acaba sendo, certinho, cliente bom Altos e baixos, né? E altos e baixos
Mas eu tenho que ter uma no¢do nNo meu comeércio aqui Euja tenho 1500 na rua e eu
ndo consigo receber Isso sGo dividas de dois anos 2 anos. (..) P6, passa na frente da
minha casa e nem assim, o, ja até sentei, conversei com ela, 6, de 10, de 20, de 30, vai
pagando devagar. Jg_dei oportunidade, mdas ndo adianta. Coram_lfg. E quevai .
ganhando a sua confianga, voce vende'e depois voce se torna o vilao quando vai
receber.“ Consumidores — Informais com potencial produtivo
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Problemas que enfrentam

Faltam politicas publicas para lidar Falta informacao e maiores esclarecimentos

com alugueis caros! sobre “o qué devem fazer” e “como devem
proceder” para obter sucesso nos seus

Os MPEs relatam a auséncia de apoio dos negoécios

poderes publicos, sobretudo para um dos

principais dilemas que ehfrentam: a O Sebrae é lembrado como uma plataforma de

conquista de um p?nto fixo pa ra asve.ndas ajuda. Mas os MPEs enfatizam a auséncia de apoio

e/ou para a prestagdo de servigos na cidade dos poderes publicos locais como problematica.

ou no bairro.

... mas quando a politica publica
existe, muitas vezes os MPEs desistem
de receber o apoio por causa das

dificuldades que encontram para lidar Os MPEs ainda lidam com as consequéncias da
com a burocracia do processo! pandemia de COVID 19

As dificuldades incluem falta de suporte Relatam que o poder de compra diminuiu muito apds a
para o preenchimento de formularios pandemia

e/ou apresentacdo da documentacao
exigida.
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O que falta para aumentar as oportunidades de
trabalho na regiao

As necessidades apontadas incluem mais influéncia das
autoridades publicas para a ampliacao das
oportunidades na regiao!

O poder publico pode implementar Atrair mais empresas para as regides mais
estratégias para ampliar a oferta de afastadas dos centros das cidades,
empregos e favorecer o ambiente de descentralizando a oferta. Ao mesmo tempo,
negodcios para MPEs na regido: oferecer mais qualificacdo profissional para

os moradores destes bairros, além de
programas de treinamento dentro das
empresas.
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O que falta para aumentar as oportunidades de
trabalho na regiao

Os desafios para aumentar as oportunidades da
regiao apontados correspondem aos dilemas
enfrentados pelos MPEs:

Mais uma vez, a falta de apoio e de maiores Digitalizacao e letramento digital para os
incentivos dos poderes publicos é enfatizada. pequenos produtores!

Destacam a necessidade de crédito facilitado O fomento ao pequeno e médio

e a taxas de juros mais baixas e/ou agronegoécio local inclui, além de melhorias
subsidiadas, a valorizagao dos bairros e nas regides rurais, a adequacao digital
investimentos nas areas rurais, ja que existe (subsidios para a digitalizacéo e

uma preferéncia por manterem os seus automatizacdo dos negdcios) € o

negocios nas regides centrais das cidades e oferecimento de assisténcia técnica, com
politicas de conteng¢do da especulacao formacdes em vendas, marketing e gestao
imobiliaria, para assegurar valores de alugueis financeira, para os MPEs rurais.

Mmais baratos ou condizentes com a renda das
populacdes locais e das MPEs.



Expectativas sobre a regiao +10 anos

Ha otimismo!

Mesmo frente a dificuldades, os MPEs
expressam otimismo com a atuagao dos
poderes publicos. Esperam ter espagos nas
cidades e na regido para a exposicao e
venda dos seus produtos e servicos.

Expressam também o desejo de melhora,
especialmente, dos bairros em que residem
e/ou mantém seus pequenos negdcios.

Expectativa de uma regidao bem
movimentada!

Acreditam que a atracdo de mais indUstrias
ampliard o comércio local, o que significa
aumento das oportunidades.




Atores da
inclusao
produtiva na
regiao
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Atores mapeados

Atores analisados

Poder Publico

Organizacodes do Terceiro Setor (OSCs)
Movimentos Sociais

Associacdes de Moradores / Organizacdes
Populares /

Centros Comunitarios

Médias e Grandes Empresas com acoes nos
territorios

Cooperativas

Entidades do Sistema “S”

Entidades de capacitacao profissional
MPEs da Regiao

ER Sebrae regidao Alto Tieté
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Atores mais ativos

B Mais ativos

Segundo os stakeholders
entrevistados, o poder
publico € o ator que mais
oferece iniciativas, acdes e
projetos para a inclusao
produtiva na regiao,
seguido do Sebrae e das
organizagdes do terceiro
setor.

Perentual correspondente a incidénda de mengdes entre o total dos Foram iz 12 . Multiplic idade 0..12.
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Atores mais ativos

B Mais ativos

Na percepcao dos MPEs

entrevistados se aproxima

dos stakeholders, ja que

também consideram o

Sebrae e o poder publico

os atores mais ativo na .
regiao, seguidos das

organizacdes do terceiro

setor.

Percentual correspondente a incidénda de mengdes entre o total dos entrevistados. Foram realizadas
20 entrevistas. Multiplicidade 0..20
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Oferta, demanda
e financiamento
de iniciativas para
a Inclusao
Produtiva na
Regiao

Os atores que mais demandam iniciativas em |P
sao Entidades de capacitacao profissional,
cooperativas, terceiro setor, poder publico,
seguidos de sindicatos e associacoes profissionais
e 0 Sebrae-SP.

As que mais ofertam sao os movimentos sociais e
as associacdes de moradores.

Ja as que financiam sao os poderes publicos,
seguidos das associacdes comerciais e industriais
e as médias e grandes empresas.

Oferta, demanda e financiamento de iniciativas em
Inclusdo Produtiva no Alto Tieté

Poder P Ublico

Sebrae

Entidades de capacitacdo profissional
Outras entidades do sistema "S"
Cooperativas

Organizagoes do terceiro setor
Sindicatos e Associa¢des profissionais

Associagdes comerciais e industriais

Ass. moradores / org. populares /..

Movimentos sociais
Micro e pequenas empresas daregidao

Médias e grandes empresas daregido

Fomenta

Demanda ™ Oferta

Perentual correspondente a incidénda de mengdes entre o total dos entrevistados. Foram realizadas

32 entrevistas. Multiplici dade 0..12
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Atores mais conectados com
0 negocio

Stakeholders MPEs

B Mais conectados B Mais conectados

Perentual correspondente a incidénda de mengdes entre o total dos entrevistados. Foram realizadas Perentualcorrespondente a incidénda de mengdes entre o total dos entrevistados. Foram realizadas
12 entevistas. Multiplicidade 0..12 20 entevistas. Muliplid dade 0. 20
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Atores que mais alavancam
arenda

Stakeholders MPEs

B Mais alavancam a renda B Mais alavancam a renda

Perentual correspondente a incidénda de mengdes entre o total dos entrevistados. Foram realizadas Perentualcorrespondente a incidénda de mengdes entre o total dos entrevistados. Foram realizadas
12 envevistas. Multiplicidade 0..12 20 entevistas. Muliplid dade 0. 20
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O Scbrae ¢
lembrado e muito
atuante na regiao!

O Sebrae é muito ativo e
lembrado entre os atores da
inclusao produtiva no Alto
Tieté, além de ser o ator com
quem os entrevistados mais
se sentem conectados e
aquele que possui atuacgao
com maior impacto nos
negocios da regiao.
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Poder Publico

ATUACAO

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Secretaria de Assisténcia Social de Mogi das Cruzes
No atual governo, as acdes estao centradas na assisténcia social oferecida pelos CRAS,
gue realizam censo e cadastro da populacao em situagao de pobreza e extrema pobreza
NO Municipio e agcdes pontuais, tais como o implemento de politicas para a inclusao
produtiva de populagdes em situagcao de extrema vulnerabilidade nos mercados locais; e
a incubadora de mulheres, que, em parceria com o Sebrae-SP, oferta capacitacao para a
fabricacao e venda de artigos confeccionados a partir de materiais originalmente
descartados.

Secretaria Municipal de Cultura de Mogi das Cruzes
No atual governo, estabelece uma interface entre educacao e cultura, com acdes
direcionadas para a formalizagao de profissionais (@agregando capacitacgao,
profissionalizagdo e insercdao no mercado de trabalho) no campo das artes, em
consonancia com as leis de incentivo e fomento a cultura estabelecidas em ambito
estadual e federal vigentes.
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Organizacoes do Terceiro Setor

ATUACAO

o) Missdo |
%</ intensidade

e\ Na comunidade

ONG Missao Identidade (Mogi das Cruzes)
Atua na coordenacao e implementacao de com acgdes e projetos que
relacionam trabalho as questdes ambientais, com projetos que envolvem
horta pedagodgica, sustentabilidade e geracao de renda em comunidades
periféricas.

Instituto Agroterra (Suzano)
A entidade atua na coordenacao e implementag¢ao de projetos de
qualificacao profissional tecnoldgica para a empregabilidade de jovens e
adultos, visando a inclusao tecnolégica e comportamental este publico-
alvo. As acdes incluem a criagcao de hortas pedagdgicas nas comunidades
periféricas de Suzano, Poa e Mogi das Cruzes, estabelecidas com a
ocupacao dos espacos, conscientizacao e transformacao das atividades
em alimentos, com vistas a seguranca alimentar e ambiental, tratamento
de residuos organicos e reciclaveis.
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Movimentos Sociais

ATUACAO

Central Pré Moradia Suzanense
A entidade atua na coordenacao local e Estadual de movimentos de
moradia popular,com acdes e projetos para a aplicacao de
metodologias de mutirao e autogestao voltadas para familias de baixa
renda. Em seu projeto mais recente, realizara a execucao de
aproximadamente 70 unidades habitacionais na regiao para um

publico alvo de familias monoparentais, gue atualmente estaoem
regime de aluguel.
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Assocliacoes de Moradores / Organizacoes
Populares / Centros Comunitarios

ATUACAO

Associacao Mulheres que Avangam
A entidade oferece aulas de capacitacao e profissionalizacao
voltadas exclusivamente para mulheres, para atuacao no campo da
beleza e estética. O projeto atua com jovens e idosas, com acdes que
visam a integracao de mulheres com a comunidade, promovendo
melhorias na saude fisica e mental e garantias de insercao
profissional. Inclui acdes para o desenvolvimento de questdes

socioemocionais e atividades para criancas, filnos e/ou dependentes
das participantes.
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Médias e Grandes Empresas

ATUACAO

€& EMBU

8 [

\Eg

Instituto Embu
de Sustentabilidade

EMBU
A empresa de capital privado, com sede em Sao Paulo, atua no setor da
mineracao ha 60 anos, fornecendo agregados para a indUstria da
construcao. Criou o Instituto Embu de Sustentabilidade, que atua em
sua filial em Mogi das Cruzes com projetos e acdes de melhorias do
entorno aplicando conceitos de sustentabilidade e responsabilidade
social.
Na cidade, se envolveu com a Festa do Divino, fazendo a distribuicao de
mudas nativas de sua reserva ambiental. Também atua com melhorias
Nno bairro. Apos a pandemia de Covid, implementou projetos voltados
para o ambiente rural (manutencao dos sitios, chacaras, e producao de
trabalho e geracao de renda, como artesanato e reflorestamento em
acoes para ainsercao no mercado, que incluem alfabetizacdao de
adultos para a insercao no mercado local e mobilidade social.
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Cooperativas

ATUACAO

Cooperativa Univence
A cooperativa de reciclagem atua na cidade de Suzano com agdes e projetos
relacionados a cooperativismo e desenvolvimento local, pensando o cooperativismo
como estratégia para a ampliagdo de oportunidades de trabalho, geragcdo derenda e

melhoria da qualidade de vida das populagdes participantes por meio da
independéncia econdmica.

Rede Solidaria de Cooperativas da Agricultura Familiar do Alto do Tieté
A Rede inclui a participacao de sete cooperativas com atuagao na regiao e cerca de
200 pequenos produtores rurais cooperados. As iniciativas visam a producao de
alimentos saudaveis e a manutencao de processos agricolas sustentaveis.
Implementa acdes como oportunidades para a inclusao produtiva local, em atuacao
coordenada a redes nacionais com atuacao no segmento. A interrelacao com outras
instituicodes e entidades permite o fortalecimento de pequenos agricultores
familiares locais e a conexao de seus pequenos negoécios com o mercado consumidor
local, seja por meio de politicas publicas ou da organizacao da sociedade civil.
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Entidades do Sistema “S”

ATUACAO

SescC

SESC Mogi das Cruzes
Mantido pelos empresarios do comércio de bens, turismo e servicos, o
Sesc - Servico Social do Comeércio € uma entidade privada que tem
como objetivo proporcionar o bem-estar e a qualidade de vida aos
trabalhadores deste setor e sua familia.

Na cidade de Mogi das Cruzes, realiza agdes pontuais com registros na
educacao nao-formal permanente, oferecendo cursos que se
assemelham a cursos de capacitagao, sem, contudo, oferecer
certificagdes. Busca aprimorar o curriculo dos participantes, ainda que
trabalhe com a oferta de ac¢des para a praticas de lazer dos
trabalhadores. Oferece oficinas nas areas artistica, ambiental, atividades
livres, esportivas e cursos livres de valorizacao profissional.
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Entidades de Capacitacao Profissional

ATUACAO

T

CE

CIEE - Centro de Integracao Empresa Escola de Mogi das
Cruzes
O CIEE € uma entidade sem fins lucrativos, beneficente de
assisténcia social e multicultural que atua ha 60 anos como
referéncia na oferta de oportunidades, informacao e acdes de
capacitacao voltadas para jovens em situacao de vulnerabilidade
que garantam suas insercoes no mundo do trabalho.
A atuacao é realizada em parceria, notadamente, com médias e
grandes empresas locais.
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Micro e Pequenos Empreendedores

ATUACAO

Atuam com atividades que incluem:
cuidados de pessoas idosas, venda de
racao e artigos para pets, servigos de
beleza (manicure, pedicure, trancgas...),
vendas de roupas em loja, confeccao e
aulas de artesanato criativo,
mManutencao de espacos particulares
de esporte e lazer, confeccao de bolos e
confeitarias, confeccao de salgados,
marketing para pequenos Nnegocios,
fabricacao e venda de produtos de
limpeza, fabricacdo e montagem de
moveis, locacao de brinquedos para
festas e eventos e panificacao.

DESTAQUES

A maioria dos MPEs sao mulheres que
iniciaram suas atividades de geracao de renda
como uma forma de enfrentar necessidade
familiares, especialmente, conciliar as
atividades domeésticas e as demandas
mMaternas com a garantia ou o aumento da
renda familiar.



Rede de apoio

As redes de apoio sao
praticamente inexistentes!

A maioria relata nao possuir rede de apoio.
Contam esporadicamente com o auxilio de
outras mulheres da familia (geralmente a mae)
ou davizinhanca.

O auxilio na producao e/ou venda de seus
produtos &, geralmente, oferecido pelo
companheiro ou filhos, ainda que de modo
esporadico.

A principal rede de apoio das
mulheres é a escola ou a creche
publica!

“A minha rede de apoio é a escola, é a creche e a escola do
meu filho, porque assim, eu estou a 49 quilbmetros da
minha familia. Entdo, se eu preciso de alguém para poder
me auxiliar, precisa ser com muita antecedéncia para poder
vir aqui. “ Consumidores - Informais com potencial
produtivo




Motivacao para trabalhar “por conta”

A necessidade é o principal
propulsor!

As motivacdes principais estao
relacionadas ao enfrentamento de
necessidades familiares, tais como
desemprego ou o avanco da idade que,
Nna regiao, é relatado como um desafio
para a conquista de uma vaga no
mercado de trabalho.

Aliada as possibilidades de
melhorias da qualidade de vida!

Ainda assim, a maioria vislumbrou na
possibilidade as vantagens e expectativas de
poder trabalhar por conta propria, ter
sempre dinheiro no bolso, aprender mais,
ficar mais perto dos filhos e familiares, ter
flexibilidade de horario e aumentar a
qualidade de suas vidas.




Fontes principais de renda

As fontes de renda variam, de acordo com a 30%
configuracao familiar. Em alguns casos, a
atividade de geracao de renda é a principal fonte
de recursos financeiros. Jd em outros, um Declaram receber beneficios sociais
complemento do salario mensal, geralmente, do

marido ou de algum dos filhos.

Embora cerca de 1/3 dos MPEs entrevistados 70%
receba auxilio do governo federal, nao
contabilizam o beneficio como parte da sua renda
familiar.

Declaram nao receber beneficios sociais




Expectativas sobre a projecao profissional
2 a5 anos

Mostram-se otimistas!

Os MPEs se veem na atividade que
exercem hoje. Relatam gostar do que
fazem e desejarem ter oportunidades
para fazer crescer o seu negodcio.

Desejam se aperfeicoar, com cursos e
capacitacoes, além de ter um espaco
proprio para a fabricacao e venda.

Pensam em desistir, porque passam por muitas
dificuldades. Mas mantém firmes a esperanca!

“O, eu vou te falar uma coisa. Esse tempo atrds eu tava com o pensamento desistir, porque é muito
complicado, é bem dificil. Mas toda vez que penso em desistir, parece que vem cliente, elogia o meu trabalho
e me dd o dngulo. Al eu ndo desisto. Mas eu ndo consigo me ver fora dessa profissdo. Antes eu ainda me via,
mas eu peguei tanto amor. Entdo, o que eu me vejo, sim, € que o meu negocinho, que o meu negdcio se
expande.” Consumidores - Informais de subsisténcia

Lidam com os préprios medos!

“Olha, assim, eu tenho alguns planos. Eu tenho alguns planos, mas eu fico pouco confuso. Tenho medo, eu
tenho medo até de falar isso, na verdade. Porque eu acho que é negdcio que vaidar certo o que eu estou
fazendo. S6 que, a0 mesmo tempo, eu tenho medo de falar pra vocé. Néo, eu estou meio confuso se
realmente dd certo.” Consumidores - Formais
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Identificacao da oportunidade de geracao de renda

Desemprego durante a pandemia de

. 1
O nascimento dos filhos! Covid 19

A maioria das mulheres iniciou atividades
em casa para conciliar os cuidados
domeésticos, os cuidados com os filhos e a
garantia da geracdo e/ou aumento da renda
da familia.

O desemprego durante a pandemia de Covid 19
fez vislumbrarem novas possibilidades.

Mas ha aqueles que se identificam ha muito
tempo com a prestacao de servicos e

“Por questdes de tempo porque eu tinha acabado de ter uma bebé e aieu falei bom a guardavam ©) dese_JO de aproveltarem suas
flexibilidade, eu confesso que ter flexibilidade para eu estar com a minha filha foi o que experiéﬂcias ahteriores pa ra tra ba |ha r por COI’]ta

motivou que eu permanecesse. Eu Vi isso uma oportunidade né eu vi nisso continuar eu

acho que eu ndo sei se eu darei continuidade ao negdcio da familia né mas eu vi isso P .
como uma oportunidade sim até por conta de ter tido a minha filha, de eu precisar p ro p ria.
dessa flexibilidade de hordrio, de saber que eu teria alguma renda de alguma

maneira.” Consumidores - Formais frageis



Desalios que enfrentam

Os principais problemas estao
relacionados a gestdao administrativa e
financeira dos seus negédcios e a falta de
recursos para investir em melhorias.

As principais dificuldades relatadas sao
com a divulgacao dos produtos e servicos
nas redes sociais, gestao e controle do
fluxo de caixa, organizacao geral,
conqguistar e manter um local fixo para a
fabricacéo, exposicdo e/ou venda dos seus
produtos e servicos.




Desafios da
formalizacao
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Momento em que decidiu formalizar o negocio

Os entrevistados afirmam terem
pensado na possibilidade da
formalizacao ja no inicio das suas
atividades.

Essa € uma excelente
oportunidade de atuacdo para o
Sebrae-SP, que pode integrar
acoes de formalizagao ja nos
primeiros passos dos MPEs!

Os motivos principais estdo
relacionados a:

- garantia da seguridade social;

- as possibilidade de crédito;

- e poder oferecer seguranca para os
clientes e familiares.
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Ter um CNPJ: Crédito vs. Impostos

Seguridade social é tida como uma grande
vantagem!

A possibilidade de pagar o INSS e ter a seguranca de
contar com garantias no caso de serem acometido por
alguma doenca € a principal vantagem. Também
contam com poder emitir nota fiscal para as empresas
parceiras e, com isso, ampliar a seguranca e a
qualidade dos seus produtos e servicos

Ter um MEI é ter a cabecga erguida!

Aformalizacao esta associada a dignidade do negdcio
€ a uma conquista pessoal.

A desvantagem é ter que pagar as taxas, mesmo
tendo um faturamento baixo!

A grande maioria dos MPEs informais afirma nao
saber exatamente quais sao os beneficios e
desvantagens de ter um CNPJ, porque nao “foram a
fundo” para obter estas informacdes. Em geral,
tomam a responsabilidade por ndo saberem essas
informacdes para si.

Ja os formais afirmam ser vantajoso poder
conseguir crédito para investir no negocio ou poder
parcelar as suas compras.

... mas é necessario estar preparado para pagar as
taxas
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Nao ter um CNP]J: é ter um negocio sem parcerias e
sem garantias de seguridade social

A auséncia de um CNPJ implica a
impossibilita do estabelecimento de
parceria com empresas, para ter
funcionarios e poder fazer compras
parceladas, além de garantir crédito para
investir no negocio.

As principais dificuldades para formalizar
0 negodcio apontadas sao:

Instabilidade dos ganhos;

Ter que formalizar funcionarios que,
atualmente, auxiliam na producgao e ou
venda dos produtos e servigcos
Excessos de burocracia

Ter que realizar a contabilidade formal



Politicas
publicas e
governanca da
inclusao
produtiva no
territorio



Politicas Publicas para a Inclusao Produtiva na Regiao

Muitas oportunidades em uma
economia pouco favoravel!

A percepcao geral é a de que existem muitas
iniciativas na regiao. Mas elas coexistem com
um ciclo econdmico pouco favoravel para a
inclusao produtiva efetiva dos publicos-alvo.

S6 capacitacao nao é suficiente!

A maioria das iniciativas esta focada em
capacitacao e precisam iralém, incluindo a
oferta de auxilios para o processo de producgao e
a garantia da formalizagao e crescimento dos
negocios.

Faltam politicas publicas
especificas para a inclusao
produtiva das MPEs da regiao!

Essa € uma oportunidade para a
atuacao do Sebrae!




Politicas Publicas para a Inclusao Produtiva na Regiao

Iniciativas pontuais, iniciais e
descentralizadas!

Ha uma percepc¢ao geral de que depois da
pandemia de Covid 19, a questdo do
empreendedorismo cresceu e se tornou
forte naregiao.

Ainda assim, as acdes implementadas sao
vistas mais como iniciativas pontuais,
iniciais e descentralizadas, do que com
politicas publicas articuladas e integradas
com os atores do setor.

As politicas devem ser construidas e
implementadas regionalmente!

Acdes consorciadas entre os municipios da regiao
sao vistas como potenciais para a criacao de
incubadoras sociais e ampliacao das oportunidades
locais para os MPEs.

.. € com mapeamento de dados,
analises consistentes e féruns de
discussao!

A construcao de foruns de discussao e o
mapeamento de dados sao indicados como vias que
possibilitariam qualificar as discussdes no territorio.
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Politicas Publicas consideradas +efetivas para a
Inclusao Produtiva na Regiao

As acoes do Sebrae sao tidas
pelos MPEs como as mais
eficientes!

O Sebrae € o ator que mais desperta a
confianca dos MPEs.

O Banco do Povo € uma iniciativa do
Governo do Estado de Sao Paulo voltada
para a oferta de financiamentos para MPEs
bem avaliado entre os entrevistados.

Acoes do Sesc sdao reconhecidas
como importantes para o
desenvolvimento social dos MPEs e
complementares a capacitacao
profissional para atuarem em suas
atividades de geracao de renda!

Contudo, a divulgacao das iniciativas é
considerada deficiente. Nao chega a todos
0s interessados ou até aqueles que mais
precisam.
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Politicas Publicas consideradas +efetivas para a
Inclusao Produtiva na Regiao

As iniciativas devem ir além da
formacao e capacitacao!

Consideram a necessidade de frentes de
atuacao que superem as acgdes centradas em
cursos de formacao e capacitacao, indo além,
com iniciativas para o oferecimento de
assessorias técnicas para a conducgdo de
questoes sensiveis, relacionadas a
organizag¢ao do negécio, compra de insumos,
agenda de pagamentos, etc.

Incubadoras e cooperativas: modelos
de negécios com potencial para
ampliar a inclusao produtiva de
pessoas em situacdo de
vulnerabilidade na regiao

As incubadoras e cooperativas sao avaliadas
como de fomento fundamental para a
efetividades das politicas para a inclusao
produtiva na regiao. Contudo, mostra-se ainda
necessarias iniciativas para ensinar o publico-alvo
0S principios e as vantagens do trabalho coletivo
e de conceitos como o de economia solidaria.



A participacao das
associagoes comerciais e do
poder publico é fundamental!

As iniciativas devem ser direcionadas de
acordo com os arranjos produtivos locais,
mas de acordo com os desejos € interesses
do publico-alvo. Por isso, a escuta destas
populacdes é considerada fundamental para
a efetividade das iniciativas.

Fatores considerados determinantes para a efetividade
das Politicas Publicas para a Inclusao Produtiva na
Reglao

Fortalecer e empoderar as
mulheres!

Acdes voltadas para fortalecer e empoderar
as mulheres, maioria entre os beneficiadrios
destas politicas devem incluir formacao e
treinamento em administracao financeira e
gestao dos negdcios, suporte psicossocial e
apoio familiar.




Politicas Publicas: principais desafios

Falta dinheiro!

A falta de dinheiro para a compra de insumos
e materiais considerados basicos para iniciar
as atividades do pequeno negdcio é fator que
leva muitas vezes a desisténcia dos MPEs.

A demanda é muito alta!

O numero de pessoas em situagao de
vulnerabilidade é grande na regiao. E, nem
sempre € possivel alcancar e atender todas as
pessoas em suas necessidades.

Politica publica em sintonia com o
que a comunidade deseja!

Algumas politicas implementam acdes
gue nao estao deacordocom a
vocacao, desejos e anseios da
comunidade ou do publico-alvo. Por
iSso, 0s projetos devem ser construidos
com base na escuta das pessoas. E, a
partir dai, oferecer as capacitacdes,
fomentos e assessorias técnicas vistas
COMOo necessarias.




Politicas Publicas: principais desafios

Conciliar interesses divergentes!

A pratica de “clientelismo politico”, que
configura a manutencao das “relagdes por
troca de favores” na regiao, € um desafio
que implica na conscientizagao dos atores
envolvidos para o fortalecimento de acdes
que favorecam o coletivo e o
desenvolvimento local e regional.

Conscientizar as pessoas de que sao
sujeitos de direito!

A maioria das pessoas em situagao de
vulnerabilidade ndo possuia consciéncia
necessaria de que sdo sujeitos de direitos e de
gue devem ser respeitadas em seus desejos
para seus projetos de vida.
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Politicas
publicas para a
inclusao
produtiva no
territorio

Atores
fundamentais



Atores fundamentais

A percepcao dos stakeholders
entrevistados confirma a compreensao de
que todos os atores da inclusao
produtiva no territério sao
fundamentais para o delineamento e a
implementacao de politicas publicas
efetivas.

Ainda assim, consideraram acrescentar a
relevancia da atuacao em escolas
publicas locais e a participagao das
instituicées de ensino superior com
atuacao local.

Poder Publico

Organizacdes do Terceiro Setor (OSCs)

Movimentos Sociais

Associacdes de Moradores / Organizacdes Populares /
Centros Comunitarios

Médias e Grandes Empresas com acdes nos territorios
Associacdes Comerciais e Industriais

Cooperativas

Entidades do Sistema “S”

Entidades de capacitacao profissional

MPEs da Regiao

Escolas publicas
Instituicoes de Ensino Superior
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Atores fundamentais: como avaliam

A participacao dos atores da inclusao
produtiva acontece, na maioria das
vezes, de forma autonoma, e em
iniciativas pontuais e isoladas.

A maioria dos entrevistados nao vé o envolvimento
do setor com politicas publicas e inciativas locais
implementadas na regiao.

Terceiro Setor exerce competéncias do
poderes publicos!

O terceiro setor e atuacdes voluntarias assumem as
competéncias dos poder publicos, especialmente,

apos as etapas assistencialistas da inclusao produtiva.

As cooperativas sao polos de
desenvolvimento comunitario!

As cooperativas sao avaliadas
como fundamentais para o
aumento da renda dos envolvidos,
especialmente, porque o trabalho
é realizado de forma coletiva, gera
motivacao e engajamento.
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Politicas publicas para a Inclusao Produtiva

mapeadas no territorio

 Prospera Familia

e Qualifica Mais no IFSP

« Alimenta Brasil

* Impulsiona SP

« Laboratdrio de Inclusao Produtiva das
Juventudes (LINC)

« Encontro Regional do Programa de
Articulacao Regional de Politicas Publicas

 Programa de Fortalecimento Local em
Inclusao Produtiva (PFLIP)

IMPULSIONA SP - A inclusao
produtiva na perspectiva da
assisténcia social

Mogi Conecta Emprego
Feira Produz

Expo Viver Bem

Seminario sobre Insercao de
Aprendizes em Situacao de
Vulnerabilidade

Projeto SementeCasa Aberta



Sebrae-SP:

atuacao na
regiao

04
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ER Sebrae-SP Alto Tieté

ATUACAO

ER Sebrae-SP Alto Tieté

Sediado na cidade de Mogi das Cruzes, o ER Alto Tieté atua no territério em frentes diversas, com a
implementagao de atendimento nos bairro, em agdes compartilhadas com os poderes publicos
locais, com destaque para as parcerias com as secretarias de assisténcia social, secretaria da mulher
e secretarias de desenvolvimento em ac¢des voltadas para mulheres.

Em Suzano, realiza junto ao SimComeérico, Sindicato do Comeércio dos Varejistas do Alto Tieté, agdes
para capacitar e gerar empregos no comércio local.

Ja em Itaquaquecetuba, atua em agbes conjuntas em parcerias com a Secretaria da Mulher e de
Desenvolvimento Econémico, movimento sociais, OCSs, entidades religiosas pentecostais e
associacoes de trabalhadores locais.

Em Mogi das Cruzes, as agcdes sao realizadas em parcerias com a Secretaria da Assisténcia Social,
Secretaria da Mulher e Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Social.

O Programa Lider é conduzido pelo Sebrae Nacional, identificando liderancas para a formacao de
grupos tripartites (poder publico, sociedade civil e empresas) junto ao CONDEMAT. O programa é
voltado para 10 municipios, sendo 8 pertencentes a regiao do Alto Tieté.



Acoes do Sebrae no territorio

O Sebrae tem ampla atuagdo no territério do Alto
Tieté, com articulacdes com os poderes publicos e
grandes empresas locais.

Recentemente realizou parceria com a indUstria de
grande porte, levando a implementagdo de EJAs na
regido de Jacarei, que atuam na perspectiva da
responsabilidade social, com formacao, capacitacao
de mao de obra e contratagdao com recomendacao.

Possui agdes direcionadas para inclusdo produtiva
em Guararema e projetos de ESG com a Companhia
Suzano, empresa que tem como meta estratégica
retirar 200 mil pessoas da pobreza.

Em Suzano, realizou o mapeamento dos pontos
de horta, junto com a FGV - Fundagao Getdlio
Vargas, em agao voltada paraa o
desenvolvimento da agricultura urbana e
periurbana. E os “Quintais produtivos, mulheres
empreendedoras”, em parceria com a
Companhia Suzano.

J4d em Mogi das Cruzes, realiza agées na
incubadora de mulheres, em parceria com a
Secretaria de Assisténcia Social.




O Sebrae-SP
¢ 0Ss atores
da regiao
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Opiniao sobre a atuacao do Sebrae na regiao

Sempre muito presente e
participativo!

A participagao do Sebrae gera credibilidade para os projetos,
programas e agdes. Sua presenca é vista como “muito forte”,

especialmente, no desenvolvimento do empreendedorismo na
regido.

A entidade é considerada acessivel!

E cumpre papel de referéncia na implementagdo de politicas
publicas no Estado.

O Sebrae é tido como um grande ator
no estabelecimento de parcerias na
regiao!

Estabelece 6timas parcerias, com trocas e didlogos
producentes.

Seus profissionais sao reconhecidos
como altamente capacitados e
qualificados para auxiliar os pequenos
negocios!

A entidade é tida como “muito proativa” e respondente a todas
as provocagdes do setor. Possui grande propdsito e
comprometimento com o desenvolvimento do

empreendedorismo, o empoderamento das populacdes e
grande boa vontade para ajudar e auxiliar a quem precisa.
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Aproximacao com os atores

Oferecendo formacdes! Tracando estratégias de parcerias e
estabelecendo um horizonte de ganhos
O Sebrae pode se aproximar dos atores da reciproco!

inclusao produtiva na regiao com o oferecimento

de palestras, oficinas e cursos profissionalizantes. O Sebrae pode ampliar o seu contato institucional com

=  Promover seminarios e foruns de discussao
Realizando o ma peando os atores da » Realizar amplo mapeamento do territério, gerar
inclusdo produtiva na regio! dados e disponibiliza-los ,

» Participar da construcao coletiva de projetos
Além disso, é tido como ator central na
aproximagao e reconhecimento dos publicos-
alvo e demais atores interessados, para o
mMapeamento das suas necessidades, principais
desafios, anseios e expectativas.
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Como o Sebrae pode Como os atores da
auxiliar os atores regiao podem auxiliar
locais? o Sebrae?

Ator estratégico Na governanga da Criando pontes entre o Sebrae e
inclusdo produtiva na regiao! os publicos-alvo!

O Sebrae é tido como um ator estratégico na Os atores da inclusao produtiva entrevistados podem
oferta de pesquisa de mercado, analises auxiliar o Sebrae com informacodes e acessos
complexas de dados e na elaboracao de planos relevantes para estabelecer conexodes sélidas entre a
de trabalho compartilhados, com apoio entidade e o publico-alvo da regido: direcionar
financeiro para a implementacao de estratégias puUblicos para as demandas locais e interpretar as

e formacao de liderancas para a inclusao necessidades regionais.

produtiva de populagcdes em situacao de
vulnerabilidade na regiao.

Além disso, é tido como central na criagdo de
hubs e féruns de discussao para o
estabelecimento de parcerias e na divulgacao de
informacgoes relevantes sobre o tema no
territorio.



O Sebrae-SP
¢ 0S MPES
da Regiao




Opiniao sobre o Sebrae

O Sebrae é sinonimo de +oportunidades
de crescimento!

A entidade é reconhecida por realizar um bom
trabalho e oportunizar o crescimento das MPEs.

Uma ponte para o seu sonho!

E reconhecida como essencial para quem tem o
sonho de fazer aquilo que gosta. Possibilita foco
e a busca por mais conhecimento.

Qualificagcdo sempre presente! Apoio em situagdes
pontuais..

..Mas ha um senso de que sao os MPEs que devem
procura-lo: falta divulgacao!

“Sdo acessiveis, bons no que fazem, mas falta divulgagdo!” — Consumidores
- Informais frageis

“Ndo tenho tempo de ir atrds deles.” - Consumidores Formais

Facilita a administracao das
atividades de geracao de renda!

“Que é algo bem legal,que incentiva, que dd suporte, que dd uma visdo de como tem
que ser, de como é essa drea do empreendedorismo.. E, como eu te falei, eu jd participei
de algumas palestras. E bem legal, bem interessante.” - Consumidores - Informais de
subsisténcia
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Presenca do Sebrae no dia a dia dos MPEs

O Sebrae € lembrado e mostra-se presente
com a oferta de cursos e palestras.
Contudo, a maioria dos MPEs atribui a si
mesma a auséncia do Sebrae no dia a dia
das suas atividades de geracao de renda.

Consideram que o Sebrae deve estar mais
presente para, inclusive, apontar o que
esta certo ou errado na conduc¢ao dos seus
negocios, oferecendo suporte e
conhecimentos na forma de mentorias.

A busca nao é organica:
Solicitam servicos do Sebrae quando
estdao em situacao dificil!

Canais de comunicagao mais acessados que
consideram fundamentais para o acesso ao
Sebrae: app, videos (youtube), video-aulas, Tik-
tok, WhatsApp, e-mail, Facebook, Instagram...



Produtos Sebrae

Nao reconhecem os produtos
Sebrae!

A maioria dos entrevistados nao reconhece
Cursos e palestras como produtos Sebrae.

O termo “produtos” mostra-se confuso para os
MPEs. Eles o0 associam a ferramentas, como
planilhas e apps de gestao financeira,
calculadoras de insumos e custos e etc.

Apesar de reconhecerem a
presenca constante do Sebrae, a
maioria nunca utilizou seus
produtos!

A grande maioria dos MPEs nunca utilizou produtos
Sebrae. Apesar disso, consideram a presenca
importante porque assegura conhecimentos para
guem esta iniciando uma atividade de geragcao de
renda ou um negocio.

Quando afirmam nao terem utilizado, mostram-se
arrependidos e com uma expectativa de participagao
em cursos e palestras para agregar valor as atividades
de geracao de renda que exercem.




Liderancas com as quais o Sebrae
pode estabelecer parcerias

Os atores mencionados
integram a lista prévia de
stakeholders fundamentais
para a elaboracao e
implementacao de
acdes/projetos efetivos para
a inclusao produtiva.

Cooperativas

Médias empresas da regiao
GCrandes empresas da regiao
Organizagdes do terceiro setor

Associacdes comerciais e industriais

SinComércio - Sindicato do Comércio Varejista da
Regidao do Alto Tieté

Sindicatos

CIESP - Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo
IMAT - Instituto de Mediacao e Arbitragem do Alto Tieté
Entidades do sistema “S”

Poderes publicos

Movimentos populares
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O Sebrae no
desenho e
implementacao de
politicas publicas:
parcerias e
conexoes em rede

Maior potencial Entidades do Sistema
“S"
Poderes Publicos

Médias e Grandes Organizagées

Empresas com agées do Terceiro Associagﬁes de

nos territérios Setor (OSCs) Moradores /

Organizac¢ées Populares
MPEs da Regido Cooperativas Centros Comunitarios
. Associagdes

Entidades de Movimentos Sociais Comerciais e
capacitacao Industriais
profissional

Via empreendedorismo

Escolas publicas

Instituicées de Ensino
Superior



CONCLUSAO



Atuacao integrada, estratégica
e em rede!

As iniciativas para a inclusao
produtiva na regiao sao consideradas
pontuais e desarticuladas. Além disso,
se confundem com iniciativas
assistencialistas.

Caminhos estratégicos

As redes para a inclusao produtiva sao
praticamente inexistentes.

Contudo, os atores da regiao
demonstram grande interesse em
atuarem de forma integrada.



Mapear os arranjos produtivos locais +
inclusao produtiva = +forca economica para

o territorio

O Sebrae é tido como ator
principal para estabelecer a
governancgas das iniciativas em
inclusao produtiva em rede na
regiao.

A atuacao prevé a producao e analise de dados
como instrumento para a elaboracao de
politicas que tenham como objetivo integrar as
populacdes em situacao de vulnerabilidade as
cadeias produtivas do territorio.

Por isso, 0 mapeamento detalhado dos
arranjos produtivos locais, associado a uma
escuta atenta dos desejos e projecdes de
futuro das suas populacdes, € considerado
estratégico para o desenho de politicas
publicas que atuem de forma integrada e
efetiva no territorio.



Marca territorio e educacao
patrimonial= +turismo sustentavel

e +tinvestimentos para a regiao

O Sebrae pode levar a experiéncia do projeto “Da Gosto
Ser do Ribeira” para o territério do Alto Tieté.
O projeto de criagao de uma marca territorio,
associado a educacao patrimonial e a iniciativas de
inclusao produtiva de suas populacdes, pode fortalecer
. os arranjos produtivos locais, elevando a valorizacao
Oportunidade para o Sebrae coletiva do territério, de sua importancia histérica, seus
gerar valor e renda! habitantes e cultura, povos originarios, imigrantes,
além de elevar a autoestima da populacao local e
fomentar o ecoturismo e o turismo gastrondmico.



Ofertar cursos de capacitacao e
formacao profissional para
publicos variados

O Sebrae é reconhecido como uma
referéncia entre os MPEs, mas esta pouco
presente nos seus dia a dia.

A maioria se sente responsavel pela pouca
proximidade com a entidade e acredita que
devem procura-la quando necessitam de ajuda.
Alegam ter pouco tempo ou nao saberem
realmente qual o melhor momento para buscar
apoio e qualificacao.

Uma oportunidade para o Sebrae garantir a
integracao e capacitacao de MPEs com perfis
distintos!

Os cursos de capacitacao e formacao
profissional para o aperfeicoamento dos
negocios, produtos e servigcos, sao caros e de
oferta centralizada e contingente.

Os MPEs tém uma expectativa otimista de que
0 Sebrae possa atendé-los de forma
descentralizada e consistente, levando até os
bairros mais distantes seus cursos presenciais,
palestras, além de disponibilizar seus
conteldos em formato video-aulas, e oferecer
balcbes de duvidas e mentorias especializadas.



Ampliar e aprimorar seus canais de
comunicacao com os MPEs

O Sebrae deve priorizar a comunicagao
por meio das redes sociais, na seguinte
ordem:

WhattsApp
Instagram
Email

As iniciativas de propaganda devem
cobrir as redes de tv aberta e acdes nas
escolas publicas no Ensino Médio, para
preparar jovens e adolescentes para a
perspectiva do empreendedora.




Acoes integradas para o publico

T40 anNnos

Oportunidade para
reduzir as desigualdades
na oferta de acoes para
a inclusao produtiva na
regiao!

O Sebrae deve conferir atencao especial aos MPEs +40
anos da regiao, observando necessidades e distin¢goes
especificas relacionadas a género e raga.

Mesmo compreendendo a maior parcela da populagao
local, essas populacdes enfrentam dificuldades na geracao
e/ou aumento de suas renda, também em funcéo de suas
idades avancadas (aspecto que diz respeito a falta de
escolarizacao, capacitacao, falta de letramento digital,
experiéncia etc.) e/ou por cumprirem papeis de género
(como cuidadoras de familiares dependentes, ou por
exercerem exclusivamente as atividades domésticas, por
exemplo)



Avancar, indo além das acoes

assistenciais

A Assisténcia Social é fator fundamental no
processo para a inclusao produtiva de populacdes
em situacao de vulnerabilidade ou de extrema
vulnerabilidade. Elas dependem de ac¢des
integradas e complementares que envolvam
melhorias na saude fisica e mental das populacoes,
garantia de direitos basicos para si e seus
familiares, tais como moradia digna, acesso a
educacao, saude, e claro, trabalho, saneamento
basico, lazer, cultura e etc.

Contudo, as acdes devem ir além. Uma
oportunidade para a atuacao do
Sebrae no desenho e implementacao
de politica publicas que atuem de
forma integrada e em rede, para a
garantia de um percurso de inclusao
produtiva, de médio e longo prazos,
efetivo para o publico-alvo.



Formar lideres locais para o
desenvolvimento social sustentavel

da regiao

Uma excelente oportunidade para

o Sebrae ¢ ofertar cursos de elaboracéo,
gestao e coordenacao de projetos
complexos, para os atores envolvidos com
o processo de desenho e implementacao
de politicas publicas para a inclusao
produtiva na regiao

Além disso, pode auxiliar os demais atores
na elaboracao e implementacao de seus
projetos de inclusao produtiva, na gestao de
recursos, monitoramento e avaliacao de
politicas publicas.

Atencao especial a capacitacao de gestores
publicos!



Transformar dados em inteligéncia
territorial

O Sebrae pode auxiliar no processo

de coleta e anadlise de dados e na
Dados, pesquisa e .trangfonrm:f\géo qe dgdos em
estratégia!l inteligéncia territorial!

Além de ofertar, o Sebrae pode capacitar
liderancas e institui¢cdes locais para a
producao de dados e aplicagcao em estratégias
locais e regionais para o desenvolvimento
integrado do territoério.




Acoes em rede no territorio: atuacao
estratégica do Sebrae

As iniciativas, acdes e projetos, para a Inclusao
produtiva de populagdes em situacao de
vulnerabilidade ou extrema vulnerabilidade sao
caracterizadas como de teor assistencialista,
descentralizadas e propositivas, sem que estejam em
consonancia com a realidade (desejos e aspiracdes) do
publico alvo e com a vocagao econdmica do territorio.

As acdes do ER Alto Tieté no territério nao configuram
acdes em rede, tratando-se de parcerias pontuais,
sobretudo, com os poderes publicos municipais.

As acdes ainda carecem da adocao de metodologias
sociais, a partir de dados e diagnodsticos locais e regionais,
para a elaboracao de politicas publicas estratégicas.

Mais uma oportunidade para
a atuacao no territério € a
criacao de espacos para
geracao de renda que
comtemplem o
acompanhamento da
atividade ou negécio,
network, féoruns de
discussao, palestras etc.



Um workshop de consolidacao do
projeto piloto!

A realizacao de um workshop de consolidagao
do projeto piloto elaborado a partir das analises
dos 5 territdrios de atuacao possibilitara a
validacao dos dados e a cocriacao,
estabelecimento de ajustes fundamentais para
a fase de pré-implementacgao.




Obrigadal
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FICHA TECNICA

Projeto: Inclusdo Produtiva: territérios de atuagdo — Etapa: Alto Tieté

Objetivo:Entender com profundidade os territérios de atuacéo dos ERs Sebrae-SP de Alto Tieté, Presidente Prudente, Bauru, Capital Sul e Capital Norte, para o
desenvolvimento de acdes e politicas publicas de inclusdo produtiva; mapear a vocagdo econdmica de cada um dos cinco territorios investigados, ofertas e
demandas dos empreendedores, potenciais empreendedores e empresarios locais; explorar o papel do Sebrae na construgdo de redes de inclusdo produtiva e
identificar possibilidades de sua inser¢do em redes ja existentes nas regides de abrangéncia do estudo; apresentar insumos a criacéo ou adaptacéo de produtos
Sebrae para a inclusao produtiva dos publicos alvo; entender as demandas dos diferentes atores da inclusdo produtiva e identificar quais parcerias seriam
efetivas para realizar a inclusdo produtiva das populagdes em situagédo de vulnerabilidade de cada um dos territorios investigados.

Universo: Stakeholders e consumidores que atuam na regiao do Alto Tieté.

Metodologia: Entrevistas em Profundidade

Amostra: 32 Entrevistas em Profundidade

Periodo de Coleta de Dados: 14/03 a 29/04/2024

Local: Estado de S&o Paulo

Unidade de Gestéo Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenacéo: Carolina Fabris Ferreira | Eduardo Borba (Interino)

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna Raminelli, Méarcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto e Pedro Jodo
Gongalves.

Fornecedor: Imago Pesquisas

Rua Vergueiro, 1117 — Paraiso

CEP: 01504-001 — S&o Paulo — SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informacgdes sobre produtos e servicos SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informacgdes sobre este relatorio: 3177-4500


http://www.sebraesp.com.br/
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