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Metodologia

A Pesquisa de Sobrevivéncia dos Pequenos Negdocios em Mato
Grosso foi conduzida via entrevistas telefénicas, entre os dias
O7 a 30 de maio de 2024, em todo o estado de Mato Grosso.

Foram entrevistados 659 donos ou sécios de pequenos negocios
no estado com até 05 anos de existéncia ativos e inativos. Para
a sondagem utilizou-se a metodologia quantitativa, com margem

de erro de 5% para 95% de confianca.




Objetivo da Pesquisa

A Pesquisa de Sobrevivéncia dos Pequenos Negbcios em Mato Grosso
visa identificar os “fatores determinantes” da sobrevivéncia/
mortalidade das empresas (1 a 5 anos) no estado.




Fatores que Contribuem Para o
Fechamento das Empresas

A sobrevivéncia empresarial enfrenta desafios complexos.
Quatro fatores principais que podem levar ao fechamento sao:

1. Pouco Preparo Pessoal: Falta de conhecimento e habilidades dos
empreendedores.

Falta de Planejamento do Negdcio: Auséncia de um plano de negbcios
bem estruturado.

Gestado Ineficiente do Negécio: MG administracao financeira, de recursos
humanos e operacionais.

. Problemas no Ambiente Externo: Mudancas econdmicas, concorréncia
intensa, altera¢des regulamentares e avancos tecnologicos.

Entender e enfrentar esses fatores é essencial para a sustentabilidade e o
crescimento das empresas.




Pouco Preparo Pessoal




Estava desempregado até 3 meses

ates de abrir a empresa?

(apenas respostas “sim”)

56%

estavam desempregados.
No grupo das empresas
fechadas, essa proporgao
chegou a 48%.

Empresas Empresa
Em Atividade Fechada



Autonomo (sem empresa constituida)
Funcionario(a) de Empresa Privada
Estudante/Estagiario

Propietario(a) de Outra Empresa
Funcionario Publico

Trabalhador Rural

Aposentado

Dona de Casa

Sem Resposta

I 17
I 12
I 8

I 8

I 8-

R 7

Mais de 40% dos
entrevistados eram
auténomos sem
empresa constituida
antes de abrir seu
proprio negocio.

Outros 27% eram
funcionarios de
empresa privada.



Atividade Antes de Abrir a Empresa

49% m Empresa em Atividade m Empresa Fechada

31%

24% 24% 22% 22%

20%
16%

11%

9%

6% 6%

5% L%

Autdnomo (sem Funciondrio(a) de  Estudante/Estagiario  Propietario(a) de Funciondrio Piblico  Trabalhador Rural Aposentado Dona de Casa Sem Resposta
empresa constituida) Empresa Privada Outra Empresa

A proporc¢ado de "autonomo” e “funcionario de empresa privada” &€ maior nas
empresas em atividade (muitos ja trabalhavam no mesmo ramo = experiéncia)



Experiéncia ou Conhecimento no Ramo

(apenas respostas “sim”)

A proporcdo de quem
“tinha experiéncia ou
conhecimento no ramo
é muito superior nas
empresas em atividade.

4

Empresa
Fechada

Empresas
Em Atividade



Fez Capacitacao?

m Empresa em Atividade = Empresa Fechada

Em média 74% fizeram
alguma capacitagdo,
mas no grupo de empresas
86% fechadas foi maior a
propor¢do que nao fez
53% o nenhuma capacitagao.

Realizou Curso Nao Realizou Curso




Principal Motivo Para Abrir a Empresa

m Empresa em Atividade m Empresa Fechada

Deseja ter o Proprio Negécio Para Melhorar de Vida Identificou uma Oportunidade Estava Desempregado(a) e Exigéncia dos
de Negdcios Nao Arrumava Emprego Clientes/Fornecedores

Entre as empresas em atividade foi maior a propor¢do que abriu porque
“desejava ter o proprio negocio” e entre as empresas fechadas a maior proporcao
foi de quem abriu porque desejava “melhorar de vida".



Principal Motivo Para Abrir a Empresa

(apenas respostas “sim”)

m Empresa em Atividade = Empresa Fechada

4L9% L4
33%
pp

Por Oportunidade Por Necessidade Nenhum Destes

Entre as empresas em atividade é maior os que abriram “por oportunidade”






Tempo Gasto Planejando Antes de
Abrir a Empresa

17%

16%
15%

Tempo médio gasto planejando e 5%
buscando informacgdes:

Q 2%
13,1 meses, pouco mais de 10a0N0

B T - .
2% dl.zem ndo ter feito nenhurr' ) Nenhum Até 02 02006 06 Mesesa1 1Anoa?2 Mais de 2 Nao
planejamento e 22% fez no maximo Meses Meses Ano Anos Anos Sabe/Nao

até 6 meses. Lembra




Informacodes Que Levantou Antes de Abrir

Custos do negdcio

Aspectos legais do negocio

NiUmero de empresas concorrentes

A melhor localizagao (ponto)

Os fornecedores (preco, prazos, etc)

Quantos clientes teria e habitos de
consumo

68% 32%

66% 34%

56% AL S

59% 4£1%

68% 31%

62% 32%

= Sim = Nao

Em média 3 a cada 70
empresarios deixaram de
levantar informagées
importantes para criar

0 negocio.



O Que Fez Antes de Abrir o Negocio

Procurado ajuda, pessoas/institui¢cdes para

abertura do negécio 61% 39%

Planejado como a empresa funcionaria na sua

Identificado as principais tarefas e responsaveis 51% 4L9%

Definido uma estratégia para evitar desperdicios

ou capacidade ociosa 51% 49%

Calculado o nivel de vendas que precisava ter

para cobri os custos e gerar o lucro pretendido L1% 53%

Elaborado um plano de negocios formalmente
Identificado uma necessidade nao atendida pelo
mercado

ESim mENao

Pouco mais de 5 g cada 70
empresarios deixaram de
fazer coisas importantes
antes de abrir o seu
negocio, especialmente em
“identificar o publico alvo
do negécio”, “identificar a
necessidade do mercado”
e “elaborar um plano de

negoécio”.






Gestao da Empresa
(habitos frequentes)

87%
83% 82% 82% 81%
78% 77%
49% 48% 50%
4L0% 38% 4L0%
I ! I
Aperfeicoar Estar sempre atualizado Estar sempre a procura Investir na capacitagdo Inovar continuamente Investir na propaganda e Realizar um
sistematicamente seus com respeito as novas de fornecedores com da mao de obra e dos seus divulgagao acompanhamento
produtos e servicos as tecnologias do seu setor mais qualidade ou precos socios processos/procedimentos rigoroso da evolugao das
necessidades dos clientes mais acessiveis de trabalho receitas e das despesas

ao longo do tempo

m Empresa em atividade m Empresa fechada

Na “gestdo do negbcio” as empresas que sobreviveram se mostraram
substancialmente mais ativas

T4% 73%

4L1%

32%

Acompanhar as Fazer o calculo
estratégias dos seus  detalhado dos custos de
principais concorrentes cada produto (ou servico)



Principal Motivo Para Abrir a Empresa

(apenas respostas “sim”)

26%
20% 19%
15%
100/0 90/0 7°/°
B _ _
]
Facilitar o pagamento a Precos competitivos Produtos e servigos Propaganda e divulgagao
prazo diferenciados

® Empresa em atividade  m Empresa fechada

Facilitar o pagamento/precos competitivos/produtos e servicos diferenciados foi
estratégia relevante para a sobrevivéncia



Problemas no Ambiente




10 Motivos Mais Citados Para o

Fechamento da Empresa

(so respondeu quem fechou)

Problemas pessoais
Custos/impostos/taxas/aluguel
Burocracia

Conseguiu op¢ao melhor
Dificuldade de contratar mao de
Localizagao ruim

Falta de clientes

Faltou dinheiro

Faltou mercado

Pandemia/Covid-19

I o~
I 37
I 35
I 35

.. I 34
I 5
I .
I -3
I 6
B i

Quase 50% dos empresarios
mencionaram problemas
pessoais como motivo para o
fechamento de seus negocios,
enquanto 37% citaram
custos, impostos, taxas e
aluguéis como razoes para o
encerramento das atividades.



Tentou Pedir Empréstimo
Bancario? Conseguiu?

Entre as empresas fechadas, uma proporgdo menor tentou obter
empréstimo e uma proporc¢éo ainda menor conseguiu.

38%
4L8%

4L0%

22%

22%

9%

Tentou empréstimo Conseguiu

Tentou Conseguiu
empréstimo = Empresa em atividade = Empresa fechada




Auxilios Que Poderiam Ser Uteis Para

Evitar o Fechamento da Empresa

(so respondeu quem fechou)

Planejamento do negocio I 3%
Gestdo financeira mais eficaz [N 39%
Mdo de obra mais qualificada N 38

Consultoria empresarial [ 38%
Acordo entre os socios I 31%
Menos encargos e impostos IS o/ /%

Mais clientes [ 7%
Crédito mais facilitado M 4~
Nenhum destes [N 13,
NGo sabe N 14

Planejamento do negdcios e
gestdo financeira eficaz foram
os aspectos mais citados pelos
empresdarios como auxilios
fundamentais.



Tentou Pedir Empréstimo

Bancario? Conseguiu?

85%

15%

Sim Indiferente

Para 85% das empresas em atividade, o
Sebrae/MT foi fundamental para evitar

0 encerramento enquanto para 15%, sua
contribuicdo foi neutra.



Principais Resultados

Entre as empresas fechadas, verificou-se que:

v Mais da metade do empresarios estavam desempregados antes de
abrir o negocio

v’ Menor conhecimento/experiéncia anterior no ramo.

v Maior proporgédo de quem abriu seu negocio para melhorar de vida
ou aumentar a renda da familia.

v Maior proporc¢do de quem abriu por necessidade;

v Maior proporc¢do de quem conhecia menos aspectos relevantes do
negocios;

v Tiveram menos acesso ao crédito (pediram menos e conseguiram
menos);

v Tinham menos iniciativa em aperfeicoar o negécio

v Fizeram menos esforcos de capacitagao

v Cerca de 43% das empresas que encerraram suas atividades apontam
os "problemas pessoais" e os "custos operacionais" como fatores
determinantes para o fechamento.
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