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Começaram a ganhar 
MAIS dinheiro depois do 

curso

23%

Base: 1.066 

23%

59%

18%

Ganhou mais dinheiro Ficou igual, não ganhou mais
dinheiro

Ganhou menos dinheiro

Depois de fazer o curso, você começou a ganhar mais dinheiro?

Depois de fazer o curso, você começou a ganhar mais dinheiro? (Sim / Não)
Se você não começou a ganhar mais dinheiro, diria que sua renda permaneceu igual ou diminuiu?

AUMENTO DE RENDA
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VENDERAM MAIS o que 
contribuiu para ganhar mais 

dinheiro

67%

Base: 240

67%

28%

12%

5% 4% 2% 1%

Vendeu
mais

Começou
seu próprio

negócio

Outra
resposta

Conseguiu
um

emprego
novo

Recebeu
aumento de

salário

Ganhou um
benefício

social

Recebeu
dinheiro de

família

O que contribuiu para ganhar mais dinheiro?
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Disseram que sim, com certeza  
que o aumento da sua renda 

está relacionado à participação 
no curso do Sebrae. 

76%

Base: 240

76%

19%

3% 2% 1%

Sim, com certeza Sim,
provavelmente

Não tem certeza Não,
provavelmente

não

Não, com certeza
não

Você acha que o aumento da sua renda está 
relacionado à sua participação no curso do Sebrae? 
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Colocaram em prática o 
que apreenderam no curso

25%

Base: 1.066 

25%

48%

25%

3%

Sim, tudo Sim, um pouco Ainda não, mas
planeja

Não e não tem planos

Você colocou em prática o que aprendeu no curso?
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Conseguiram 
alcançar os objetivos

60%
Base: 1.066 

60%

33%

7%

Sim, totalmente Sim, em parte Não

Você conseguiu alcançar os objetivos que tinha ao 
participar do curso? 
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Se você não conseguiu alcançar seus objetivos, o que 
poderia ter sido feito para que o curso te ajudasse? 

 Comunicar que era um curso longo
 Maior carga horária
 Mais didática
 Mais voltado para barracas
 Dificuldades com matemática
 Mais exemplos práticos
 Mais tempo de curso
 Mais prática, foi muito teórico
 Ter tido mais prática, foi muito teórico
 Focar mais na parte de marketing
 Talvez abranger mais o marketing digital
 Mais tempo de curso
 Mais voltado para artesã
 Mais especificidade em relação ao ramo de feira
 Maior carga horária
 Mais exemplos práticos
 Mais marketing
 Mais tempo de curso
 Mais voltado para barracas
 Recapitulação das principais sugestões de melhoria
 Agradecimento pelo feedback e compromisso com aprimoramento contínuo
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Nos últimos três meses, os ALIMENTOS ACABARAM antes 
que os moradores deste domicílio tivessem dinheiro para 

comprar mais comida?

Nos últimos três meses, os moradores deste domicílio 
COMERAM APENAS ALGUNS ALIMENTOS que ainda 

tinham por que o dinheiro acabou?

Você RECEBE BENEFÍCIOS SOCIAIS do governo Considerando as pessoas que moram com você, a sua 
RENDA INDIVIDUAL é:

Base: 1.066  

Base: 1.066  Base: 1.066  

Base: 1.066  

25%

74%

1%

Sim

Não

Recusa, não sabe 27%

71%

1%

Sim

Não

Recusa, não sabe

21%

79%

1%

Sim

Não

Recusa, não sabe 32%

61%

6%

Até R$ 706,00 por
pessoa
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De 0 a 10, o quanto você ficou satisfeito com o curso do Sebrae? 

Base: 1.066 

9,2 9,6 9,4
0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

7,0

8,0

9,0

10,0

A duração do curso foi adequada para você? Como avalia o(a) professor(a) do curso? No geral, qual sua satisfação em relação ao
curso?
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Você tem alguma sugestão para o Sebrae 
melhorar o curso?

 Elogios aos professores.
 Excelente, ótimo.
 Perfeito.
 Deixar sempre material para retornar a leitura e melhorar entendimento.
 Gostaria de receber material físico do que foi apresentado.
 Mais tempo de curso, pelo menos duas semanas.
 Abrir novos cursos.
 As dinâmicas.
 Carga horária maior.
 Colocar em relação de cultivos de chás.
 Dificuldade para conseguir finalizar e obter o certificado.
 Direcionar ao ramo específico.
 Espaço onde estava sendo ministrado curso mal organizado.
 Melhorar o espaço físico.
 Poderia aumentar a carga horária.
 Ter mais aulas práticas.
 Ter mais dias, ser mais longo.
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Objetivo: Mensurar o desempenho dos indicadores de metas e gestão do Sebrae-SP
Universo:  9.023
Amostra:  1.066 Pesquisas
Metodologia: Quantitativa, por meio de entrevistas telefônicas (CATI) 
Período de Coleta de Dados: 11/04/2024 a 29/05/2024

Unidade Gestão Estratégica
Gerente: Juliana Gazzotti Schneider
Coordenação: Carolina Fabris Ferreira
Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Gustavo de Aquino 
Ávila, Márcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto, Pedro João Gonçalves, Vitoria Nunes Martins e Victor Massashi 
Shinto.
Fornecedor: Praxian Business & Marketing Specialists

Unidade Atendimento ao Cliente
Gerente: Daniel Palacio Alves
Coordenação: Janaina Moreira Costa
Equipe Técnica: Joyce Silva dos Santos

R. Vergueiro, 1117 - Paraíso

CEP: 01504-001 - São Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informações sobre produtos e serviços do SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Ficha Técnica


