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Processo Nacional de Integridade - Compliance

O modelo apresentado a seguir é um orientador para elaboragdo de a¢Ges para o Processo Nacional de
Integridade — Compliance.
Fundamental utilizar os mesmos nomes e descritivos ajustando apenas a UF quando for o caso.

INDICADOR

Tema Indutor: Suporte da Alta Administracdo

e Reunides do Conselho Fiscal realizadas em 2025
e Reunides do Comité Compliance e Auditoria realizadas em 2025

Tema Indutor: Politicas e Procedimentos

e Processo de Monitoramento do ambiente externo implantado em 2025
e Processo de avaliacdo de adequacgdo das normas internas as normas emanadas do Sebrae
Nacional implantado em 2025

Tema Indutor: Etica

e Taxa de Colaboradores que formalmente aceitaram o Cédigo de Etica

Tema Indutor: Ouvidoria

e Taxa de denuncias encerradas no prazo
e Taxa de reclamacses encerradas no prazo

Tema Indutor: Investigacdes Internas

e Comissdo de Etica com colaboradores do corpo funcional e com igualdade de género
e Comissdo de Etica do Conselho constituida e com igualdade de género

Tema Indutor: Due Diligence de Integridade

e Ferramenta de due diligence disponivel
e  Escopo Definido pela Diretoria Executiva

Tema Indutor: Comunicacéo e Treinamento

e Taxa de colaboradores capacitados no Curso do Cédigo de Etica da UC SEBRAE
e Taxa de colaboradores capacitados no Curso do Programa de Integridade da UC SEBRAE
e Taxa de credenciados no SebraeTec e SGF no Cédigo de Etica

ESTRUTURAGAO DO PROJETO

Tipo (escolher)
Processo de Controle e Suporte

NOME
UF — Processo Nacional de Integridade - Compliance




Plano Anual
2025

DESCRICAO

Processo de Controle e Suporte para implementar a realizagdo de Due Diligence de acordo com a
Resolugdo CDN N. 387 - Programa de Integridade Corporativa do Sistema SEBRAE e com a Politica de
Due Diligence do Sistema SEBRAE, que deve ser aprovada até o final de 2024.

UNIDADE
(escolher a unidade responsavel pelo processo)

SITUACAO
(ativo - ja vem marcado por padrio)

DATAS: Inicio Previsto: 01/01/2025 Término Previsto: 31/12/2025

RESPONSAVEIS
(escolher o responsavel)

TAGS
(#integridade-compliance e TAGs correlatas aos temas indutores)

INFORMAGCOES ADICIONAIS
Publico Sebrae
Publico Interno

Finalidade (escolher)
Gestdo Operacional

Publico-alvo
Sistema Sebrae

Objetivo

Implementar a Due Diligence de acordo com a Resolugdo CDN N. 387 - Programa de Integridade
Corporativa do Sistema SEBRAE e com a Politica de Due Diligence do Sistema SEBRAE, que deve ser
aprovada até o final de 2024.

Tema Indutor (selecionar a TAG correspondente)
Suporte da Alta Administracéo;

Politicas e Procedimentos;

Etica;

Ouvidoria;

Investigagdes Internas;

Due Diligence de Integridade;

Comunicagao e Treinamento.




ACOES

Ao preencher as agGes é necessario observar os seguintes itens:

e Manter o nome exato ao langar no Leme.
e  Os marcos criticos deverdo obedecer as datas de inicio e término estabelecidas na proposta.
e Escolher a unidade responsavel e o responsavel por cada agdo conforme a configuragdo de
cada estado.
e Classificagdo funcional: Escolher "ndo se aplica".
e A UF que precisar, podera incluir mais uma a¢do para gestdo ou outra necessidade.
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Tema Indutor: Suporte da Alta Administragao

Gestao

garantir sua plena execugao.

processo,
treinamento/comunicagdo
sobre o processo e

autoavaliacdo do processo.

Agao Descri¢do da Agao Entregavel da Agao Inicio Término
Planejamento |Preparar o Sebrae/UF paraa [Planejamento da 01/01/2025|30/03/2025
implementagdo do processo [implementagdo do processo de
de Suporte da Alta Suporte da Alta Administracdo
Administracdo (cronograma e desenho do
processo de Suporte da Alta
Administracdo).
Implementacdo|lmplementar o processo de  |Processo de Suporte da Alta 01/04/2025(30/10/2025
Suporte da Alta Administragdo implementado
Administragdo. (reuniGes e reportes definidos e
evidenciados).
Governanca e |Gerir os processos a fim de Monitoramento da execuc¢do 01/01/2025/|06/12/2025
Gestao garantir sua plena execugdo. |processo,
treinamento/comunicacdo
sobre o processo e
autoavaliagdo do processo.
Tema Indutor: Politicas e Procedimentos
Agao Descrigao da Agao Entregavel da Acao Inicio Término
Planejamento |Preparar o Sebrae/UF paraa |Planejamento da 01/01/2025(30/03/2025
implementagdo do processo [implementagdo do processo de
de Politicas e Procedimentos. |Politicas e Procedimentos
(cronograma e desenho do
processo de Politicas e
Procedimentos).
Implementagdo|lmplementar o processo de  |Processo de Politicas e 01/04/2025|30/10/2025
Politicas e Procedimentos no |Procedimentos implementado
Sebrae/UF. (monitoramento do ambiente
externo; avaliagao de
adequac¢do das normas internas
as normas emanadas do Sebrae
Nacional; ambiente virtual com
normas nacionais e locais).
Governanca e |Gerir os processos a fim de Monitoramento da execuc¢do 01/01/2025/|06/12/2025
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Agao Descri¢ao da A¢do Entregavel da Agdo Inicio Término
Planejamento |Preparar o Sebrae/UF paraa [Planejamento da 01/01/2025|30/03/2025
implementagdo do processo [implementagdo do processo de
de Etica. Etica (cronograma e desenho do
processo de Etica).
Implementagdo|implementar o processo de  |Processo de Etica 01/04/2025|30/10/2025
Etica no Sebrae/UF. implementado (avaliagdo da
formalizagdo do aceite do
Codigo de Etica).
Governancga e |Gerir os processos a fim de Monitoramento da execuc¢do 01/01/2025/|06/12/2025
Gestdo garantir sua plena execugdo. |processo,
treinamento/comunicagdo
sobre o processo e
autoavaliagdo do processo.

Agao Descri¢do da Agao Entregavel da A¢dao Inicio Término
Planejamento |Preparar o Sebrae/UF paraa |Planejamento da 01/01/2025(30/03/2025
implementacdo do processo |implementacdo do processo de
de analise da Ouvidoria andlise da Ouvidoria
(cronograma e desenho do
processo de andlise da
Ouvidoria).
Implementagdo|lmplementar o processo de  |Processo de analise da 01/04/2025|30/10/2025
analise da Ouvidoria no Ouvidoria implementado
Sebrae/UF. (avaliagdo do percentual de
dendncias e reclamagdes
encerradas no prazo; nimero
de acOes para divulgacdo do
canal de dendncias).
Governanca e |Gerir os processos a fim de Monitoramento da execu¢do  |01/01/2025(06/12/2025
Gestdo garantir sua plena execugdo. |processo,
treinamento/comunicacdo
sobre o processo e
autoavaliagdo do processo.
Tema Indutor: Investigacoes Internas
Agao Descri¢ao da Agao Entregavel da Acdo Inicio Término
Planejamento |Preparar o Sebrae/UF paraa |Planejamento da 01/01/2025(30/03/2025
implementacdo do processo |[implementacdo do processo de
de Investigacdes Internas. Investigacdes Internas
(cronograma e desenho do
processo de Investiga¢des
Internas).
Implementagao|lmplementar o processo de  |Processo de InvestigacOes 01/04/2025|30/10/2025
Investigagdes Internas no Internas implementado
Sebrae/UF. (Comissdo de Etica com
colaboradores do corpo
funcional e com igualdade de
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género; Comissdo de Etica do
Conselho constituida e com
igualdade de género; Percentual
de processos éticos-disciplinares
encerrados no prazo normativo;
Percentual de Sindicancias
Encerradas no prazo
normativo).

Governanca e |Gerir os processos a fimde  [Monitoramento da execugdo  |01/01/2025|06/12/2025
Gestdo garantir sua plena execugdo. |processo,
treinamento/comunicagdo
sobre o processo e
autoavaliagdo do processo.

Agao Descrigao da Agao Entregavel da Ac¢do Inicio Término
Planejamento |Preparar o Sebrae/UF paraa [Planejamento da 01/01/2025|30/03/2025
implementagdo do processo [implementagdo do processo de
de Due Diligence. Due Diligence (cronograma,

desenho do processo de Due
Diligence e definicdo da forma
de contratacdo de ferramenta a
ser utilizada, caso necessario).

Implementacdo|lmplementar o processo de  |Processo de Due Diligence 01/04/2025(30/10/2025
Due Diligence no Sebrae/UF. [implementado (ferramenta

implementada e processo de
Due Diligence em execugdo).

Governanca e |Gerir os processos a fimde  [Monitoramento da execugdo  |01/01/2025|06/12/2025
Gestao garantir sua plena execugdo. |processo,
treinamento/comunicagdo
sobre o processo e
autoavaliagdo do processo.

Agao Descrigao da Agao Entregavel da Acao Inicio Término
Planejamento |Preparar o Sebrae/UF paraa [Planejamento da 01/01/2025(30/03/2025
implementagdo do processo [implementagdo do processo de
de analise da Comunicagdo e |andlise da Comunicagdo e
Treinamento. Treinamento (cronograma e
desenho do processo).

Implementacao|lmplementar o processo de  |Processo de analise da 01/04/2025(30/10/2025
analise da Comunicagdo e Comunicacdo e Treinamento
Treinamento no Sebrae/UF. |implementado (percentual de
colaboradores capacitados no
curso do Cédigo de Etica e no
curso do Programa de
Integridade da UC Sebrae;
percentual de credenciados
Sebraetec e SGF capacitados no
Cédigo de Etica; acBes para
capacitacdo dos Conselheiros
sobre o Cédigo de Etica; acbes
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para divulgagdo do Programa de
Integridade para o corpo
funcional).

Governanga e
Gestao

Gerir os processos a fim de
garantir sua plena execugdo.

processo,

Monitoramento da execugao

treinamento/comunicagdo
sobre o processo e
autoavaliagdo do processo.

01/01/2025

06/12/2025

MARCOS CRITICOS

e Manter o nome exato ao langar no Leme.
e Informagdes sobre unidade, responsavel e outras exclusivas de cada estado deverao ser

preenchidas conforme as defini¢des locais.
e  Os marcos criticos deverdo obedecer as datas de inicio e término conforme as ag¢des.

Tema Indutor: Suporte da Alta Administragao

Planejamento

monitorar
indicadores de
resultados no
Sebrae/UF

indicadores de resultados (Reunides
do Conselho Fiscal e do Comité de
Compliance e Auditoria realizadas;
Reportes do Comité de Compliance e
Auditoria ao Conselho Deliberativo;
Reportes do Controle Interno e do
Compliance a Diretoria Executiva) no
Sebrae/UF de acordo com a defini¢do

dos indicadores no Sebrae Nacional.

dos indicadores de resultados no
Sebrae/UF.

Marco Critico Descri¢do do Marco Critico Entregavel Prazo
Definir Definir cronograma geral de todas as [Documento contendo o 30/03/2025
cronograma acoes do processo nacional no cronograma geral de todas as

Sebrae/UF. acGes do processo nacional no
Sebrae/UF.
Definir processo |Desenhar o processo de Suporte da |Documento contendo o desenho |30/03/2025
de Suporte da Alta|Alta Administracdo no Sebrae/UF. do processo de Suporte da Alta
Administragdo Administracdo no Sebrae/UF.
Tema Indutor: Suporte da Alta Administra¢do
Implementagdo

Marco Critico Descri¢do do Marco Critico Entregavel Prazo
Implementar Implementar o processo de Suporte [Processo de Suporte da Alta 30/10/2025
processo de da Alta Administragdo no Sebrae/UF. [Administragdo em operagdo no
Suporte da Alta Sebrae/UF (reuniBes e reportes
Administracdo definidos e evidenciados).

Tema Indutor: Suporte da Alta Administragao
Governanga e Gestao

Marco Critico Descri¢cdo do Marco Critico Entregavel Prazo

Documentar e Documentar e monitorar os Relatério com o monitoramento  |06/12/2025
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Tema Indutor: Suporte da Alta Administra¢ao
Governanga e Gestdo

Marco Critico Descri¢do do Marco Critico Entregavel Prazo
Elaborar plano de |Elaborar de plano de treinamento e |Relatdério com o plano de 06/12/2025
treinamento e conscientizagdo (comunicagdo) do treinamento e conscientizacdo
conscientizacdo  |processo de Suporte da Alta (comunicagdo) do processo de
do processo de  [Administracdo no Sebrae/UF. Suporte da Alta Administragdo no
Suporte da Alta Sebrae/UF.
Administragdo no
Sebrae/UF
Realizar Realizar autoavaliagdo do processo  [Relatério de autoavaliagdo do 06/12/2025
autoavaliagcdo do |de Suporte da Alta Administragdo no |processo de Suporte da Alta
processo de Sebrae/UF, visando a melhoria do Administracdo no Sebrae/UF,
Suporte da Alta  |processo. Avaliagdo deve ser visando a melhoria do processo,
Administracdo no [realizada pela auditoria interna, emitido pela auditoria interna,
Sebrae/UF integridade ou equivalente, ou por |integridade ou equivalente, ou

terceiros capacitados. por terceiros capacitados.
Tema Indutor: Politicas e Procedimentos
Planejamento

Marco Critico Descrigdao do Marco Critico Entregavel Prazo
Definir Definir cronograma geral de todas as |Documento contendo o 30/03/2025
cronograma acbes do processo nacional no cronograma geral de todas as

Sebrae/UF. acdes do processo nacional no
Sebrae/UF.
Definir processo  |Desenhar o processo de Politicase |Documento contendo o desenho (30/03/2025
de Politicas e Procedimentos no Sebrae/UF. do processo de Politicas e
Procedimentos Procedimentos no Sebrae/UF.
Tema Indutor: Politicas e Procedimentos
Implementagdo

Marco Critico Descri¢cdao do Marco Critico Entregavel Prazo

Implementar Implementar o processo de Politicas [Processo de Politicas e 30/10/2025

processo de
Politicas e
Procedimentos

e Procedimentos no Sebrae/UF.

Procedimentos em operag¢do no
Sebrae/UF (monitoramento do
ambiente externo; avaliacdo de
adequacgdo das normas internas as
normas emanadas do Sebrae
Nacional; ambiente virtual com
normas nacionais e locais
atualizado; regimento do Comité
de Compliance e Auditoria
atualizado as deliberagdes
nacionais; clausula anticorrupgdo
em todos os contratos, convénios
e patrocinios).
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Tema Indutor: Politicas e Procedimentos
Governanga e Gestao
Marco Critico Descri¢gao do Marco Critico Entregavel Prazo

Documentar e Documentar e monitorar os Relatdrio com o monitoramento |[06/12/2025
monitorar indicadores de resultados dos indicadores de resultados no
indicadores de (monitoramento do ambiente Sebrae/UF.
resultados no externo; avaliagdo de adequacao das
Sebrae/UF normas internas as normas emanadas

do Sebrae Nacional; ambiente virtual

com normas nacionais e locais

atualizado; regimento do Comité de

Compliance e Auditoria atualizado as

deliberagdes nacionais; clausula

anticorrupg¢ao em todos os contratos,

convénios e patrocinios) no

Sebrae/UF de acordo com a defini¢do

dos indicadores no Sebrae Nacional.
Elaborar plano de |Elaborar de plano de treinamento e |Relatério com o plano de 06/12/2025
treinamento e conscientizagdo (comunicagdo) do treinamento e conscientizagao
conscientizacdo  |processo de Politicas e (comunicagao) do processo de
do processo de  |Procedimentos no Sebrae/UF. Politicas e Procedimentos no
Politicas e Sebrae/UF.
Procedimentos no
Sebrae/UF
Realizar Realizar autoavaliagdo do processo  [Relatério de autoavaliagdo do 06/12/2025
autoavaliacdo do |de Politicas e Procedimentos no processo de Politicas e
processo de Sebrae/UF, visando a melhoria do Procedimentos no Sebrae/UF,
Politicas e processo. Avaliagcdo deve ser visando a melhoria do processo,
Procedimentos no |realizada pela auditoria interna, emitido pela auditoria interna,
Sebrae/UF integridade ou equivalente, ou por |integridade ou equivalente, ou

terceiros capacitados. por terceiros capacitados.

Planejamento

Marco Critico

Descri¢cdo do Marco Critico

Entregavel

Prazo

Definir
cronograma

Definir cronograma geral de todas as
acGes do processo nacional no
Sebrae/UF.

Documento contendo o
cronograma geral de todas as
acbes do processo nacional no
Sebrae/UF.

30/03/2025

Definir processo
de Etica

Desenhar o processo de Etica no
Sebrae/UF.

Documento contendo o desenho
do processo de Etica no
Sebrae/UF.

30/03/2025

Implementagdo

Marco Critico

Descri¢do do Marco Critico

Entregavel

Prazo

Implementar
processo de Etica

Implementar o processo de Etica no
Sebrae/UF.

Processo de Etica em operacdo no
Sebrae/UF (avalia¢do da
formalizagdo do aceite do Codigo
de Etica).

30/10/2025

SEBRAE
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autoavaliagdo do
processo de Etica
no Sebrae/UF

de Etica no Sebrae/UF, visando a
melhoria do processo. Avaliagdao deve
ser realizada pela auditoria interna,
integridade ou equivalente, ou por

terceiros capacitados.

processo de Etica no Sebrae/UF,
visando a melhoria do processo,
emitido pela auditoria interna,
integridade ou equivalente, ou

por terceiros capacitados.

Marco Critico Descri¢gao do Marco Critico Entregavel Prazo
Documentar e Documentar e monitorar os Relatdrio com o monitoramento [06/12/2025
monitorar indicadores de resultados (percentual|dos indicadores de resultados no
indicadores de de colaboradores, diretores, Sebrae/UF.
resultados no conselheiros e fornecedores SGF e
Sebrae/UF Sebraetec que aceitaram

formalmente o Cédigo de Etica) no
Sebrae/UF de acordo com a defini¢do
dos indicadores no Sebrae Nacional.
Elaborar plano de |Elaborar de plano de treinamento e |Relatério com o plano de 06/12/2025
treinamento e conscientizagdo (comunicagdo) do treinamento e conscientizagdo
conscientizacio  [processo de Etica no Sebrae/UF. (comunicagao) do processo de
do processo de Etica no Sebrae/UF.
Etica no
Sebrae/UF
Realizar Realizar autoavaliagdo do processo  [Relatério de autoavaliagdo do 06/12/2025

Planejamento

de andlise da
Ouvidoria

Ouvidoria no Sebrae/UF.

do processo de analise da
Ouvidoria no Sebrae/UF.

Marco Critico Descri¢cdo do Marco Critico Entregavel Prazo
Definir Definir cronograma geral de todas as [Documento contendo o 30/03/2025
cronograma acGes do processo nacional no cronograma geral de todas as

Sebrae/UF. acGes do processo nacional no
Sebrae/UF.
Definir processo |Desenhar o processo de analise da  |Documento contendo o desenho |30/03/2025

Implementagao

encerradas no prazo; numero de
acoes para divulgacao do canal de
dendncias).

Marco Critico Descrigao do Marco Critico Entregavel Prazo
Implementar Implementar o processo de andlise  [Processo de analise da Ouvidoria (30/10/2025
processo de da Ouvidoria no Sebrae/UF. em operacdo no Sebrae/UF
analise da (avaliagdo do percentual de
Ouvidoria dendncias e reclamacgdes
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Governanga e Gestdo

processo de
Investigacdes
Internas

InvestigacBes Internas no Sebrae/UF.

Marco Critico Descri¢gao do Marco Critico Entregavel Prazo
Documentar e Documentar e monitorar os Relatdrio com o monitoramento |[06/12/2025
monitorar indicadores de resultados (avaliagdo |dos indicadores de resultados no
indicadores de do percentual de denuncias e Sebrae/UF.
resultados no reclamacgdes encerradas no prazo;

Sebrae/UF numero de agbes para divulgacdo do

canal de denuncias) no Sebrae/UF de

acordo com a defini¢do dos

indicadores no Sebrae Nacional.
Elaborar plano de |Elaborar de plano de treinamento e |Relatdério com o plano de 06/12/2025
treinamento e conscientizagdo (comunicagdo) do treinamento e conscientizagdo
conscientizagdo |processo de analise da Ouvidoria no |(comunicagdo) do processo de
do processo de Sebrae/UF. anadlise da Ouvidoria no
anélise da Sebrae/UF.
Ouvidoria no
Sebrae/UF
Realizar Realizar autoavaliagdo do processo  [Relatério de autoavaliagao do 06/12/2025
autoavaliagdo do |de analise da Ouvidoria no processo de andlise da Ouvidoria
processo de Sebrae/UF, visando a melhoria do no Sebrae/UF, visando a melhoria
analise da processo. Avaliacdo deve ser do processo, emitido pela
Ouvidoria no realizada pela auditoria interna, auditoria interna, integridade ou
Sebrae/UF integridade ou equivalente, ou por |equivalente, ou por terceiros

terceiros capacitados. capacitados.

Tema Indutor: Investigacoes Internas
Planejamento

Marco Critico Descri¢do do Marco Critico Entregavel Prazo
Definir Definir cronograma geral de todas as [Documento contendo o 30/03/2025
cronograma acoes do processo nacional no cronograma geral de todas as

Sebrae/UF. acdes do processo nacional no
Sebrae/UF.
Definir processo |Desenhar o processo de Documento contendo o desenho |30/03/2025
de InvestigacBes [Investiga¢Bes Internas no Sebrae/UF. [do processo de Investigacdes
Internas Internas no Sebrae/UF.
Tema Indutor: Investigagoes Internas
Implementagdo

Marco Critico Descri¢do do Marco Critico Entregavel Prazo

Implementar Implementar o processo de Processo de Investigagdes 30/10/2025

Internas em operagdo no
Sebrae/UF (Comissdo de Etica
com colaboradores do corpo
funcional e com igualdade de
género; Comissdo de Etica do
Conselho constituida e com
igualdade de género; Percentual
de processos éticos-disciplinares

encerrados no prazo normativo;
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Tema Indutor: Investigagoes Internas
Implementagao
Marco Critico Descri¢do do Marco Critico Entregavel Prazo
Percentual de Sindicancias
Encerradas no prazo normativo).
Tema Indutor: Investigagoes Internas
Governanga e Gestao
Marco Critico Descri¢do do Marco Critico Entregavel Prazo

Documentar e Documentar e monitorar os Relatdrio com o monitoramento [06/12/2025
monitorar indicadores de resultados (Comissdo |dos indicadores de resultados no
indicadores de de Etica com colaboradores do corpo |Sebrae/UF.
resultados no funcional e com igualdade de género;
Sebrae/UF Comissédo de Etica do Conselho

constituida e com igualdade de

género; Percentual de processos

éticos-disciplinares encerrados no

prazo normativo; Percentual de

Sindicancias Encerradas no prazo

normativo) no Sebrae/UF de acordo

com a defini¢cao dos indicadores no

Sebrae Nacional.
Elaborar plano de |Elaborar de plano de treinamento e |Relatério com o plano de 06/12/2025
treinamento e conscientizagdo (comunicagdo) do treinamento e conscientizagdo
conscientizacdo  |processo de InvestigacGes Internas  |(comunicagdo) do processo de
do processo de no Sebrae/UF. Investiga¢Oes Internas no
InvestigacoOes Sebrae/UF.
Internas no
Sebrae/UF
Realizar Realizar autoavaliacdo do processo  [Relatério de autoavaliagdo do 06/12/2025
autoavaliacdo do |de Investigagdes Internas no processo de Investigacdes
processo de Sebrae/UF, visando a melhoria do Internas no Sebrae/UF, visando a
Investigagdes processo. Avaliagdo deve ser melhoria do processo, emitido
Internas no realizada pela auditoria interna, pela auditoria interna, integridade
Sebrae/UF integridade ou equivalente, ou por  |ou equivalente, ou por terceiros

terceiros capacitados. capacitados.

Planejamento

de Due Diligence

Diligence no Sebrae/UF.

Marco Critico Descri¢cdo do Marco Critico Entregavel Prazo
Definir Definir cronograma geral de todas as [Documento contendo o 30/03/2025
cronograma acoes do processo nacional no cronograma geral de todas as

Sebrae/UF. acoes do processo nacional no
Sebrae/UF.
Definir processo |Desenhar o processo de Due Documento contendo o desenho [30/03/2025

do processo de Due Diligence no
Sebrae/UF (incluindo a definicdo
de escopo pela Diretoria

Executiva).
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Planejamento

Marco Critico

Descri¢gao do Marco Critico

Entregavel

Prazo

Definir forma de
contratagdo da
ferramenta de
Due Diligence
(caso necessario)

Definir a forma de contratagdo da
ferramenta de Due Diligence que
permita a analise de processos,
midias negativas, rede de
relacionamentos e afins no
Sebrae/UF.

Documento contendo a defini¢do
da forma de contragdo da
ferramenta de Due Diligence.

30/03/2025

Implementagdo

Marco Critico Descri¢dao do Marco Critico Entregavel Prazo
Implementar Implementar ferramenta de Due Ferramenta de Due Diligence em |30/10/2025
ferramenta de Diligence para analise de processos, |opera¢do no Sebrae/UF.

Due Diligence midias negativas, rede de
relacionamentos e afins no
Sebrae/UF.
Implementar Implementar o processo de Due Processo de Due Diligence em 30/10/2025
processo de Due |Diligence no Sebrae/UF. operacdo no Sebrae/UF.
Diligence

Governanga e Gestao

autoavalia¢do do
processo de Due
Diligence no
Sebrae/UF

de Due Diligence no Sebrae/UF,
visando a melhoria do processo.
Avaliacdo deve ser realizada pela
auditoria interna, integridade ou
equivalente, ou por terceiros
capacitados.

processo de Due Diligence no
Sebrae/UF, visando a melhoria do
processo, emitido pela auditoria
interna, integridade ou
equivalente, ou por terceiros
capacitados.

Marco Critico Descrigao do Marco Critico Entregavel Prazo
Documentar e Documentar e monitorar o indicador [Relatdrio com o monitoramento [06/12/2025
monitorar de resultados (Ferramenta disponivel;|do indicador de resultados no
indicador de escopo definido pela Diretoria Sebrae/UF.
resultados no Executiva; Due Diligence realizadas)

Sebrae/UF no Sebrae/UF de acordo com a
definicdo do indicador no Sebrae
Nacional.
Elaborar plano de |Elaborar de plano de treinamento e |Relatério com o plano de 06/12/2025
treinamento e conscientizacdo (comunicagdo) do treinamento e conscientizagao
conscientizacdo |processo de Due Diligence no (comunicagao) do processo de
do processo de  |Sebrae/UF. Due Diligence no Sebrae/UF.
Due Diligence no
Sebrae/UF
Realizar Realizar autoavaliacdo do processo [Relatério de autoavaliagdo do 06/12/2025

Plano Anual
2025




Planejamento

Plano Anual

2025

Marco Critico

Descri¢do do Marco Critico

Entregavel

Prazo

Definir
cronograma

Definir cronograma geral de todas as
acdes do processo nacional no
Sebrae/UF.

Documento contendo o
cronograma geral de todas as
acdes do processo nacional no
Sebrae/UF.

30/03/2025

Definir processo
de analise da
Comunicagao e
Treinamento

Desenhar o processo de andlise da
Comunicagdo e Treinamento no
Sebrae/UF.

Documento contendo o desenho
do processo de analise da
Comunicacao e Treinamento no
Sebrae/UF.

30/03/2025

Implementagdo

Marco Critico

Descri¢do do Marco Critico

Entregavel

Prazo

Implementar
processo de
analise da
Comunicagao e
Treinamento

Implementar o processo de analise
da Comunicagdo e Treinamento no
Sebrae/UF.

Processo de andlise da
Comunicagdo e Treinamento em
operacdo no Sebrae/UF
(percentual de colaboradores
capacitados no curso do Cédigo
de Etica e no curso do Programa
de Integridade da UC Sebrae;
percentual de credenciados
Sebraetec e SGF capacitados no
Codigo de Etica; agdes para
capacitacdo dos Conselheiros
sobre o Codigo de Etica; agdes
para divulga¢do do Programa de
Integridade para o corpo
funcional).

30/10/2025

Governanga e Gestao

Marco Critico

Descrigdo do Marco Critico

Entregavel

Prazo

Documentar e
monitorar
indicadores de
resultados no
Sebrae/UF

Documentar e monitorar os
indicadores de resultados (Reunides
do Conselho Fiscal e do Comité de
Compliance e Auditoria realizadas;
Reportes do Comité de Compliance e
Auditoria ao Conselho Deliberativo;
Reportes do Controle Interno e do
Compliance a Diretoria Executiva) no
Sebrae/UF de acordo com a definigdo
dos indicadores no Sebrae Nacional.

Relatdrio com o monitoramento
dos indicadores de resultados no
Sebrae/UF.

06/12/2025

Elaborar plano de
treinamento e
conscientizagdo
do processo de
analise da
Comunicagdo e
Treinamento no
Sebrae/UF

Elaborar de plano de treinamento e
conscientizagdo (comunicagdo) do
processo de analise da Comunicacgdo
e Treinamento no Sebrae/UF.

Relatério com o plano de
treinamento e conscientizagdo
(comunicagao) do processo de
analise da Comunicagdo e
Treinamento no Sebrae/UF.

06/12/2025

SEBRAE




Plano Anual
2025

Governanga e Gestao

Marco Critico Descri¢do do Marco Critico Entregavel Prazo
Realizar Realizar autoavaliacdo do processo  [Relatério de autoavaliagdo do 06/12/2025
autoavaliagdo do |de analise da Comunicagdo e processo de analise da
processo de Treinamento no Sebrae/UF, visando a[Comunicac¢do e Treinamento no
analise da melhoria do processo. Avaliagdo deve|Sebrae/UF, visando a melhoria do

Comunicacdo e |[ser realizada pela auditoria interna, |processo, emitido pela auditoria
Treinamento no |[integridade ou equivalente, ou por [interna, integridade ou
Sebrae/UF terceiros capacitados. equivalente, ou por terceiros
capacitados.
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