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% \. San José

s SEBRAE

Pesquisa de impacto das enchentes no RS 16.863

Data de atualizagdo: 16/07/2024 14:06:42 12.061

Municipio

v Todos

Treinta y Tres#

URUGUAI

Minas pocha
4RI 2524 orsion. & Cpar Sttt Teme
R TE & 2028 o Copraion & Doty T

Qual o porte de seu negdcio?

Microempresa (ME)

Média Empresa
Produtor Rural
rande Empr eaIZ:

oMl

5 Mil
Respostas

. @ Postergacdo de impostos

Respostas

Cliente Sebrae

71.52%

Cadeia/Segmento

hd Todos hd Todos v
Em qual municipio seu negdcio estd localizado? | Qual o faturamento anual de sua empresa?

e

Entre R$360 mil a R$1.8... | 203

Cruzeiro do Sul | 157
50

2.000 4.000 0 10.000
Respostas Respostas

Como o seu negdcio foi afetado pela enchente no
Estado?

@it impactado @ Parciaimente impact... @ Pouco impactade @ Nio impactade

0 seu negécio ests atualmente em operacio?
@sn @ (Em branco)

4110,

N, 6566 (35,94 1010 (599
Considerando uma escala delab, onde I representa prioridade MIIVI

representa prioridade MAXIMA como vocé classificaria os itens abaixo,
considerando o momento atual do seu negocio:

_n
-18-.-.
3,23
3,07

@ Acesso 3 crédito

@ Renegociagio de créditos (gar.
@ Postergacdo de dividas (empré..
@ Gestdo e operacdo (organizaga...
Folha de pagamento
Reposicdo de estoques
Conserto ou aquisicdo de equi...
@ Reformas estruturais (obras e ...

® Ajuda psicologica

2024-05-10 10:57:06

2024-05-10 09:57:25 - Ficamos sem fornecimento de agua por 7 dias,
o colaboradores foram diretamente afetados e familiares perderam tudo, as
% Clientes creches pararam e uma funcionaria nao pode vir trabalhar pois nao teve
com quem deixar suas filhas, nosso negdcio ficou operando apenas para
comunica¢cao com clientes, alguns clientes foram afetados, e certamente
e | s teremos impactos na nossa receita.

Estamos com 1 metro de agua dentro da empresa .

2024-05-10 11:05:26 - A empresa esta submersa. Nossa espa¢o tem um pé
direito de 3,5 metros e estimamos que a agua tenha chegado a 5 metros de
profundidade.

Como a enchente afetou o seu negdcio? (Classificacdo por IA das repostas abertas)

®Respondentes ®%

Interrupgde da Demanda 0

|
%
-
2

Perda de Mercadorias

~
i
8

Danos em Maquinas e Equipamentos [im

Dano na Infraestrutura Predial

ol ] R
:’I H I
-
&

Problemas de Mao de Obra

Intermupgie da Cadeia Logistica

Problemas de Infraestrutura Bdsica

Problema no Fornecimento de Insumas / Materia Prima

-

nsequranca Financeira

A

&

mpacto Indetermina;

Inadimpléncia dos Cliente:

Impacto na Lavoura ou Pecuaria

Impacte Psicolégico

Aumento dos Custos

S
E

Reestruturaggo do Negocio
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Pl |
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b =  Pesquisa de impacto das enchentes no RS 16.863

RIO GRANDE DO SUL SEBRAE Respostas

e Matriz de Atuagao 12.061

Clientes
Regional Municipio Cadeia/Segmento Cliente Sebrae 71.52%
Todos ' Todos N Todos ~ Todos o % Clientes
Sobrevivéncia Média da pontuacio Matriz de Atuacao por porte
9.676 2 Mercada & ambiente ° Sobrevivéncia Emergencial
Emergencial
5.357 .
Reconstrucio 0 Capacidade de operar Microempresa (ME) 2 Mil
1274 Empresa de P...
Microempresa (ME) 4 Mil
Operando =
Empresa de Pequ... Média Empr...

551

3 Microempreendedor Ind... | Produtor Rur...
N&o categorizado . Reconstrugio Operando
5 Média Empresa 1...

-10 -3 0 3 10 Microempreendedor Individual (MEI)... | Produtor ... | Gra... | Microempresa (M... | M...
Respostas por regional Porte informado Setor informado Seu negodcio foi afetado?
Microempresa (ME) 6.050 Servicos

7.868

VTRP - 2.824 Microempreendedor In... - 4727
5 Comércio 5,843
erra
Parcialmente i tad 5114
Sl Empresa de Pegueno P... - 301 arciaiments impactaca -
Industria - 2427
Centro ] 319 Média Empresa . 1,561 _
Pouco impactado 1.010
Norte [ 316 .
Agronegocio 718
CAFO I 310 Pradutor Rural I 580
Moroeste | 144 Nio impactado | 271
I Grande Empresa | 225 (Em branco) | 7 |
(Em branco) | 109
0 5.000 0 Mil 5 il 0 Mil 5 Mil 0 Mil 5 Mil 10 Mil

Respostas Respostas Respostas Respostas
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Regional Impacto Enchente
Todos v Selecées mltiplas
Municipio Decreto Municipio
Todos v Todos

Projeto (para clientes de projetos coletivos)

Todos
Nro Empresas por Area Inundada
Dentro da Area Inundada 146.636
Até 200m da Area Inundada [ 62061

Até 500m da Area Inundada _ 72.931
Até 1Km da Area Inundada _ 83.747

Nro Empresas por Porte e Area Inundada

Empresa de Pequeno Porte I I

Microempreendedor Indivi...

Microempresa . ‘ .

Nro Empresas por Cadeia e Area Inundada

Alimentos e Bebidas

Moda

Construcdo (ndo priorizado)
Servicos Pessoais (ndo prioriz...

Turismo

Situagao dos Clientes Relacdo das Empresas Selecionadas

Situagso dos Clientes (2)

Georreferenciamento dos Clientes Sebrae e Areas Inundadas

SEBRAE

Cadeia / Segmento Esta no CRM Situacdo CRM Qtd Pedidos em 12 meses
Todos v Todos v Todos v 0 178 384 769
.
Cadeia Priorizada Porte Inscricao LP Supera Status Supera
Nro Empresas
Todos v Selecdes multiplas v Todos v Todos v
Bairro RFB SubClasse_CNAE Cultura
Todos v Todos v Todos v

@ Empresa sem Geolocalizacao
Mais de 1Km da Area Inundada
Até 1Km da Area Inudada

@ Até 500m da Area Inudada

@ Até 200m da Area Inudada

@Dentro da Area Inudada

Nro Empresas por Porte e Area Inundada

Empresa de Pequeno Porte - %
Microempreendedor Indivi... -J
Microempresa - 37,32%

5
I§ =

Alimentos e Bebidas

Moda

Construgdo (ndo priorizado)
Servicos Pessoais (ndo prior

Turismo

7 © "(I.#Hn
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DAS F
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AGCENTE @ da Casa
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SebraeTec Supera - Inscricoes

Dados Informados na LP Impacto da Inundagio Informagbes Setoriais
Regional Municipio Forte Regional Forte Esta no CRM? Situacio do Municipio Cadeia / Segmento CNAE Cultura
Metropolitana 4 Todos e Todos < Todos 4 Todos ~ Todos 4 Todos ~ Todos ~  Todos e
MNome CNPJ J insericio Nome ! Razdo Social CNPJ/ Cod. Produlor Localizacdo quante 4 inundagio Cod. SubClasse CNAE SubClasse CNAE
Todos d Todos d Todos d Todos < Todos e Todos ~ Todos N
Inscrigdo na LP Atendimento Inicial Emissdo do Pedido 7 35 1 2 922 Parceira Regional do Parceiro
1 . Todos < 2 « Todos ~ 3 « Todos ~ ’ L ’ . Todos iV Todos o
Inscrigbes _Nro Pedidos
Supera Acdo do Pedida
Sem Atendimento _ 3.073 1 4 8 2 . 8 2 ] Todes ~
Outros Atendimentos _ 2.034 Sem Pedide Nio Atendem Sem
- os Critérios Atendimento @ Com Pedido Cancelado @Com Pedido Supera @ Sem Pedide

Com Inscrigée na LP 7.351

1391 )
Com Pedido Supera 2905

Supera - assunto ndc especificado 691 Tempo médio da inscricdo e p .
. P ) R e Pedidadin)] 5138 Sicredi Geragées 20 a1 101
MN&o Atende Critérios I 148 - - f— ! . X
Com Pedido Cancelado 755 ) Sicredi Crigens 15 45 &0
Nao conseguimes contato | 14 Tempo médio aguardando

("Sem Atendimenta” - dias): 3 6- 3 9 Sicredi Vale do Rio Parda . 6

Relagdo dos Inscritos

Inscrigio
(CNPJ/Inscr.PR/CPF)

Possui Atendimento? Possui Pedido? CPF Informado

na LP

Data e Hora da Nome Informado na LP Porte Informado na LP E-mail Informado ng

Inscrigao

Inscrigéo na LP? Dias Aguardando  Dias entre

Atendimento inscrigdo e

CNPJ informado na LP  Inscrigdo PR
informado na LP

pedido

-

26951054000170 Com Inscrigde na LP Sem Atendimento Sem Pedido 27/03/2024 1445844 00241246085 59,00 26931054000170 Gabriel de Oliveira Santos Microempresa (ME) Projaguesadm@gm
2147387010 Com Inscrigéo na LP Sem Atendimento Sem Pedido 27/05/2024 16:02:12 02147387010 59,00 00000000000000 Daiane Matozo simon Ainda ndo sou empreendedor{a) matozosimondaiane
10589305000150 Com Inscrigdc na LP Sem Atendimento Sem Pedido 27/05/2024 191443 25655264072 59,00 10589305000150 RUBEM ANGELO RIBEIRO DE ABREU Micro Empreendedor Individual (MEI) rubemvendas11@gr
43454035000127 Com Inscrigdc na LP Sem Atendimento Sem Pedido 27/03/2024 16:35:15 80988326000 59,00 43434033000127 DIEGO RAFAEL HOCH DE MENEZES Microempresa (ME) EMAILDOCAOS@GH
34815212000168 Com Inscrigdo na LP Sem Atendimento Sem Pedido 27/05/2024 14:58:20 81142145034 58,00 34815212000168 VINHOS POR Al - EVENTOS E BERIDAS Micro Empreendedor Individual (MEI) vinhosporai @gmail «
42555273000143 Com Inscrigdo na LP Sem Atendimento Sem Pedido 27/05/2024 16:11:33 85377007034 59,00 42555273000143 Tassiane soares gronefeld Microempresa (ME) Tassygronefeld250@
18814187000122 Com Inscrigdo na LP - Sem Atendimento Sem Pedido 27/05/2024 19:21:00 90091092034 58,00 18814187000122 CRISTIANE DE MARCHI Microempresa (ME) cristiane.cdm@gmai
42645099000129 Com Inscrigdo na LP Sem Atendimento Sem Pedido 27/05/2024 16:46:08 00344148602 59,00 42645099000129 Zelia da luz santin Micro Empreendedor Individual (MEI) Zelia.santin11@gma
40225006000185 Com Inscrigdo na LP Sem Atendimento Sem Pedido 27/05/2024 16:55:11 77288098053 50,00 49225096000185 Marcio Freisleben Microempresa (ME) botekoandradas@g
51990553000170 Com Inscrigdo na LP Sem Atendimento Sem Pedido 27/05/2024 17:56:07 00037820001 59,00 51990553000170 Rudimar Collet Micro Empreendedor Individual (MEI) rudimar.collet@outl
6127876000180 Com Inscrigéo na LP Sem Atendimenta Sem Pedido 27/03/202419:3%:52 3918172301 58,00 06127876000120 Alex Sandro tiara da Silva Empresa de médio porte ou grande empresa  alex.tiara@hotmail.c
20323665000143 Com Inscrigéo na LP - Sem Atendimento Sem Pedido 27/03/2024 18:53:44 02167084005 58,00 20323665000143 Daniel Jandrey Empresa de Pequenc Porte (EPP) daniel jandrey@arpz
50311651000170 Com Inscrigdo na LP Sem Atendimento Sem Pedido 27/05/2024 15:56:07 35294507072 59,00 50311651000170 Herbert de souza Microempresa (ME) Herberthsveiculos@
27574937000127 Com Inscrigdo na LP Sem Atendimento Sem Pedido 27/05/202416:12:12 00760098077 59,00 27574937000127 Elizandra Bianchini Pereira Micro Empreendedor Individual (MEI) bianchini.elisandra@
44317783000107 Com Inscrigdo na LP Sem Atendimento Sem Pedido 27/05/2024 16:4%:35 02120008044 59,00 44317783000107 Montiéli Giordana Branddc Mollmann Micro Empreendedor Individual (MEI) mentieli_meollmanng
31280791000184 Com Inscrigdo na LP Sem Atendimento Sem Pedido 27/05/2024 16:43:08 81746962020 59,00 31280791000184 Dinarte Ambrosio Paim Junior Micro Empreendedor Individual (MEI) Dinartepaim@gmail
37708713000114 Com Inscrigdo na LP Sem Atendimento Sem Pedido 27/05/2024 18:13:05 87757005091 59,00 37708713000114 Andressa Carvalho Silvano Micro Empreendedor Individual (MEI) andressascarvalhol:z
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Plano Emergendial e e
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1.69
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325 305

Plano Emergencial

Informacoes Gerais

Clientes Atendidos ou com
pedido faturade

13.432

Clientes Atendidos ou com
pedido executado

2318

Atendimentos Executados por
Instrumento

@ Atendimentos @Clientes

Orientacdo w'g Mil
Consultoria . 0,7 Mil
Assessoria - 0,6 Mil
Oficina ' 0,1 Mil
F 0,1 Mil
I 0,1 Mil
‘ 0,0 Mil

Ferramenta
Palestra
Curso

Rodada de Negécios ‘ 0,0 Mil

25/07/2024 08:25:06

Data e Hora do dltimo pedido contabilizado

Periodo

Clientes com pedido
Consultoria

Clientes atendidos
Assessoria de

20/05/2024 31/12/2024 3

Consultorias
UNIO Supera

_ — SebraeTec Supera Negocios comercializadas
Atendimentos Executados por Publico
@ Atendimentos @Clientes
30 Mil 10984 1574 1.756

0 11.500 0 5.000
95,5% 31.5% e
1,8 Mil
Clientes com pedido
2 Mil Consultorias Supera
0,8 Mil Finangas e Agro
3 Mil
0,0 Mil 0,0 Mil 0,0 Mil
265

ME MEI EPP EGM PF -3

0 26509 1000

87,8% 2000

Clientes com pedido no
Atendimento Especializado
em Crédito

305
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SebraeTec Supera - Pedidos

Dados do Cliente no CRM

Regional

Metropolitana -

Nome / Razdo Social

Todos

Jornada do Produto

Consultoria
4.

Todos

Com consultor agendado

Sem consultor agendado

Relagio dos Pedidos

Inscrigao
LP(CMPJ/Inscr.PR/CPF)

44331279000161

29424812000146

19748454000198

40245875000170

30051229000116

92680420000184

CNPJ / Cod. Prod
Rural

Porte Esta no CRM?

Todos hd Todos

CNPJ / Cod. Produtor

\/ Todos

Encontros

4 5. Todos

Encontros ndo Agendados |
Econtros Agendados

Em Execugdo

Pendéncia com Credenciado

Encontros Realizados

Nro Econtros incorreto

Pedido Cancelado

Protocolo CRM | Link Pedido

44331279000161 PED1695273 = 03/06/2024
29424812000146 PED1695517 =] 04/06/2024
19749454000198 PED1704330 = 11/06/2024
40246879000170 PED15696521 ] 05/06/2024
30051229000116 PED1703796 = 11/06/2024
92680420000184 PED1694175 @ 31/05/2024

Encontros Finalizados I 39
|
I

Data Pedido Consultona

Parcerias

Parceiro Regional do Parceira

Todos ~  Todos
Agdo do Pedido

Todos

Documnentagdo

o 6. Todos

Encontros em Adamento

Pendéncias no Checklist I 139
Sem Dados Bancarios | 63
Pedido Cancelado | 32

Checklist OK

38,17

Dias entre cadastro do pedido e Registro da Meta

% Encontros
Executados

Encontros
Agendados

Situagio dos Encontros

2039371 Encontros Finalizados 5 100%
2039545 Encontros Finalizados 5 100%
2047306 Encontros Finalizados 5 100%
2040449 Encontros Finalizados 5 100%
2046790 Encontros Finalizados 5 100%
2038357 Encontros Finalizados 5 100%

Dias entre Registro da Meta e Pagamento

% Encontros com
Meta Registrada

Produto
Todos
Compliance
7. Todos N
Sem Pendéncias 2.842
Pedido Cancelado | 32
29

Registrar Metafisica

Documentagdo Inconsistente

]

Documentagdo em Andlise

7,79

Documentagio Compliance

100% Sem Dados Registrar Metafisica
Bancarios

100% Sem Dados Reqgistrar Metafisica
Bancérios

100% Sem Dados Documentagdo Inconsistente
Bancarios

100% Checklist OK Documentagdo Inconsistente

100% Sem Dados Registrar Metafisica
Bancarios

100% Checklist OK Registrar Metafisica

N

8.

Finalizada com Pendéncias

50,26

Extranet

Finalizada
Finalizada

Finalizada
com
Pendéncias
Finalizada
com
Pendéncias
Finalizada

Finalizada

Informagcées Setorigis

Cadeia / Segmento

Todos

Cod. SubClasse CNAE

Todos

Finalizagdo na Extranet

Todos

Pedido Cancelado

Finalizada

Dias entre cadastro do pedido e pagamento

Data registro
da Meta

17/07/2024

23/07/2024

23/07/2024

17/07/2024

18/07/2024

CNAE Cultura
- Todos
SubClasse CNAE

4 Todos

Pagamento

e 9, Todos

Estimado

2 Pedido Canc..

w

Previsto

o
Iis]

10 Pago

2.935

Nro Pedidos
Nro Dias entre Pagamento Data
pedido e Pagamento
Registro da
Meta
49 Previsto 26/07/2024
43 Previsto 26/07/2024
42 Previsto 02/08/2024
48 Previsto 02/08/2024
36 Previsto 26/07/2024
43 Previsto 26/07/2024

72}
m
L
m

2.865

w
5]
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Origem Nacional / Estadual Periodo

Plano Emergencial - Clientes Atendidos s 9 _  SEBRAE

Selecoes miiltiplas

Total de Clientes Publico-Alvo

Clientes por Natureza Clientes por Porte
Processo de Atendimento *Com Atendimento Finalizado +
Clientes Unicos Atendidos Em processo de Atendimento PN 90216 p—
*Com atendimento finalizado PF :
2,93 69.907 4 E ve. [N =
350' 96 5 Atend\rjentos por Novos Clientes no Ano EpP - 13.018
Cliente
Atendimentos Finalizados
*Com + de 1 atendimento p/ Cliente
Orientagdo X Produtos 26.076 Origem do Atendimento
Clientes Atendidos com Produtos ) ) . . . . .
Clientes Atendidos por Origem Nacional / Estadual Clientes Atendidos com Produtos por Origem

Nacional / Estadual

@rrP @ME @MEI @PF
100% 73 807 @crP @ME @MEI @FPF

Em processo de Atendimento
119.741 Clientes Atendidos
Clientes Atendidos com Sebrae RS 40318 24833 86542
98.887 C/ Orientacéo Produtos por Porte Sebrae RS 8623 ERLON 14077

C/ Produtos (finalizados ou em
- processo de atendimento) PF 13.377 Sebrae NA Bl 41842 Sebrae NA 10.165 12.181
Clientes ¢/ Produtos ME _ 9.719
26.076

fAtendimento Finalizado) MEI . 1569




LICOES E APRENDIZADOS

TEMPESTIVIDADE DAS ACOES:
CICLOS REDUZIDOS DE PLANEJAMENTO E EXECUGCAO

ALINHAMENTO ENTRE NECESSIDADES DO [\lEGéCIO E INTELIGENCIA:
FOCO NO PRINCIPAL PROBLEMA DE NEGOCIO

RESILIENCIA / REDUNDANCIA DE RECURSOS:
HUMANOS, INFRAESTRUTURA FISICA E LOGICA. COMPARTILHAMENTO DE RECURSOS

ACOES COORDENADAS COM PARCEIROS:
UNIAO DE PONTOS FORTES

PESSOAS EM PRIMEIRO LUGAR



INTELIGENCIA DE DADOS
PARA SUPORTE AO
GERENCIAMENTO DA CRISE
GERADA PELAS ENCHENTES
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