
Gestão Estratégica – Sebrae RS

INTELIGÊNCIA DE DADOS

PARA SUPORTE AO 

GERENCIAMENTO DA CRISE 

GERADA PELAS ENCHENTES 

NO RIO GRANDE DO SUL



27/04

PRIMEIRO TEMPORAL 
VALE DO RIO PARDO

29/04

ALERTA VERMELHO DO INMET 
PARA RISCO DE ELEVADOS 
ACUMULADOS DE CHUVA

01/05

ESTADO DE 
CALAMIDADE PÚBLICA

03/05

INUNDAÇÕES EM 
PORTO ALEGRE

06/05

80% DOS MUNICÍPIOS 
AFETADOS, AEROPORTO 
FECHADO

CRONOLOGIA DAS ENCHENTE NO RS

DESLIGADA A ENERGIA 
DA SEDE DO SEBRAE RS



08/05

CRM (NUVEM)
INFRA SEBRAE-NA

10/05

RESGATE DO CAVALO 
CARAMELO

CRONOLOGIA INTELIGÊNCIA DE DADOS

CONSTRUÇÃO PLANO 
EMERGENCIAL 
QUAL O IMPACTO DAS ENCHENTES?



2024-05-10 09:57:25 - Ficamos sem fornecimento de água por 7 dias, 
colaboradores foram diretamente afetados e familiares perderam tudo, as 
creches pararam e uma funcionária não pode vir trabalhar pois não teve 
com quem deixar suas filhas, nosso negócio ficou operando apenas para 
comunicação com clientes, alguns clientes foram afetados, e certamente 
teremos impactos na nossa receita.

2024-05-10 10:57:06 - Estamos com 1 metro de água dentro da empresa . 

2024-05-10 11:05:26 - A empresa está submersa. Nossa espaço tem um pé 
direito de 3,5 metros e estimamos que a água tenha chegado a 5 metros de 
profundidade.



08/05

CRM (NUVEM)
INFRA SEBRAE-NA

10/05

RESGATE DO CAVALO 
CARAMELO

16/05

PLANO EMERGENCIAL 
COMO PODEMOS AJUDAR OS 

PQUENOS NEGÓCIOS?

CRONOLOGIA INTELIGÊNCIA DE DADOS

CONSTRUÇÃO PLANO 
EMERGENCIAL 
QUAL O IMPACTO DAS ENCHENTES?





08/05

CRM (NUVEM)
INFRA SEBRAE-NA

10/05

RESGATE DO CAVALO 
CARAMELO

16/05

PLANO EMERGENCIAL 
COMO PODEMOS AJUDAR OS 

PQUENOS NEGÓCIOS?

21/05

RETORNO SERVIDORES
QUAIS FORAM OS PN 
IMPACTADOS?

CRONOLOGIA INTELIGÊNCIA DE DADOS

CONSTRUÇÃO PLANO 
EMERGENCIAL 
QUAL O IMPACTO DAS ENCHENTES?





08/05

CRM (NUVEM)
INFRA SEBRAE-NA

10/05

RESGATE DO CAVALO 
CARAMELO

16/05

PLANO EMERGENCIAL 
COMO PODEMOS AJUDAR OS 

PQUENOS NEGÓCIOS?

21/05

RETORNO SERVIDORES
QUAIS FORAM OS PN 
IMPACTADOS?

27/05

EXECUÇÃO PLANO 
EMERGENCIAL 

CRONOLOGIA INTELIGÊNCIA DE DADOS

CONSTRUÇÃO PLANO 
EMERGENCIAL 
QUAL O IMPACTO DAS ENCHENTES?



28/05

QUAIS PEQUENOS 
NEGÓCIOS VAMOS 
AJUDAR PRIMEIRO?

CRONOLOGIA INTELIGÊNCIA DE DADOS





28/05

QUAIS PEQUENOS 
NEGÓCIOS VAMOS 
AJUDAR PRIMEIRO?

13/06

COMO ESTÁ A EXECUÇÃO 
DO PLANO EMERGENCIAL?

CRONOLOGIA INTELIGÊNCIA DE DADOS





28/05

QUAIS PEQUENOS 
NEGÓCIOS VAMOS 
AJUDAR PRIMEIRO?

13/06

COMO ESTÁ A EXECUÇÃO 
DO PLANO EMERGENCIAL?

17/06

PLANEJAMENTO DA 
ESTRATÉGIA DE 
RECONSTRUÇÃO DO ESTADO

01/07

COMO ESTÁ NOSSO 
PROCESSO DE 
ATENDIMENTO?

CRONOLOGIA INTELIGÊNCIA DE DADOS





28/05

QUAIS PEQUENOS 
NEGÓCIOS VAMOS 
AJUDAR PRIMEIRO?

13/06

COMO ESTÁ A EXECUÇÃO 
DO PLANO EMERGENCIAL?

17/06

PLANEJAMENTO DA 
ESTRATÉGIA DE 
RECONSTRUÇÃO DO ESTADO

01/07

COMO ESTÁ NOSSO 
PROCESSO DE 
ATENDIMENTO?

02/07

COMO ESTÁ O 
DESEMPENHO DO 
SEBRAE RS?

CRONOLOGIA INTELIGÊNCIA DE DADOS





LIÇÕES E APRENDIZADOS

• TEMPESTIVIDADE DAS AÇÕES: 

     CICLOS REDUZIDOS DE PLANEJAMENTO E EXECUÇÃO

• ALINHAMENTO ENTRE NECESSIDADES DO NEGÓCIO E INTELIGÊNCIA:    

FOCO NO PRINCIPAL PROBLEMA DE NEGÓCIO

• RESILIÊNCIA / REDUNDÂNCIA DE RECURSOS:

     HUMANOS, INFRAESTRUTURA FÍSICA E LÓGICA. COMPARTILHAMENTO DE RECURSOS

• AÇÕES COORDENADAS COM PARCEIROS:

     UNIÃO DE PONTOS FORTES

• PESSOAS EM PRIMEIRO LUGAR



Gestão Estratégica – Sebrae RS

INTELIGÊNCIA DE DADOS

PARA SUPORTE AO 

GERENCIAMENTO DA CRISE 

GERADA PELAS ENCHENTES 

NO RIO GRANDE DO SUL


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19

