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De acordo com o diciondrio da terra do sol nascente, a palavra (kanji) que

significa crise possui um duplo significado. Além do ja exposto, ela também expressa o
conceito de oportunidade. Pois bem, é de conhecimento geral que a industria brasileira
tem passado por um intenso processo de desindustrializacdo. E, em um mundo de pds-
covid, de guerrafria 2.0 e de desglobalizacdo, abre-se enfim uma janela de oportunidade
interessante para a reindustrializagao no Brasil.

Estar diante dessa nova fase econOmica nos incentiva a maximizar nossa
habilidade para superar desafios e ter um impacto positivo nas pequenas empresas
industriais. Isso envolve harmonizar estratégias e metas em ambito nacional,
respeitando as necessidades, aspiracdes e potencialidades especificas de cada regido.

E com essa perspectiva que este texto busca assumir um papel didatico e
direcionador, procurando fornecer o apoio e o embasamento para as escolhas
relacionadas ao Plano Plurianual (PPA) de 2025 nas Unidades de Industria da Construgao

Civil e Movelaria do Sebrae. Conte conosco nessa jornadal!

Gestores do Setorial e Coordenacdo Nacional




Este documento esta organizado nos seguintes blocos:

1. Contextualizacdo

2. Andlise Setorial

3. Posicionamento da Estratégia
4. Temas, Ac¢des e Indicadores
5. Suporte Nacional

6. Orientacdes Operacionais
7. Conclus3o




1. Contextualizacao

Os itens elencados fornecem informacg@es para subsidiar a tomada de decisdo e
prover conhecimento quanto a construcdo da estratégia estadual. Serdo abordados no
presente documento alguns dos elementos constantes no conceito de
neoindustrializacdo. Isso, sob a 6tica de cadeia e oportunidades relevantes para a
economia do pais para construcdo do planejamento plurianual 2025. Ressaltam-se o
atual direcionamento estratégico e consequentes revisdes da missdo e objetivos
estratégicos do Sebrae para elaboracdo do PPA, o que reforca a importancia da leitura
dos documentos de referéncia apresentados (elaborados pela UGE e Data Sebrae):

Este documento ndo tem a finalidade de esgotar todas as possibilidades, mas é
um esforco conjunto para delinear as estratégias nacionais e embasar a atuacdo de cada
SEBRAE/UF para promover a competitividade dos pequenos negdcios industriais.

A consciéncia dessa situacdo e a necessidade de progresso impdem grandes
desafios ao Sebrae, que teve que desenvolver estratégias inovadoras para aumentar a
competitividade dos pequenos negdcios. Ao reformular sua estratégia, o Sebrae
reintroduziu o tema da promoc¢ao de um ambiente favoravel para os pequenos negécios
nas agendas locais e regionais. Ao adotar essa abordagem, o Sebrae busca fortalecer sua
capacidade mobilizadora-indutora e promover o desenvolvimento das redes

empresariais, sociais, técnicas e institucionais locais.




2. Analise do Setor

Setor da Construgao Civil e Movelaria no Brasil: Uma Visao Abrangente
Contribuicao

O Brasil, um pais dinamico, é palco de dois setores cruciais para seu
desenvolvimento econdmico e social: a construcdo civil e a movelaria. Estes setores
desempenham papéis vitais na economia brasileira, oferecendo empregos para milhdes,
contribuindo significativamente para o Produto Interno Bruto (PIB) e enfrentando
desafios similares enquanto exploram iniUmeras oportunidades.

Contribuicdao para a Economia:

Assim como na construgao civil, o setor de movelaria emprega uma vasta gama
de profissionais, desde designers talentosos até artesaos habilidosos, isso para dizer o
minimo. Ambos os setores criam empregos diretos e indiretos por todo o pais. Além
disso, esses setores combinados representam uma parte substancial do PIB brasileiro,
ilustrando a sua influéncia econémica.

Desafios e Oportunidades:

Ambos os setores enfrentam desafios similares, especialmente no que diz
respeito a demanda crescente por habitacGes acessiveis e mdveis de qualidade. No
entanto, esses desafios também oferecem oportunidades empolgantes. A necessidade
de espacos habitdveis e a crescente preferéncia por méveis sob medida proporcionam
oportunidades para inova¢cdes em design e producdo, estimulando o crescimento e a
diversificacdo desses mercados.

Politicas Publicas e Regulagdes:

Assim como na construcao civil, politicas publicas sdo fundamentais para o setor
de movelaria. Incentivos para a producdo sustentavel, regulamentacdes de qualidade e
politicas de habitacdo acessivel sdo cruciais. Ambos os setores também sdo afetados por
rigorosas normas de seguranga, garantindo a integridade das estruturas e dos méveis
produzidos.
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Tecnologia e Inovagao:

A tecnologia também desempenha um papel vital na construcdo civil e na
movelaria. Desde madquinas de producdo sofisticadas até softwares de design
avancados, a inovacao tecnoldgica estd transformando a forma como os mdveis sdo
concebidos e fabricados. Além disso, a utilizacdo de materiais sustentaveis e praticas
ecolégicas esta se tornando uma norma, impulsionando ambas as industrias para um
futuro mais sustentavel.

Impactos Sociais e Ambientais:

Ambos os setores s3dao cruciais para o desenvolvimento urbano e rural. A
construcdo civil molda as paisagens urbanas, enquanto a movelaria influencia os
interiores, afetando diretamente a qualidade de vida. Além disso, ha uma crescente
demanda por mdveis sustentdveis e ecolégicos, levando a adog¢do de praticas que
minimizam o impacto ambiental.

Em sintese, a construcdo civil e a movelaria no Brasil ndo apenas compartilham
desafios, mas também se unem em oportunidades inovadoras. Ambos os setores
representam pilares essenciais da economia, moldando o ambiente construido e os
espacos interiores, e estdo preparados para liderar o caminho em direcdo a um futuro
mais prospero, sustentavel e esteticamente agraddvel para o Brasil e suas comunidades.




3. Posicionamento da Estratégia

Para o préoximo ciclo de planejamento, mais especificamente para o 2024, dirigentes de
todo Sistema Sebrae definiram as novas politicas de atendimento e relacionamento.
Dentre as mudancas, o Sebrae Nacional passou a dar énfase a impulsionar a

performance e a competitividade dos pequenos negdcios.

O conceito de cadeia produtiva refere-se aos estdgios percorridos pelas matérias-
primas, nos quais vao sendo transformadas e montadas com o emprego de trabalho e
tecnologia. Por tras de um edificio pronto, hd um complexo processo de producdo, que
envolve elos da industria da construcdo, da industria de materiais, do comércio, dos
servicos e da industria de equipamentos. O conjunto desses elos é chamado de cadeia

produtiva.

Abaixo encontram-se alguns dados sobre a cadeia da construcdo civil no Brasil e os

elementos da cadeia:
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Principais problemas enfrentados pelos empresarios
da Industria da Construgao Civil
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Cadeia Produtiva de Casa e Construcdo Analitica

EXTRAGAD ) CONSUMDOR | T constRvaCAOe |
i o e
ocama | rosoBmA CONDGRNGTS
UASEZA

A OAVENTO L —__Jm

~smewrersmery BSTAAGAO DF
LOCACAD 4 LR AN .
LOUPAINTOS ’ S ke | OB

(
i

| sscocos

L

|

\

CURANGA

L e e
o g

e ARGRLAS
3 Conbraca vermena e o )
E aefein O shevleies ALMNES TRADCRA DE
| conTCASCS l
8 NENIAAS GRANDES | -
& ko PEORAS £ ROCHAE IMPEENDMENTON
METAL K0S Mirvires & grarston. ok i oot excan
2 raTentan v et honte
g MANUTINGAD &
- A0S { MTRORDCOS ALPANCS M OERAL
-
i MERCADO EXTEANG |
v
AECKLADIM £
SERRVRGIA DO COms DESCARTL

CONSTRUTORAS

Materiah ekt ioos

SIDLRUNA D0 ALUMINIO
Portan ¢ SRS, ety

selican AUTOMALAD
MINERAS. DA I
MTAKDS SOURMAGA DO ACO LUNTE !
‘o gt —_
PRODUTOS ACABADOS OF MITAL o
Portes janeles, equpamentos pocs MONTAGIM £
ranatrugho, maves amin | CESMONTAGEM l
ALSIDUOS SOUDOS RLSIOUOS SOUDOS

O primeiro elo é o da extracdo de materiais, que apesar de ndo possuir CNAEs
com alta densidade empresarial em nivel nacional é um elo importante para o setor e
enfrenta dificuldades de legalizacdo, regulacdo ambiental, licenciamentos, entre outros.
Além disso, a qualidade da matéria-prima extraida ird impactar na qualidade dos elos
posteriores. Dessa forma, para a nova visao da cadeia de valor, os segmentos de cada
elo que foram priorizados pela coordenacdo nacional sdo:
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Industria da transformagao:

Artigos de serraria e de carpintaria, mobilidrio, artigos de aluminio e aco,
marmorarias, artefatos de concreto e ceramica vermelha;

Construgao:

Engenharia, tecnologias para construcdo, arquitetura, escritério de projetos,
construtoras, servicos especializados (obras de alvenaria, instalacdes elétricas e
hidraulicas, pintura, construtoras, incorporadoras, acabamentos e revestimentos em
gesso, PVC e outros, instalacdo de portas, janelas e armarios), decoracdo de interiores,
montagens, instalagdes de equipamentos;

Comércio:

Materiais de construcdo, materiais basicos, acabamentos, ferragens, elétricos,
hidraulicos, madeira, vidros e tintas;
Consumidores:

Condominios, imobilidrias, incorporadoras;

Conservacao:

Limpeza, seguran¢a, manutengdes e reparos em geral, reciclagem e descarte,
montagem e desmontagem;

3.1 Possibilidades de integragdo com outros elos/ setores

Sob esse olhar abrangente (e exemplificativo) da cadeia de valor é possivel identificar
varias oportunidades de integracdo dos elos da cadeia. E importante frisar que o
estreitamento e a melhoria da relagao entre os negdcios de Casa e Construgao permite

a evolugdo do setor (segmento) como um todo.
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A leitura que podemos fazer com a experiéncia na execugao dos projetos ao longo do

tempo é a de que as UF ja trabalham algumas iniciativas integradas de elos da cadeia
desde que alguns critérios sejam observados como a sua importancia econémica ou a

sua densidade empresarial.

Mas é importante ressaltar que, como o olhar para a “Cadeia de Casa e Construcao”
estd passando por um renascimento no Sebrae, possivelmente, novas oportunidades e
novos elos serdo construidos o que ndo nos impede de elencar alguns que sdo
consideravelmente importantes sob o ponto de vista da experiéncia anterior, quais

sejam:

Engenheiros/projetistas com a industria de materiais: ao esbogar o projeto de
uma obra devem ser especificados materiais que garantam a qualidade do imével. A
industria de materiais deve entender essas especificacdes e desenvolver produtos que
atendam aos requisitos de qualidade exigidos pelos empreendimentos. Também é
possivel que haja parcerias entre esses elos para desenvolvimento de materiais
inovadores ou especificos para determinados projetos;

Engenheiros/projetistas com as construtoras e subempreiteiras: é importante
que quem atua no canteiro de obras consiga ler os projetos e executar as obras
conforme foram projetadas a fim de garantir a qualidade das habitacdes. Uma
capacitacdao em BIM (Building Information Modeling) para esses negdcios, garantiria que
os empreendimentos fossem projetados e executados através de uma Unica linguagem;

Industria de materiais com varejistas: possibilidade de integrar um sistema de
planejamento de recursos para que a induUstria possa reabastecer os estoques dos
varejistas automaticamente, evitando grandes estoques na fabrica e na loja de
materiais;

Construtoras com imobiliarias/incorporadoras: enquanto as construtoras
focam na qualidade da obra, as imobilidrias e incorporadoras podem cuidar das vendas,
locacgGes e divulgacdo do empreendimento;
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Construtoras com servigos especializados para construgao: microempresas e

microempreendedores individuais especializados em servicos de obra (pintura,
marcenaria, serralheria, instalacdes elétricas, hidraulicas, forros, divisdrias, tetos entre
outros), além de ja prestarem servicos para construcdes e reformas de casas e
apartamentos, também podem fornecer para as construtoras, mas para isso precisardao
se adequar aos requisitos de seguranca do trabalho;

Servigos especializados com clientes PF: muitas familias ao planejar uma obra
ou uma grande reforma precisam contratar varios profissionais (mestre-de-obras,
pedreiros, pintores, eletricistas, encanadores, instaladores de portas, janelas, forros,
portdes, vidraceiros, gesseiros, entre outros). Em outros paises é comum que esses
profissionais se unam em uma rede para prestarem tais servicos de forma especializada
no mesmo empreendimento, seja por acordos formais ou por indicagdes.

Construtoras com moveis planejados: acordos entre construtoras e fabricantes
de moveis planejados podem reduzir os precos e melhorar a satisfacdo dos
consumidores, isso porque os modveis podem ser projetados com antecedéncia e
produzidos em escala (no caso de prédios) para atender diretamente determinado
empreendimento.

Condominios com empresas de coletas seletivas: os condominios sdo
responsaveis pelo descarte dos residuos acumulando toneladas de lixo que podem ser
aproveitados por empresas de coletas seletivas para reciclagem e descarte correto.

Dessa forma, pode-se ressaltar que, o olhar sistémico entre os segmentos, o
fortalecimento das relacdes e das parcerias na cadeia contribuem para a elevacdo da
competitividade e a produtividade dos negdcios envolvidos na cadeia o que foi
determinante para a construgao do novo direcionamento estratégico do Sistema
Sebrae.

3.2 Estratégia para a cadeia de Casa e Construgdo
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Cabe ressaltar que este capitulo trata das diretrizes para atuacao do sistema

Sebrae na cadeia de Casa e Construcado, informacdes sobre o cendrio politico-econémico
desta cadeia, o perfil dos pequenos negdcios, principais parcerias, mapa de atua¢ao do
Sebrae bem como noticias relevantes, estudos de casos e boas praticas poderdo ser

acessadas no portal de gestdo de conhecimento “Industria”.

Portanto, neste capitulo sdo apresentadas estratégias que contribuem para
insercdo competitiva e sustentavel dos pequenos negdcios nos diversos elos por meio
da geracdo de negdcios, do incentivo a inovacdo, a sustentabilidade, a incorporacgao de
design, a melhoria da gestdo e do processo produtivo e a ampliacdo dos canais de
distribuicdo. Tudo isso a partir de um olhar integrado da restabelecida cadeia de “Casa

e Construcao”.

4. Temas, Acoes e Indicadores

Niveis de Competitividade

A importancia do adensamento dos elos da cadeia de valor reside, sobretudo, na
geracdo de oportunidades para uma atuacdo do Sebrae pautada nos trés niveis de
competitividade:

Empresarial

Fatores de dominio da empresa como produtividade, qualidade, inovacdo e
marketing. O publico do segmento pretendido possui caracteristicas diagnosticadas que
os qualifiguem para — em recebendo um tratamento diferenciado - superar barreiras
gue os impedem de crescer de forma sustentavel.

Estrutural
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Fatores relacionados a situacdo competitiva do segmento de atuacdo em relacado

ao setor, regido e cadeia produtiva.

Sistémica

Corresponde ao que ocorre tanto no ambiente interno do pais quanto no cendrio
internacional, produzindo impactos no dia-a-dia das organizacdes, como por exemplo:
internacionalizacdo, financgas, infraestrutura; avanco do conhecimento; forca de
trabalho; politico/institucionais.

Passa a ser entdo determinante o olhar ou perfil de uma atuacdo convergente
sobre todas as iniciativas do Sistema Sebrae, direcionando esforcos para aplicacdo das
estratégias aderentes e complementares a cada perfil de publico.

A figura a seguir expressa a atuacdo da Coordenacao de Industria da Unidade de
Competitividade do Sebrae na promocao de algumas a¢des que se desenvolvem em seus
setoriais priorizados, a partir do olhar na competitividade dos pequenos negécios
industriais em seus trés niveis:

* Informagdes e estudos setoriais (cadernos de tendéncias)
*  Convénios nacionais para adensar a atuacdo do estado com
solugdes e conteudos

Empresarial . Produtos de inteligéncia

*  Fortalecimento de redes

*  Agdes de mercado compartilhados

*  Atuacgdo junto a Instituices representativas para gerar
Estrutural estudos e informacgdes

*  Produtos de inteligéncia

*  Aproximagdo de oferta e demanda tecnoldgica

* Representacdo em comités estratégicos nacionais

Cadeia Produtiva

*  Atuagdo junto ao governo em tematicas de interesse segmento
Sistémico - (legislagdes, etc.)

* Convénios nacionais para atuar junto a normas para o segmento

*  Atuacdo junto ao governo voltada a politica industrial
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Torna-se essencial, portanto, que essa dindmica de atua¢do tenha como pano de

fundo a anadlise de cendrios e de tendéncias, a evolugao tecnoldgica, as exigéncias dos
mercados de modo a permitir a identificagdo dos fatores e condicionantes da
competitividade de cada elo priorizado da cadeia.

Tendo em vista o ingresso de outros setores, bem como de outras cadeias e segmentos
como madeira e méveis, industria do aco, mineracdo e outras. E importante ressaltar
gue as estratégias deverdo ser integradas e pensadas, sobretudo no sentido da
cooperacgao e da articulagdo com parceiros, com vistas ao fortalecimento da
governanca dessa nova cadeia que surge, no ambito da atuacdo do Sebrae. Por parte

da coordenacgdo nacional, os esforcos estdo focados nos trés niveis de competitividade.

. Informagiies e estudos setoriais (clippings e alertas);

. Aghes de mercado [diagndsticos MPE + requisitos, fatores chaves de sucessal;

. Portfdlio de produtos e servigos do sebrae e de parceiros para pequenos
negdcios da cadeia de construgdo e ambientes;

Consultorias de inovagdo e tecnobogia [Sebraetec);

Certificagdes ¢ adequagbes 3 lels e normas;

Programas e projetos (Procompd, Embrapii, Brasil +Produtive);

Convénios focados no desenvolvimento de segmentos da cadeia (Comvénio com
a Abimavel];

. Encadeamento produtivo [Raizen e Intercemant]);

H Empresarial

Atuacio no conceito de cadeia (Encadeamento produtiva, Modelagem,
Innwvaciio aberta & Conexiio digital);
\ . Mobilizagdo de entidades de classe e instituigies de conhecimento;
” Estrutural Y . Atuacho junto a Intulghes representativas para gerar estudos e informaghes

do segmento [ABCR, ABIROCHAS, ANICER, CBIC, ARIMOVEL, ARRAVIDRO,
MDIC, CHI, CONFEA, CREA entre outros);

. Produtos de Intelig@ncia (boletins e cendrio 2024-2026);

. Aproximagdo de oferta e demanda tecnoldgica (Institulgdes técnicas);

. Atuacio junto ao governo em temdticas de interesse do segmento (PROP-H);
| & Parceria Ul, LMGE & ABNT para estudos dos impactos da norma de desempenhoa
‘ Sistémico para edificagiies;
| N . Maonitoramento de projetos de leis e politicas piblicas (junto & UPP) que
impactam o setor (PL da terceirizagdo, programas habitacionais, Novo PAC).

CADEIA PRODUTIVA DE CONSTRUCAD E AMBIENTES

4.1. O Programa Impulsionar Negdcios
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Tornar uma empresa mais competitiva significa impulsiond-la a melhorar

continuamente para destacd-la cada vez mais no mercado. Para tal impulso, é preciso
trabalhar aspectos internos a empresa, ampliando a chamada competitividade
empresarial, mas também a melhoria das estruturas e do ambiente onde a empresa
opera e realiza seus negdcios, ampliando a competitividade estrutural e sistémica. O
desenvolvimento do territério estd, portanto, imbricado no processo de
impulsionamento das empresas e deve sempre ser considerado ao se planejar iniciativas

de aumento de competividade para os pequenos negécios.

A partir da inteligéncia setorial, territorial e de mercado, e com a mensuracao de
resultados efetivos para os pequenos negdcios, o Sebrae deve oferecer solugées que
promovam o aprimoramento dos negdécios, o acesso a mercados nacionais e
internacionais, a adocdo de inovagdes tecnoldgicas voltadas para aumento da sua
produtividade, bem como, a promoc¢do da prosperidade nos territdrios alavancando

economias portadoras de futuro.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Preparar pessoas em métodos de gestdo avancados e atitude empreendedora
para estarem aptas a transformag¢do em sua vida e seu ambiente.

e Transformar potencial e voca¢cdo em negdcios.

e Promover a participacdo equitativa de todos na sociedade por meio do
empreendedorismo.

e Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da
prosperidade dos territérios.

e Ser protagonista na ativagdao de ecossistemas de negdcios em economias
portadoras de futuro.

e Tornar os negdcios prosperos, longevos, mais produtivos e competitivos por
meio da inovacado e do acesso a tecnologia e a mercados.
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TEMAS INDUTORES

Competitividade Empresarial

Competitividade Estrutural e Sistémica

Economias portadoras de futuro

Rede de Agentes




JORNADA ESTRUTURADA

O programa “Impulsionar negdcios” pressupde a utilizacdo de jornadas estruturadas

em seus projetos:

Oferta aos clientes Sebrae de uma série de solu¢des que, em conjunto, proporcionarao

transformacdes nas empresas atendidas.
e Ponto de partida: transformacdo desejada, mensuravel por um indicador.
e Jornadas podem ter duragao diversa, de alguns meses ou de 1 ano.

e Entrada de clientes pode ocorrer de uma Unica vez ou diversas vezes ao longo
do ano.

e Mensuracdo pode ser realizada ao final de cada jornada ou de todos no final do
ano.

INDICADOR FATURAMENTO

Dicas:

e A meta de resultado medida pelo indicador deve ser fracionada por ano (no
caso de projetos de mais de um ano).

e Nacomposicdo da meta de resultado medida pelos indicadores devemos
considerar a expectativa de inflacdo de cada ano.

Variagao percentual do Faturamento dos Pequenos Negdcios atendidos nos Projetos e

Processos
Amostragem: Realizada sobre os clientes prioritarios dos projetos/processos*.

Clientes prioritarios sdao os clientes que constituem o universo para a pesquisa do
resultado do faturamento nos projetos/processos e ndo consideram os clientes de

transbordamento.

SEBRAE




Sao os clientes atendidos por instrumentos de maior intensidade e atendidos por

solugdes que promovam o aumento do Faturamento/Vendas.

AUMENTOU? - QUANTOS %
DIMINUI? - QUANTOS %
PERMANCEU IGUAL?

Caso o Sebrae UF ndo faga pergunta de percepcao, poderd optar por fazer TO e Tf do
Faturamento de forma nominal em Reais (RS). Mais explicacbes sobre o indicador de
faturamento e produtividade sdo demonstradas abaixo:

FATURAMENTO

Missdo

Objetivo

Programa
Nacional

Definigdo

Formula de
Calculo Sebrae/UF

Ampliagdo do empreendedorismo transformador

Tornar os negdcios prosperos, longevos, mais produtivos e competitivos por meio da inovacao e
do acesso a tecnologia e a mercados.

Impulsionar Negdcios

Variagdo percentual do faturamento dos Pequenos Negdcios atendidos nos Projetos e
Processos executados pelo Sistema Sebrae.

Avariacao média do Faturamento em cada Projeto e Processo do Sebrae/UF (j) é:

- , YPVARIACAO FAT;
VARIACAO MEDIA FATProjeto ouProcessoj — \ T

n

A médiadaUF é calculada:

L N(VARIAGAO MEDIA FAT p,,; % G
VARIACAO MEDIAFATUF= (Z}( C Projeto ou Processo j * ]))*100

N
2

Onde:

j=1,2,3....N (indice indicando cada projeto/processo)
i=1,2,3....n(indice indicando cada cliente da amostra)

n=N°clientes com mensuragao valida por Projeto ou Processo
N =N° Projetos e Processos mensurados

c=N°clientes prioritarios dos projetos/processos*
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Férmula de
Calculo Sistema
Sebrae

Forma de Calculo

*Clientes prioritdrios sdo os clientes que constituem o universo para a pesquisa do resultado do
faturamento nos projetos/processos e nao consideram os clientes de transbordamento. S3o os clientes
atendidos por instrumentos de maior intensidade e atendidos por solucdes que promovam o aumento do
Faturamento/Vendas.

O célculo nacional segue a mesma férmula do calculo das UF, considerando todos os projetos e processos
do Sistema Sebrae:

L Y)Y (VARIAGCAO MEDIA FATp,.,; e
VARIA(;AO MEDIAFATSistemaz < ]( C Projeto ou Processo j ]) +100

N
27 ¢

Onde:

j=1,2,3....N (indice indicando cada projeto/processo)
N =N° Projetos e Processos mensurados

c=NC clientes prioritarios dos projetos/processos

A mensuragdo anual da variagdo do Faturamento dos pequenos negdcios podera ser feita por meio de
pergunta de percepgdo junto aos clientes nos Projetos e Processos que pactuarem o resultado de
Faturamento. O Sebrae/UF podera optar por fazer To e TF do Faturamento de forma nominal em Reais
(R$), via pesquisa ou utilizando sistema automatizado, e fazer o calculo da variagio percentual do
Faturamento desde que o resultado seja mensurado e inserido no Leme até 20 de janeiro de 2024.

Em ambos os casos, o resultado devera ser inserido no sistema Leme até janeiro do ano seguinte.

Deverdo ser mensurados todos os projetos/processos que tenham iniciado sua execu¢io orgamentaria até
0 més de julho do ano base. Projetos/processos com inicio de execugdo a partir de agosto do ano base
poderio ser mensurados desde que o gestor entenda que o atendimento realizado tem a capacidade de
causar a transformacdo pretendida para o resultado de faturamento, no tempo disponivel para a
mensuracao.

A pergunta de percepgio para mensurar o aumento do faturamento
podera ser elaborada de acordo com a realidade do atendimento de
cada Sebrae/UF.

O desafio da mensuracdo do Indicador de Resultado é capturar o
aumento de Faturamento no ano corrente para poder ser consolidado
para o Sistema Sebrae em janeiro do ano seguinte. O ponto de partida
que determina o tempo necessario para mensurar a transformacdo em
termos de Faturamento depende da estratégia de atendimento (Ex.:em
relacdo ao ano anterior, em relacdo ao inicio do atendimento do Sebrae
no ano corrente).

Como estd o Faturamento do seu negdcio [este ano, este més] comparado a

Perguntas padrdo para [antes do apoio/atuacido do Sebrae este ano/ comparado a antes do inicio do
mensuracdo do Indicador projeto com o Sebrae]?

Faturamento junto aos

clientes

A) aumentou (va para 4)

B) diminuiu (va para 3)

C) permaneceu igual

D) Nao sei ainda/n3o quero responder

P
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Unidade de

3.Reduziu em quantos por cento?
Reduziuem: %

4.Aumentou em quantos por cento?

Aumentouem: %

O detalhamento metodolégico das perguntas padrio para mensuragdo do Indicador
Faturamento junto aos clientes assim como dos critérios de amostragem, mensuracio,
tabulagio, consolidagio e atendimento encontram-se na NT_UGE_33.23 disponibilizada no

Medida

Periodicidade de
Medigdo

Fonte de Origem
dos Dados

Fonte de
Publicagdo do
Resultado

Sistema Leme

Sistema Leme

DataSebrae.
Percentual Polaridade Maior, Melhor
Anual Unidade Gestora Competitividade

Disponibilidade dos Dados A partirde 2023

Prazo de Insercdo / Publicagdo
do Consolidado no Leme

Até janeiro do ano seguinte ao
fechamento do indicador

12.2. PRODUTIVIDADE

Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigido

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Ampliacdo do empreendedorismo transformador

Tornar os negbcios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos por meio da
inovagao e do acesso a tecnologia e a mercados.

Impulsionar Negdcios

Média das variacdes percentuais de produtividade do trabalho dos Pequenos Negdcios
atendidos pelo Sebrae.

Oindicador de produtividade do trabalho no nivel da empresa se compde das variaveis:

(Faturamento Bruto — Custos Variaveis)

PROD =
Trabalho Pessoas Ocupadas

Faturamento Bruto: Valor total da venda de produtos e servicos durante o més. Nao se
consideram receitas extraordinarias com venda de ativos ou com aplicacoes financeiras.

Custos variaveis: Custos ou despesas que variam de acordo com o nivel de atividade da
empresa. Seus valores dependem diretamente do volume de vendas efetivado num
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Férmula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigdo

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

determinado periodo, como comissdes de vendas, matérias primas etc. (regime de
competéncia). N3o inclui custos fixos como salarios, aluguéis etc.

Pessoas ocupadas: Nimero de pessoas efetivamente ocupadas por, pelo menos uma hora por
semana, independentemente de terem ou nio vinculo empregaticio, desde que tenham sido
remuneradas pela empresa. Inclui: sécios e proprietarios que atuem efetivamente na
empresa, familiares que estejam ocupados naempresa, pessoas de férias, pessoas em licenca
de até 15 dias, profissionais da Lei Saldo Parceiro. Ndo inclui: estagiarios e menores
aprendizes, prestadores de servico com caracteristica de ndo subordinagdo, pessoas em
licenca remunerada por mais de 15 dias (licenga maternidade e outras).

O resultado para Sebrae/UF segue metodologia estatistica de consolida¢do de acordo com
detalhamento contido na NT UCOMP No 091/2023 disponibilizada no DataSebrae.

O resultado para o Sistema Sebrae segue metodologia estatistica de consolidagdo de acordo
com detalhamento contido NT UCOMP n. 091/2023 disponibilizada no DataSebrae.

O célculo doindicador estd baseado na metodologia do Brasil Mais Produtivo. Para efeitos da
consolidagio estadual e nacional é adotada metodologia estatistica de consolidagao por
ciclo, porano, por estado e a nivel nacional.

Outros projetos, diferentes do Brasil Mais Produtivo, que aderirem ao indicador
Produtividade contabilizarao para a Meta Mobilizadora e deverdo adotar a metodologia de
coleta das mensuragbes e de calculo e consolidagdo conforme esta ficha técnica e
detalhamento metodolégico contido na NT UCOMP No 091/2023 disponibilizada no
DataSebrae.

Percentual Polaridade Maior, Melhor
Anual Unidade Gestora Competitividade

Sistema ALl Produtividade e

. - Disponibilidade dos Dados A partir de 2021
integragdes

Prazo de Inser¢do / Publicagdo ~ Até janeiro do ano seguinte

i L . .
Sistemaleme do Consolidado no Leme ao fechamento do indicador




EIXOS DE ATENDIMENTO (Temas Indutores):

COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL

Promover maior competitividade dos pequenos negdcios por meio da busca
por conformidade as regulamentacgdes e aos requisitos de mercado, gestdo e
inovacdo. Devendo ainda considerar setores, cadeias de valor e vocag¢oes
territoriais.

Aumentar a produtividade das empresas, via Brasil Mais Produtivo e outras
iniciativas.

Promover e estimular a digitalizagdo do Pequenos Negécios.

Promover aproximacgao entre pequenos negdcios tradicionais e startups para
maior digitalizagcdo e competividade das empresas.

COMPETITIVIDADE ESTRUTURAL E SISTEMICA

Aumentar a competitividade estrutural e sistémica dos pequenos negdcios,
integrando inteligéncia, governanca, redes empresariais.

Promover melhorias no ambiente de negdcios.
Envolver o engajamento doa atores na governancga do ecossistema.

Estimular as redes para integrar os hubs de empreendedores, com foco na
geracao de negdcios e aumento da competitividade das empresas.




ECONOMIAS PORTADORAS DE FUTURO

e Promover e desenvolver pequenos negdécios de setores portadores de futuro
nos territérios e cadeias de valor, tais como bioeconomia, tecnologia entre
outros.

e Preparar os empreendedores para receber investimentos estrangeiros,
especialmente com énfase nas economias portadoras de futuro.

e Promover a agenda ESG (ambiental, social e governanca) para os pequenos
negocios

e Estimular iniciativas para transicao energética.

REDES DE AGENTES

e Promover o desenvolvimento dos pequenos negdcios através das redes de
agentes especializadas.

e Fornecer suporte continuo e adaptado as necessidades especificas de cada
empresa ou grupo.

Na esséncia, a Cadeia de Casa e Construcdo vai além dos nimeros macro e micro
econdmicos. Ela estd intrinsecamente ligada a dignidade humana. Proporcionar as
pessoas a capacidade de ter uma casa segura e mobiliada ndo apenas atende as suas
necessidades bdsicas, mas também eleva seu espirito, proporcionando um senso de
identidade e estabilidade emocional. Em ultima anadlise, essa cadeia ndo apenas constroi
casas e fabrica méveis; ela constrdi vidas, promovendo um ambiente onde a dignidade,

0 bem-estar e a realizacdo pessoal podem florescer plenamente.
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5. Suporte Nacional

5.1. O Construa Brasil (MDIC)

E de conhecimento explicito que a recriagio do Ministério de IndUstria,
Desenvolvimento e Comércio ocorrida no inicio de 2023 trouxe novos desafios ao
Sistema Sebrae. Os desafios postos remontam inclusive a norma que rege a criacdo do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). Nela, esta claro que

se deve alinhar a estratégia dessa casa ao que é estabelecido pelo Governo Federal.

O Projeto Construa Brasil, foco de um Acordo de Cooperagdao Técnica — ACT firmado
pelo Sebrae e o MDIC em 2024, pretende melhorar o ambiente de negdcio do setor da
construgdo, incentivando as empresas a se modernizarem. Para que este cenario se
torne realidade foram estabelecidas metas. Metas essas que estdo relacionadas, por
exemplo:

1 - A convergéncia dos Cddigos de Obras e Edificacdes, a melhoria do processo de
concessao de alvara para construcdo;

2 - A difusdo do Building Information Modeling (BIM) em traducao livre “modelagem da
informacdo da construcdo” no Brasil, aos desdobramentos da Estratégia BIM BR e

3 - Ao incentivo a coordena¢do modular e a construgdo industrializada.

No ambito desse exercicio vamos apontar o tripé no qual se baseia o Construa Brasil e

algumas de suas metas desdobradas:




Desburocratizagao

Para contribuir ainda mais com o desenvolvimento do Pais, a indUstria da construcao

precisa de desburocratizagao.

Convergir e Simplificar

No Brasil, cada municipio brasileiro, no exercicio da competéncia legislativa, estabelece
seu Cddigo de Obras e EdificacGes e demais legislagGes urbanisticas. Essa multiplicidade
de regras especificas para cada cidade, que deve ser cumprida pelas empresas do setor
de construcao civil, impacta diretamente na produtividade daquelas que atuam em nivel
regional ou nacional, uma vez que se deparam com Cddigos que possuem conteudos,
niveis de aprofundamento e graus de exigéncias diferentes.

O intuito é convergir as premissas de simplificacdo adotadas aos normativos, mantendo
0 respeito aos parametros urbanisticos e eliminando a sobreposicdo a outros
regramentos municipais, estaduais e federais, ou normas técnicas brasileiras, para que
seja possivel gerar aumento da produtividade e da competitividade do setor, por todo
o territério nacional, além de seguranca juridica, confiabilidade no planejamento
(cronograma e custos), mais transparéncia nos processos e reducdo de prazos de
entrega e de custos.

A convergéncia dos Cddigos de Obras e Edificacdes (COE) é uma das metas do projeto
Construa Brasil, o que requer a analise do cendrio atual e a proposi¢do de premissas que
estimulem os municipios a convergirem seus COEs na direcdo do padrdo proposto,
resguardando as especificidades locais.

A partir da consecucdo dessa Meta, espera-se reduzir a burocracia do setor, aumentar
a produtividade e a competitividade das empresas, gerar empregos, elevar o PIB do

setor e contribuir para a retomada da economia brasileira.
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Estdo disponibilizados diversos conteldos para nortear o alcance dos objetivos

propostos. O Guia Orientativo de Boas Praticas para Cddigos de Obras e Edificacdes
elenca iniciativas adotadas por municipios de pequeno, médio e grande porte, para
modernizar os processos, avaliando e adequando suas legislacGes vigentes. Além dessa
cartilha, um video explicativo aborda todo o conteido do Guia, com especialistas
apresentando e comentando as legislacdes e os caminhos para a desburocratizacdo do
licenciamento urbano municipal. Por fim, é também disponibilizado um curso EAD para

capacitacdo das equipes e suporte na implementacdo das mudancas.

Digitalizacao

Para acompanhar as transformacgdes tecnoldgicas, a construgdo precisa se digitalizar, e

o BIM é a porta de entrada para isso.

Disseminar para Digitalizar

Considera-se BIM, ou Modelagem da Informacgdo da Construc¢do, o conjunto, em
expansdo, de tecnologias, processos e politicas que, integradas, permitem que varios
participantes possam, de maneira colaborativa, projetar, construir e operar qualquer
tipo de construcdo ou instalacdo, num espaco virtual, potencialmente durante todo o
ciclo de vida do empreendimento de constru¢do. O BIM é considerado a base da
transformacao digital no setor de arquitetura, engenharia e construcdo (AEC).

Para o setor publico, potencialmente, traz maior economicidade para as compras
e maior transparéncia aos processos licitatérios, além de contribuir para a otimizacao
de processos de manutencdo e gerenciamento de ativos.

Nesse sentido o Poder Publico fez a sua parte na nova lei de licitagdes 14.133.

Em seu artigo 19, paragrafo terceiro estabelece:
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“§ 3° Nas licitagdes de obras e servigos de engenharia e arquitetura, sempre que adequada ao

objeto da licitacao, sera preferencialmente adotada a Modelagem da Informag¢é&o da Construcao
(Building Information Modelling - BIM) ou tecnologias e processos integrados similares ou

mais avangados que venham a substitui-la.”

Além disso, criou a instrumento para disseminar nacionalmente o BIM, por meio
da missdo Estratégia BIM BR, instituida por meio do DECRETO N2 11.888, DE 22 DE
JANEIRO DE 2024 que dispOe sobre a Estratégia Nacional de Dissemina¢do do Building
Information Modelling no Brasil — Estratégia BIM BR e institui o Comité Gestor da
Estratégia do Building Information Modelling - BIMBR.

Artigo de interesse:

https://sebraeplay.com.br/content/como-a-nova-lei-de-licitacao-14133-vai-

impulsionar-a-adocao-do-bim

Como resultado, espera-se aumentar a produtividade das empresas em 10%
(producdo por trabalhador das empresas que adotarem o BIM), reduzir custos em 9,7%
(custos de producdo das empresas que adotarem o BIM); aumentar em dez vezes a
adocdo do BIM e elevar em 28,9% o PIB da construcdo civil, até 2028 (em 2018, 5% do
PIB da construgdo civil adotava o BIM e a meta é que 50% do PIB do setor utilize

processos BIM).



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.888-2024?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.888-2024?OpenDocument
https://sebraeplay.com.br/content/como-a-nova-lei-de-licitacao-14133-vai-impulsionar-a-adocao-do-bim
https://sebraeplay.com.br/content/como-a-nova-lei-de-licitacao-14133-vai-impulsionar-a-adocao-do-bim

Industrializagao

A construgdo estd se modernizando pelo mundo e, no Brasil, esse processo precisa ser

acelerado.

Industrializar para Desenvolver

A construgdo industrializada ainda é pouco difundida no Brasil. Um cenario ainda
encontrado no setor é de uma construcdo caracterizada por baixos niveis de
planejamento, pouca qualificacdo do trabalhador, baixa qualidade das obras, alto indice
de desperdicio, controle ineficaz de custos e incidéncia de acidentes de trabalho. A partir
do estimulo a modernizacdo e industrializacdo do setor, espera-se a inversdao desta
realidade, através da racionalizacdo dos processos construtivos.

A adocdo da construcdo industrializada tem potencial para reduzir,
significativamente, os prazos de execucdo das obras e aumentar, substancialmente, a
eficiéncia dos processos, a sustentabilidade, as condicdes de trabalho para os
trabalhadores e o controle de qualidade e de custos.

A meta engloba a elaboracdo de um planejamento estratégico, para difusdo da
construcdo industrializada, e estudos especificos, para aprofundar o diagnéstico e
propor solucdes para as principais barreiras a essa difusao.

Para sua execucdo, foram contratadas consultorias especializadas e convidadas
dez entidades para compor o Grupo de Trabalho Consultivo, liderado pela ABRAMAT
(Associacdo Brasileira da Industria de Materiais de Construcdo). S3o elas: Associacdo
Brasileira da Construcdo Industrializada de Concreto (Abcic), Associacdo Brasileira da
Construcdo Metdlica (Abcem), Centro Brasileiro da Construcdo em Aco (CBCA),
Associacdo Brasileira de Drywall, Associacdo Brasileira de Tecnologia para Construcao e

Mineracdo (Sobratema), Camara Brasileira da Industria da Construgcdo (CBIC),
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Associacdo Brasileira de Incorporadoras Imobilidrias (Abrainc), Sindicato Nacional das

Empresas de Arquitetura e Engenharia Consultiva (Sinaenco) e Associacdo Nacional de

Tecnologia do Ambiente Construido (Antac).

Metas:

Comvergéncia dos Codigos de Obras @ Edificacdes ICOE
Melhona do Processo de Concessao de Alvara para Construcao
Difundir 0 BIM e seus Beneficios

Apoiar AcOes do Estruturacso do Setor Putlico para a Adocdo do BIM

Estimular o Desenvolvimento e Aplicagao de Novas Tecnologias Relacionadas ao BIM
idenUfcar & Adequar 0 Reguiamento Tecnico para Incentve & Coordenacso Modular

Incentivo a Construcho Industrializaca

Para mais informacgdes consulte:

https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/ambiente-de-

negocios/competitividade-industrial/construa-brasil



https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/ambiente-de-negocios/competitividade-industrial/construa-brasil
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/ambiente-de-negocios/competitividade-industrial/construa-brasil

6. Orienta¢coes Operacionais

6.1 Recomendacgodes para Estruturagdo no LEME

. Criar projetos ou processos especificos dos setores e temdticas, evitando iniciativas
qgue abarquem publicos distintos sem ac¢dOes integradas.
. Projetos ou processos em andamento (PA 24) podem ser migrados, considerando as
seguintes paridades entre os temas indutores:
Temas Indutores PA 24 (DE) Temas Indutores PA 25 (PARA)
Competitividade, Produtividade e . Competitividade
Digitalizacdo Empresarial
. Competitividade Estrutural e
Sistémica
. Redes de Agentes

Obs. Avaliar o(s) tema(s) indutor(es)
mais aderente ao processo ou projeto
proposto.

Mercados
. Competitividade
Empresarial

Obs. Caso seja uma iniciativa focada em
mercados e envolva um publico
multissetorial, o projeto ou processo
passa a ser vinculado ao Programa Move
Mais Vendas.

Agenda ESG e Transi¢ao Energética Economias Portadoras de Futuro

Economias Portadoras de Futuro Economias Portadoras de Futuro

. Ndo poderdo ser migrados para o Programa Impulsionar Negdcios projetos ou processos
de 2024 do tema indutor Conexdes Corporativas, pois o tema passa a integrar em 2025 o novo
Programa Conexdes Corporativas.

. O ALl Produtividade deverd ter um projeto especifico. Vide modelo(s) de mascara do
LEME com os vinculos obrigatdrios e orientages sobre as ac¢des.
. Os demais Agentes (ALl Rural, Agentes de Orientagdo Rural, Agentes de Roteiro Turistico

e Agentes de Gestdo de Energia) deverdo ter uma agao especifica para sua execugdo, bem como
o Sebraetec.

o E necessdria atenc3o aos principais campos da iniciativa no LEME para que sua iniciativa
esteja visivel para os responsaveis pela aprovacdo e acompanhamento:
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Titulo do projeto: adotar o padrdo definido pela estratégia, se houver;
TAGs: observar lista no item 6.6 ao final deste documento;

e Descricdo: utilizar esse campo para apresentar o projeto e suas acdes de forma
representativa;

Temas indutores: vincular um os mais temas previstos nesta DRF;

Indicadores: prever o(s) indicador(es) obrigatério(s) para a estratégia em questdo,
dentro da meta pactuada com a UF; inserir também os outros indicadores que
possivelmente serdo acompanhados pela iniciativa, conforme orientagdes sobre
indicadores em 6.3;

Publico: quantificar e qualificar o cliente;

Publicador de Geolocalizador: inserir os municipios abrangidos pela iniciativa para
delimitar a localizagdo geografica;

e Acdes: nomear a acdo de modo a evidenciar o segmento/solucdo/iniciativa a ser
realizada; descrever o propdsito das agdes de forma clara, incluindo entregaveis e
exemplos de jornadas que poderao ser aplicadas.

6.2 Publico:
O publico direto do Programa abrange, em especial, Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte, Produtores Rurais e Artesdos.

6.3 Indicadores:

O indicador Faturamento é obrigatdrio em todos os projetos e processos do Impulsionar
Negdcios, exceto em casos especificados pela coordenacdo nacional da estratégia. As
mensuracdes de Faturamento podem ser realizadas de forma amostral e por percepg¢édo ao final
do projeto.

O indicador Produtividade é obrigatério para o ALl Produtividade e pode ser adotado por
qualquer iniciativa, desde que siga a metodologia de coleta e calculo de produtividade do
trabalho e disponibilize os dados para a coordenag¢do nacional fazer as consolidagées.

Outros indicadores também podem ser adotados nos projetos e processos, conforme
documentos orientativos da Unidade de Competitividade para os setores e tematicas, reunidos
no reunidos no Data Sebrae (Ambiente de Planejamento).

Os indicadores especificos de cada Tema Indutor sdo obrigatérios.

6.4 Recomendacao Estratégica:

. Projetos do Bioma Amazobnico (Unidades da Federagdo dentro da Amazobnia Legal)
devem priorizar iniciativas alinhadas ao tema indutor de Economias Portadoras de Futuro, em
especial para os setores de Agronegdcio e Alimentos e Bebidas, Beleza (Cosméticos), Moda, Casa
e Construgdo e Turismo.

6.5 Definigoes:
Para fins da atuacdo setorial no ambito do programa Impulsionar Negdcios, temos que:
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o Competitividade é a capacidade de produzir bens e servicos de forma eficiente,
abrangendo produtividade, inovacdo, qualidade, custos e habilidades laborais, sendo
influenciada também por fatores externos, como ambiente econGmico e regulagdo. Empresas
competitivas sdo mais resistentes a crises e contribuem para a economia diversificada e estavel.
o Jornadas Estruturadas sao acdes e solucdes oferecidas para transformar as empresas
atendidas. O ponto de partida é a compreensdo das necessidades do cliente ou grupo para
alcangar o resultado desejado, como aumento de faturamento ou produtividade. As jornadas
podem ser personalizadas e durar de poucos meses até o término da iniciativa. O essencial é
que, até janeiro do ano seguinte, os resultados sejam medidos conforme o Guia de Mensuragao
do Sebrae.

6.6. TAGS:

Utilizar as tags abaixo em seu projeto do Impulsionar Negdcios para marcar os setores,
segmentos, a estratégia e agentes.
Deverdo ser utilizadas obrigatoriamente pelo menos uma tag de setor e segmento para cada
projeto/processo.

Utilizar preferencialmente as tags também dentro de cada ac¢do, a(s) tematica(s).
Setores:

#Agronegdcio

#Industria

#Varejo

#Servigos
#Economias_Portadoras_Futuro
Segmentos:

#Construgao

#EconomiaCriativa

#Energia

#MarcenariaMoveleiro

#Moda

#TIC

#Bioeconomia

#Artesanais

Estratégias e Agentes:
#JuntosPeloAgro
#AgentesDeEnergia
#AgenteDeRoteiroTuristico
#ALIProdutividade

#ALIRural

#AOR

#ProgramaALI

Tags - nivel de agdo:

#B2B




#B2C

#B2G
#ConexoesCorporativas
#economiasustentavel
ttesg

#franquia

#gestao
H#gestdaoenergética
#governancga

#inovacao

#inteligéncia
#mercadodigital
#mercadointernacional
#mercadonacional
#produtividade
#produtosdiferenciados
#cidadeempreendedora
#territoriosempreendedores
#inclusdosocioprodutiva




7. Conclusao

Consideragoes finais

A Cadeia de Casa e Construcdo foi definida como uma das prioridades pelo Sebrae
Nacional, ndo apenas pela sua importancia econémica, mas também pelo seu profundo
impacto na dignidade humana. Possuir uma casa e méveis adequados ndo é apenas uma
guestdo de industria e comércio, mas uma necessidade intrinseca ao bem-estar e a

dignidade de qualquer individuo.

O lar ndo é apenas um espaco fisico; € um simbolo de estabilidade, seguranca e
pertencimento. Ter um lar bem estruturado ndo apenas oferece abrigo, mas também
proporciona um ambiente onde as familias podem crescer, prosperar e criar memorias.
Além disso, a mobilia ndo deve ser apenas algo funcional; pois ela molda o ambiente em

que vivemos, tornando-o acolhedor, confortavel e pessoal.

Equipe da coordenagdo nacional da cadeia de casa e construgao

A intencdo da coordenacdo nacional da carteira de Casa e Construgdo vai além
das orientacdes fornecidas neste documento. O objetivo foi o de apresentar estratégias
que levem a uma gestdao mais eficaz da carteira — e por conseguinte a submissdo, por
parte dos Sebraes-UF, de uma maior quantidade de iniciativas/projetos nos sistemas
corporativos. Tudo isso alinhado com os padrdes de qualidade e exceléncia exigidos pelo

mercado e as entregas a serem realizadas pelo Sistema Sebrae no préximo ciclo.
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