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O Planejamento Estratégico 2024 - 2027 representa um novo olhar para como o Sebrae encara
o futuro e se antecipa a ele, organizando sua atuacdo em prol do alcance de visGes de futuro
desejadas e que favorecam os Pequenos Negdcios. Ademais, o novo Planejamento tem como
premissas o esfor¢o para uma atuagao colaborativa, dentro e fora do Sistema Sebrae, gerando
engajamento para enfrentar os desafios para se alcancgar as missdes definidas.

O ciclo de planejamento para o ano de 2025 avanca na execugao do Planejamento Estratégico
2024 - 2027 no nivel tatico-operacional, consolidando a transformacdo e institucionalizagdo no
Sistema Sebrae de um processo de gestao orientado por resultados.

O Processo de Planejamento do Sistema Sebrae segue um ciclo composto por 2 (duas)
dimensodes:

DIMENSAO 1 - Planejamento Estratégico

Visoes
— Plano de Longo prazo: 2035
MissOes

Objetivos
Resultados-Chave
Programas Nacionais

Indicadores de Resultado

Plano de Médio Prazo: 2027

DIMENSAO 2 - Plano Anual

Metas Mobilizadoras

Indicadores de Resultado de Programas Nacionais
. Plano de Curto Prazo: 2025
Projetos e Processos

Cenario de Recursos e Limites Orgamentarios

O Plano Anual representa a Dimensdo 2, com horizonte temporal de 1 (um) ano. O Plano Anual
tem como objetivo organizar a atuacdo do Sebrae no nivel tatico-operacional para que o
Planejamento Estratégico seja atingido, por meio da execuc¢do dos Programas Nacionais,
Projetos e Processos, direcionada pelas Metas Mobilizadoras que objetivam mobilizar a
Instituicdo em torno do atingimento de resultados comuns. Finalmente, o Plano Anual
contempla ainda o orcamento que suporta toda a atuag¢ao do Sebrae.

Para que o Plano Anual 2025 seja efetivo na entrega dos resultados definidos no Planejamento
Estratégico 2024 - 2027, é necessario promover: 1) o acompanhamento dos Indicadores de
Resultados dos Programas Nacionais; 2) o acompanhamento intensivo da execugdo fisica e
financeira; e 3) a simplificacdo do processo de planejamento e a maior flexibilidade na operacao,
assegurando a transparéncia e assertividade na execucdo.

Todos os anos, a publicacdo das Diretrizes da inicio ao processo de elaboracdo do Plano Anual
do Sistema Sebrae. A partir do Plano Anual 2025, as Diretrizes serdao subdividas em dois
documentos oficiais: Diretrizes de Planejamento e Diretrizes de Or¢camento. As diretrizes
dispostas neste documento de planejamento apontam as principais orientagdes para
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elaboracdo do Plano Anual, determinando os tipos e regras para definicdo do publico do Sebrae,
regras para consolidacdo e revisdao do Plano, definicdo dos Programas Nacionais prioritarios para
0 ano e o cronograma do planejamento. Os cenarios de recursos e aplicacdo do orgamento, bem
como os limites orcamentdrios integram o documento de diretrizes orcamentarias.
Complementam as Diretrizes, o conjunto de documentos de referéncia para elaboragdo do
Plano Anual:

Planejamento Estratégico 2024 —2027;

Manual de Gest3o;

Instrucao Normativa 37;

Caderno de Limites Orcamentarios do Sistema Sebrae;

Caderno de Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais;

Caderno das Metas Mobilizadoras;

Documentos de Referéncia dos Programas Nacionais;

Documentos de Referéncia dos Projetos e Processos Nacionais;

Estimativa de Publico do Sebrae 2025-2028;

Documento de OrientagGes Gerais para Planejamento e Gestdo de Recursos da CSN.

A gestdo do Plano Anual 2025 sera realizada em sistema corporativo de Gestdo Estratégicae
monitorada pela Rede UGE, coordenada pela UGE NA.

As situacdes ndo previstas nos documentos de Diretrizes serdo decididas pela Diretoria Executiva
do Sebrae NA, em acordo com o CDN.

Este documento esta organizado em trés partes.

A PRIMEIRA PARTE apresenta os componentes do Planejamento Estratégico, destacando os
pertinentes ao ciclo de planejamento tatico que se inicia, bem com a definicdo do publico do
Sebrae

A SEGUNDA PARTE dispde sobre a elaboragao e alteragao do Plano Anual.

A TERCEIRA PARTE detalha o cronograma para elaborag¢do do Plano Anual 2025 e seus marcos
principais.
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O Plano Anual tem como objetivo organizar a atuacdo do Sebrae no nivel tatico para que o
Planejamento Estratégico 2024 - 2027 seja atingido. Construido anualmente, este Plano traduz a
Estratégia no contexto tatico operacional, confirmando os Programas Nacionais a serem executados
no exercicio, bem como a aplicacdo do orcamento. Processos e Projetos Nacionais, Programas Locais
e a Matriz de Suporte, abrangendo o suporte a operacdo nos Sebrae UF, também s3o planejados
nesta etapa. Os Projetos e Processos Estratégicos, vinculados aos Programas Nacionais, embora
detalhados posteriormente no processo de planejamento, também compdem o Plano Anual.

O presente Documento de Diretrizes orienta o planejamento anual do Sistema Sebrae e o
envolvimento de todo o Sistema Sebrae, de Conselheiros as Equipes Técnicas, na elaboracdo do
Plano assegurando seu foco na estratégia e no alcance de resultados. O Sebrae UF deve propor
o Plano a seu respectivo Conselho Deliberativo Estadual (CDE) e, posteriormente, ao Sebrae
Nacional para consolidagdo e submissdo ao Conselho Deliberativo Nacional (CDN).

O Plano Anual 2025 se baseia nos conceitos estruturantes a seguir:

MISSOES
Compromissos de longo prazo do
Sistema Sebrae com
liderangas internas e/ou externas
ao Sistema. Reinem objetivos de
transformagdo social com metas

VISOES
Cenarios
alternativos de
futuro desejado,
construidos a
partir de dados e

ANGULOS
Angulos s3o
perspectivas que
orientam as
visoes
de futuroe o

ESTRATEGIA
Constitui um guia fundamental
de orientagdo para mobilizar os
Colaboradores do Sebrae;
traduzir a estratégia em missoes;
alinhar o Sistema Sebrae em

esforgos coordenados; motivar e planejamento andlise de atreladas a um horizonte
engajar os Colaboradores; e estratégico. tendéncia, para temporal definido. Seu alcance
tornar a estratégia um processo além das ultrapassa a atuagdo do Sistema
continuo de planejar, orgar, capacidades e Sebrae, requerendo articulagdo e
executar e controlar. E composto atuacgdo ja atuacgdo de diferentes atores e
pelas Visdes, Missdes, Objetivos, estabelecidas setores da sociedade.
Resultados (a serem aferidos a pelo Sistema
partir de Indicadores) e Sebrae
Programas Nacionais.
PROGRAMAS PROJETO PROCESSO PROJETO NACIONAL | PROCESSO NACIONAL | MATRIZ DE SUPORTE
NACIONAIS ESTRATEGICO ESTRATEGICO
Conjunto de Empreendiment E um conjunto Empreendimento E um conjunto de Conjunto de Projetos
Projetos e o Unico, de atividades Unico, atividades repetidas e Processos que
Processos singular, com inicio repetidas de singular, com inicio e de maneira suportam a estratégia
organizados sob a e fim maneira fim determinados, recorrente, e a operagdo do
|6gica de temas e | determinados, que recorrente, que mobiliza estruturadas e Sistema Sebrae.
resultados mobiliza recursos e | estruturadas e recursos e desenhadas para Abrange os Projetos
comuns. Se competéncias para desenhadas competéncias para produzir um resultado Especiais e os
vinculam a realizar entregas para produzir realizar entregas especifico Projetos
Estratégia do especificas, com um resultado especificas. Ndo para um determinado Corporativos, além
Sistema Sebrae e alto poder de especifico, com vinculado a Cliente. Ndo dos Processos de
contribuem para transformagao. alto poder de Programa Nacional. | vinculado a Programa | Controle e Suporte e
o alcance das Vinculado a transformacgao. A listagem de Nacional. A listagem de Negdcios, que ndo
Missdes e dos Programa Nacional. para um Projetos Nacionais é de Processos tenham sido
Resultados determinado informada pelo Nacionais é selecionados como
definidos na Cliente. Sebrae NA. informada pelo Projetos ou Processos
Estratégia. Sebrae NA. Nacionais.
—
—
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A partir das Missdes, Objetivos e Resultados-chave estabelecidos no Planejamento Estratégico
2024 - 2027, foram definidos os Programas Nacionais:

Estabelecer uma relacdo personalizada com os clientes, fornecendo solu¢des em uma jornada
voltada para a resolucao de desafios, promovendo um vinculo e gerando valor para ambas as
partes. Além disso, busca oferecer um atendimento transformador em gestao de negdcios, de
forma individualizada e customizada, atendendo as necessidades especificas dos
empreendedores, aprimorando e sincronizando o atendimento especializado e as solugdes
oferecidas pelo Sebrae em diferentes territdrios, integrando, qualificando e expandindo com o
atendimento digital, com foco em um relacionamento orientado para a geracao de valor aos
clientes.

Identificar e organizar os ativos e as demandas locais, articulando e mobilizando liderangas em
prol de uma governanca ativa e coesa no Territério e no Municipio, implementando estratégias
de desenvolvimento focadas nas vocacbes e potencialidades do Territério, estimulando assim,
a melhoria continua do Ambiente de Negdcios e a ampliacdo da participa¢cdo dos Pequenos
Negdcios nas economias portadoras de futuro.

Induzir o Estado para que seja agente empreendedor estabelecendo governanga com agdo
coordenada e colaborativa de longo prazo entre instituicdes publicas, privadas e sociais,
atuando como Agente catalisador de medidas de melhoria do ambiente de negdcios para a
dinamizagdo e desenvolvimento da economia local.

Promover a criacdo e o desenvolvimento de negdcios inovadores, democratizar a inovagao,
aumentar a competitividade e alavancar capacidades tecnoldgicas dos Pequenos Negdcios, por
meio da modernizacdo, transformacdo digital, sustentabilidade social e ambiental, apoio ao
desenvolvimento de novas tecnologias, ativacao dos ecossistemas de inovacao e sensibilizacao
do governo quanto ente indutor da inovagdo no pais, priorizando as economias portadoras de
futuro alinhadas a vocagdo dos territdrios e biomas.

Elevar o nivel de competitividade dos Pequenos Negdcios, por meio de jornadas estruturadas
que promovam ganhos de produtividade, ampliagdo de mercados, melhoria de gestdo e
aumento da competitividade estrutural e sistémica, considerando as especificidades dos
setores, cadeias e vocagoes territoriais.
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Transformar o empreendedorismo em um mecanismo de transformacao social e ampliar os
negdcios liderados por pessoas de grupos sub-representados/minorizados na sociedade,
promovendo igualdade de oportunidade, diversidade e inclusdo, por meio de um
relacionamento com o Sebrae acolhedor, inclusivo e plural.

Tornar a educacao empreendedora acessivel a todos como pilar na formacao cidada, por meio
do desenvolvimento de competéncias empreendedoras que favorecam a construcdao de
projetos de vida, formando protagonistas da transformacao da sua realidade e do seu ambiente.

Criar, desenvolver e articular, com instituicGes nacionais e internacionais, a ampliacdo do acesso
a recursos e servicos financeiros, de forma a contribuir para o empreendedorismo no Brasil.

Potencializar a atuagdo dos empreendedores no mercado a partir da disponibilizacdo e uso de
dados de mercados, consumo, clientes, inducdo ao uso de tecnologias digitais e sociais e pelo
fortalecimento da capacidade analitica dos empreendedores e do Sebrae.

Contratar, desenvolver e manter as competéncias do Sebrae demandadas pela estratégia.
Implementar praticas de ESG para geragao de valor de longo prazo. Estdo incluidas: estudos e
entendimentos dos territérios e economias portadoras de futuro, ativacao e articulagao de
ecossistemas empreendedores, tecnologias de ponta para potencializagdo dos negdcios,
desenvolvimento de competéncias e politicas ESG, cultura analitica, financiamento de negdcios,
habilidades politicas para atuagcdo com entidades publicas, atendimento a grupos sub-
representados.

Ampliar, desenvolver e atualizar as competéncias e habilidades dos colaboradores do
Sebrae, alinhadas a estratégia de atuac¢do do Sistema Sebrae, definida até 2035 e pautada nas
tendéncias, inovagdes e saberes. Busca conectar e produzir saberes congruentes ao contexto da
educacdo corporativa do Sistema Sebrae, implementando estratégias de desenvolvimento de
pessoas e equipes, focadas em produzir conhecimentos associados as novas tecnologias e
tendéncias da educagdo corporativa em geral. Dessa forma, proporciona a melhoria continua da
promoc¢do do conhecimento e a ampliagdo das a¢des educacionais no desenvolvimento teérico-
pratico nos temas afetos a instituicao.
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Ampliar a capacidade do Sebrae de utilizar e oferecer solugbes digitais com
tecnologias de Tl de maneira efetiva, segura, performatica, econbmica e transparente para
promover o sucesso do empreendedor brasileiro. Busca conectar e produzir saberes
congruentes ao contexto da educacdo corporativa do Sistema Sebrae, implementando
estratégias de desenvolvimento de pessoas e equipes, focadas em produzir conhecimentos
associados as novas tecnologias e tendéncias da educacdo corporativa em geral. Dessa forma,
proporciona a melhoria continua da promoc¢ao do conhecimento e a ampliacdo das acdes
educacionais no desenvolvimento tedrico-pratico nos temas afetos a instituicao.

Promover a insercdo competitiva e a melhoria do desempenho dos pequenos
negdcios de forma sustentavel nas cadeias de valor de médias e grandes empresas, por meio de
relacionamentos cooperativos e mutuamente atraentes.

Promover a ampliacdo de mercados dos pequenos negdcios, de forma sustentdvel,
por meio da identificacdo de oportunidades, preparacdo de empresdrios e empresas e
aproximacodes de canais de vendas e compradores no Brasil e no mundo.

Além dos Programas Nacionais, foi selecionado um conjunto de Projetos e/ou Processos Nacionais
a serem apoiados pelo Sebrae Nacional no intuito de assegurar a manutengao das atividades e
suportar a entrega de produtos e servigos aos Pequenos Negdcios. Inicialmente, destacam-se:

Gestdo da Marca;

Subsidio ao Plano de Saude;

Desenvolvimento e Atualizagdo do Portfdlio em Rede;
Integridade — Compliance;

Integridade — Transparéncia;

Integridade — Gestdo de Riscos;

Integridade — Privacidade;

Fortalecimento de Parcerias.

O rol completo e exaustivo de Projetos e Processos Nacionais esta disponivel no sistema
corporativo de planejamento do Sistema Sebrae, sistema Leme.

Os Polos de Referéncia seguem como estratégia prioritaria de atuacdo em rede e transversal aos
Programas Nacionais. O Polo funciona em rede interna com o Sistema Sebrae e rede externa
com seus parceiros estratégicos (em a¢des conjuntas), gerando e disseminando conhecimentos
e experiéncias especializadas de interesse dos Pequenos Negdcios. O planejamento dos Polos
de Referéncia é realizado no contexto do Programa Nacional de maior afinidade tematica,
conforme detalhado nos Documentos de Referéncia dos Programas Nacionais.

O Plano Anual 2025 tem como premissa a geracao de impacto e valor que os Programas
Nacionais, Projetos e Processos entregam para o Publico do Sebrae e para a sociedade. Para
tanto, é fundamental estabelecer poucos e bons indicadores que mensurem qualitativamente
as transformacdes que a atuacdo do Sistema Sebrae estd gerando. Nesse sentindo é importante
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conceituar o que sao os Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais:

INDICADORES DE
RESULTADO

Sao Indicadores que
permitem acompanhar
e avaliar o desempenho

e as transformacdes

geradas. Cada
Programa Nacional
possui um
agrupamento de
Indicadores com suas
respectivas metas
nacionais e estaduais.

Considerando o foco do Plano Anual na entrega de resultados, a adesdo aos Programas
Nacionaispelos Sebrae UF indica a adesdo aos Indicadores de Resultados dos Programas
Nacionais estabelecidos como obrigatérios em cada um dos Programas Nacionais para o
exercicio.

As fichas detalhando os Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais constam do
Documento de Referéncia “Caderno de Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais”.

Além dos Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais, o Sistema Sebrae pactuara
Indicadores classificados como Metas Mobilizadoras, que tém como principal objetivo mobilizar
todo o Sistema em torno do atingimento de resultados comuns a todo o Sistema Sebrae. Esse
conjunto de Indicadores direciona a execuc¢do do Plano Anual 2025, dard a sustentacdo
estratégica para o Sistema e mensurard a efetividade da atuacdo do Sebrae no periodo. As Metas
Mobilizadoras sdo selecionadas dentre os Resultados-Chave do Planejamento Estratégico,
Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais e dos indicadores de Projetos e Processos
Nacionais, segundo critérios de relevancia e impacto, e incluem também outros indicadores
relativos a atuacdo do Sebrae de maneira sistémica. Sdo elas:

Efetividade:

1. Faturamento: Mede a variagdo percentual do faturamento dos Pequenos Negdcios
atendidos nos Projetos e Processos executados pelo Sistema Sebrae.

2. Produtividade: Mensura a média das variagbes percentuais de produtividade do
trabalho dos Pequenos Negdcios atendidos pelo Sebrae.

3. Municipios reconhecidos pela efetividade da sua agenda de empreendedorismo e
inovag¢ao: Mensura o percentual de municipios atendidos pelo Cidade Empreendedora,
dedicados a criar e implementar uma agenda de desenvolvimento para a transformacdo
dos municipios por meio da melhoria do ambiente de negdcios, do fomento ao
empreendedorismo e da dinamizacdo da economia local®.

Eficacia:

4. Cobertura de estudantes: Mede o percentual de estudantes de ensino fundamental,
médio e superior atendidos pelo Sebrae no ano.

! Trata-se de indicador proposto para 2025, em carédter experimental e transitdrio. A partir de 2026, o
indicador podera sera ajustado para contemplar os aprendizados durante o ciclo de mensuracdo inicial.
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5. Cobertura do atendimento: Mede o percentual de microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP) atendidas (market share) pelo Sebrae no ano.

6. Cobertura de Clientes de Grupos Sub-representados: Mede o percentual de pessoas
participantes de grupos sub-representados entre os clientes atendidos pelo Sebrae em
relacdo a populagao.

7. Recorréncia do atendimento: Mede o nimero de clientes distintos atendidos mais de
uma vez no ano-calendario.

8. Volume de garantias de crédito contratadas: Variacdo percentual do volume de
garantias de crédito contratadas pelos SEBRAE junto as instituicdes financeiras
parceiras.

Eficiéncia Operacional:

9. Recursos aplicados na atividade-fim: Mede o percentual de recursos aplicados na
atividade-fim do Sebrae.

Excepcionalmente, em 2025, ndo havera proposicdo de metas minimas para o indicador
Municipios reconhecidos pela efetividade da sua agenda de empreendedorismo, uma vez
que se trata do primeiro ano de afericdo e acompanhamento, inexistindo referéncia ou
histdrico que permita o seu estabelecimento. No entanto, os Sebrae/UF deverdo propor e
pactuar meta para o indicador, a ser negociada entre a Diretoria Estadual e a Diretoria
Executiva Nacional. O acompanhamento do desempenho do indicador durante o ano de
2025, permitira que sejam projetadas metas minimas para o préximo ciclo de planejamento
anual.

O Publico do Sebrae é classificado em: Publico Direto, que é objeto do cumprimento da sua
missdo institucional e; a Rede Sebrae, que é composta por Parceiros que podem influenciar no
desenvolvimento do seu Publico Direto.

1.1.1. Publico Direto

E o conjunto da populacio que desenvolve atividades empresariais e estd efetivamente
envolvida na abertura de um Negdcio ou junto a qual o Sebrae atua para estimular o
Empreendedorismo. S3o utilizados um ou mais critérios de classificagdo, permitindo aprimorar
os estudos para avaliar suas caracteristicas e necessidades.

O Publico Direto do Sebrae é composto por Pequenos Negdcios e seus Proprietarios —
Empresarios, Produtores Rurais? e Artesdos® e Pessoas Fisicas. Para fins de atendimento pelo
Sebrae entende-se:

2 0s Produtores Rurais exploram atividades agropecuaérias, realizam a comercializa¢do da sua producgio in
natura ef/ou processada como agroindustrias. Caso possuam CNPJ, devem ser classificados,
preferencialmente como Empresa com CNPJ nos sistemas do Sebrae.

3 Os artesdos devem devem possuir ao menos um registro oficial junto aos drgdos competentes, como

Carteira Nacional de Artesdo ou de Trabalhador Manual, e caso possuam CNPJ deverdo ser classificados,
preferencialmente, como Empresa com CNPJ nos sistemas do Sebrae.
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S30 Empreendimentos* com faturamento bruto anual de até RS 4,8 milhdes, regularizados
perante o poder publico através do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou outros
registros oficiais como Cadastro Nacional da Agricultura Familiar (CAF), Inscricdo Estadual
emitida pelas Secretarias da Fazenda, Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP), Niumero do
imovel na Receita Federal (NIRF), Cadastro Imobiliario Brasileiro (CIB), Registro de Pescador,
Cadastro de Atividade Econémica da Pessoa Fisica (CAEPF) e Cadastro Especifico do INSS do
Produtor Rural (CEl) ou Carteira Nacional de Artes3o ou de Trabalhador Manual®.

Sado consideradas as pessoas fisicas que possuem negdcio préprio sem registro no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP), inscricdo estadual ou
registro de pescador (no caso dos produtores rurais), Carteira Nacional de Artesdo ou de
Trabalhador Manual para os artesaos; osindividuos que ainda ndo possuem negdcio proprio,
mas que estdo efetivamente envolvidos na sua estruturacao; e as pessoas fisicas que ainda ndo
possuem um negocio, mas que o Sebrae pode contribuir para despertar seu espirito
empreendedor e desenvolver capacidades empreendedoras.

1.1.2. Rede Sebrae

A Rede Sebrae é composta por Entidades e Organiza¢des Nacionais e Internacionais que podem
influenciar no desenvolvimento do Publico Direto do Sebrae. Para fins de atendimento pelo
Sebrae consideramos como parte da Rede: InstituicGes da Administracdo Publica, Governancas
Territoriais, Instituicdes sem Fins Lucrativos, Institui¢cdes de Ensino Publicas e Privadas, Parceiros
Empresariais e Entidades de Classe, Agentes de Crédito e o Ecossistema de Inovagao.

O ambiente no qual os Clientes do Sebrae estdo inseridos conta com diversas Organizagoes,
responsaveis pela institucionalizagdo de normas ou se posicionando como relevantes parceiros.
Dessa forma, esses atores devem ser envolvidos nas agdes promovidas ou apoiadas em prol dos
Pequenos Negdcios.

A Rede Sebrae sdao OrganizagBes e Empresas Publicas ou Privadas que podem atuar como
Parceiros do Sebrae em beneficio dos Pequenos Negdcios, figurando ou ndo como participe em

acordos de cooperagao.

Compdem a Rede Sebrae®:

4 S30 consideradas empresas brasileiras que possuam natureza juridica compativel com as atividades
mercantis e ndo desempenhem primariamente atividades associativas ou de administracdo publica. Por
ndo constituirem entidades com fins lucrativos ou nacionais, ndo sdo publico do Sebrae CNPJ das
seguintes naturezas juridicas: todas da categoria 1 (Administracdo Publica); todas da categoria 3
(Entidades sem Fins Lucrativos);todas da categoria 5 (Organizagdes Internacionais e Outras Instituicdes
Extraterritoriais);201-1 (Empresa Publica);203-8 (Sociedade de Economia Mista);217-8 (Estabelecimento,
no Brasil, de Sociedade Estrangeira);219-4 (Estabelecimento, no Brasil, de Empresa Binacional Argentino-
Brasileira); 221-6 (Empresa Domiciliada no Exterior);227-5 (Empresa Binacional); e 409-0 (Candidato a
Cargo Politico Eletivo.

5> Os relatérios de execugdo do Planejamento 2025 apresentardo o Publico Direto de maneira segmentada:
empreendimentos por porte, produtor rural, artesao etc.
6 Os relatérios de execucdo do Planejamento 2025 apresentardo a Rede Sebrae de maneira segmentada.
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Médias e Grandes Empresas: S3o todas as Empresas de carater mercantil e que ndo sao
classificadas como Pequenos Negdcios Empresariais. Tratam-se de empresas privadas,
excetuadas os portes de pequeno negécio e as instituicGes de ensino privadas com
registro no INEP.

Instituig6es da Administragao Publica: S3o todas as Pessoas Juridicas vinculadas direta
ou indiretamente ao Governo em ambito Federal, Estadual, Distrital ou Municipal.
Excetuam-se escolas publicas com registro no INEP.

Instituicdes Sem Fins Lucrativos: Aquelas Instituicdes sem finalidade lucrativa que
representam e de alguma forma influem no ambiente institucional ou organizacional no
ad os Pequenos Negécios estdo inseridos ou aquelas que executam atividades de
interesse dos pequenos negdcios.

InstituicOes de Ensino: Instituicdes de ensino publicas e privadas, no contexto das acdes
de Educacdo Empreendedora, identificadas pelo cddigo fornecido pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) do Ministério da
Educacao.

Governangas Territoriais: Formadas por liderancas locais com potencial de atua¢do no
processo de construcdo de um ambiente favoravel para o desenvolvimento regional
sustentavel.

A caracterizacdo da Rede Sebrae ocorrera:

Quando fizerem parte da Cadeia de Valor, possuindo relagdo comercial direta ou
indireta com os Pequenos Negdcios.

Quando tiverem a possibilidade de instituir normas que influenciem o Modelo de
Negdcio ou 0 ambiente regulatério das Empresas ou Pessoas Fisicas; ou ainda promover
o desenvolvimento territorial ou regional com impacto nos Pequenos Negdcios.
Exemplos: Prefeituras; Entidades de Classe; InstituicGes congéneres internacionais;
Orgaos reguladores como Anvisa, Inmetro, Ministério da Fazenda.

Quando atuarem em beneficio dos Pequenos Negdcios ou no estimulo ao
empreendedorismo. Exemplos: Instituicdes de Ensino Publicas e Privadas, Entidades de
Classe, Organizagdes ndao Governamentais, Instituicdes congéneres internacionais,
Agentes de Crédito e o ecossistema de Inovagao.

Essas Organiza¢Ges poderdo receber produtos e servicos do Sistema Sebrae, desde que
caracterizado o beneficio aos Pequenos Negdcios. Essas interacdes poderdo ser registradas
como atendimento a Rede Sebrae, em separado do atendimento que o Sebrae realiza ao seu
Publico Direto.

1.1.3. Publico Interno

Os colaboradores do Sebrae, considerados de forma ampla (incluindo terceirizados e
fornecedores), compdem o publico interno. Este publico é contemplado de maneira residual no
planejamento do Sebrae, sendo restrito aos projetos e processos internos, de suporte a gestao,
de melhoria de gestdo ou de processos e assemelhados, e ndo deverdao ser objeto de
atendimento do Sebrae.
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O Plano Anual é elaborado pelos Sebrae UF, aprovado pelos Conselhos Deliberativos Estaduais -
CDE e, finalmente, aprovado pelo Conselho Deliberativo Nacional - CDN, devera observar a
seguinte estrutura:

Objetivos e Resultados-chave Nacionais e Locais, se houver;

Programas Nacionais e Locais, se houver;

Metas dos Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais e Locais, se for o caso;
Metas Mobilizadoras;

Orcamento vinculado aos Programas Nacionais e Locais, quando for o caso;
Orcamento vinculado aos Projetos e Processos Nacionais;

Orcamento de gestdo operacional (matriz de suporte);

Publico beneficiado’;

Cenario de Recursos?; e

Origem e Aplicacdo de Recursos®.

Fatos inesperados, atualizacdo das estimativas frente a execu¢do, mudancas no cendrio nacional
ou estadual sdo exemplos de fatores que podem gerar a necessidade de mudancas no Plano
Anual do Sistema Sebrae para corre¢do de rumos. No entanto, tais mudancas, embora
necessarias, sdo, via de regra, pequenos ajustes, de forma a ndo descaracterizar completamente
o planejamento realizado, o que poderia inviabilizar o acompanhamento ou até mesmo o
atingimento dos resultados planejados.

A revisdo do Plano Anual serd motivada por uma das seguintes hipdteses:

Quando a variacdo no valor total do Cendrio de Recursos
aprovado para o Plano, com exclusdo dos empréstimos e das transferéncias da
Contribuicdo Socialdo Nacional dos Programa, Projetos e Processos Nacionais, for
superior a 15% (quinze por cento)!® para mais ou para menos em rela¢do ao valor
pactuado originalmente. Em razdo da alteragdo substantiva no orgamento do Plano
Anual, a reformulagdo necessariamente ensejard a repactuacgdo das metas.

Quando houver alteragdo das Metas dos Indicadores de
Resultado dos Programas Nacionais ou das Metas Mobilizadoras.

Até o més de julho, a UGE NA realizard a analise das Metas Mobilizadoras e dos Indicadores de
Resultado dos Programas Nacionais e atuard junto aos Sebrae UF para repactuacdo do Plano

7 A previsdo de publico e metas fisicas ndo é obrigatdria na etapa de planejamento, salvo orientagdo
especifica nos Programas Nacionais. Seu acompanhamento é feito na execucao.

8 Em conformidade com a Diretrizes Orgamentdrias.

° Em conformidade com a Diretrizes Orgamentarias.

10 0 sistema informatizado somente habilitard a reformula¢io do orcamento quando este percentual for
atingido, ndo sendo possivel a reformulacdo quando da verificagdo de percentuais inferiores.
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Anual visando a adequacgdo das metas a luz dos resultados obtidos no final do ano anterior e do
desempenho ja alcangado no exercicio corrente. O envio da proposta de repactuacdo e das
justificativas correspondentes do Sebrae/UF ao Sebrae/NA observarda o mesmo prazo que a
reformulacdo orcamentdria e repactuacdo abaixo referidas e ndo requer aprovagao prévia pelo
CDE, embora seja recomendavel a ciéncia ao 6rgao deliberativo estadual.

Sempre que houver necessidade de repactuacao para aumento das metas, os Sebrae UF deverdo
comunicar a UGE NA para atualizacdo do quadro de metas do Sistema Sebrae.

As propostas de repactuacdo para reducdo de metas e para reformulacdo do orcamento,
deverdo ser enviadas ao Sebrae NA para analise e, posteriormente, validadas pelo respectivo
CDE. As propostas deverado detalhar e justificar as alteracGes propostas de maneira a permitir a
anadlise. Estas propostas deverdo ser enviadas ao Sebrae NA até o final de julho de 2025 e
deverdo ser submetidas ao Conselho Deliberativo Estadual (CDE) até o final de agosto de 2025.

A Diretoria Executiva Nacional avaliard os pedidos e os encaminhara para deliberagdo pelo
Conselho Deliberativo Nacional (CDN) para a revisdao do Plano Anual até o final de outubro de
2025 e posterior envio ao Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de
Pegueno Porte, no que couber, conforme prazo estabelecido no Decreto No. 715/92.
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QUANDO
# AGAO DATA DE DATA DE
INiclO TERMINO

Aprovac¢do do Documento de Referéncia das Diretrizes

L do Plano Anual 2025 pelo CDN. 28/06/2024 28/06/2024
5 E\I/aenn(;citrj\ist;%r;;ra do Processo de Planejamento do 02/07/2024" | 02/07/2024
3. | Construcdo do Plano Anual 2025 do Sebrae NA. 03/07/2024 11/10/2024
4. |Construgdo do Plano Anual 2025 dos Sebrae UF. 03/07/2024 30/09/2024

Analise de consisténcia do Plano Anual 2025 dos Sebrae
. . . 1/10/202 11/10/202
> UF - UGE/UGOC/Gestores dos Programas Nacionais. 01/10/2024 /10/2024

. o 202
6. ﬁr}&ahse de consisténcia do Plano Anual 2025 do Sebrae 14/10/2024 25/10/2024

Envio formal do Plano Anual 2025 pelos Sebrae UF ao

Sebrae NA com aprovagao do CDE. 07/10/2024 31/10/2024

' Data provavel, a ser confirmada posteriormente. A construcio do Plano Anual se iniciard no dia
imediatamente apds a realizagdo do evento de abertura, sem que haja alteracdo nos prazos-limite.
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QUANDO
# AGAO DATA DE DATA DE
INicIO TERMINO
Detalhamento dos Projetos e Processos Estratégicos
. 2/07/2024 15/12/2024
8 pelos Sebrae UF. 02/07/20 5/12/20
Analise de aderéncia dos Projetos e Processos
. . . . 2 202 20/12/202
9 Estratégicos pelos Gestores dos Programas Nacionais?, 02/07/2024 0/12/2024
10. Elaboragdo do Relatério do Plano Anual 2025. 01/11/2024 06/11/2024
11, Aprovacgdo do Plano Anual 2025 do Sistema Sebrae pela 13/11/2024 13/11/2024
DIREX.
1. Aprovacao pelo CDN do Plano Anual 2025 do Sistema 28/11/2024 28/11/2024
Sebrae.
Envio do Plano Anual 2025 do Sistema Sebrae aprovado
13. pelo CDN ao Ministério do Empreendedorismo, da 29/11/2024 29/11/2024
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

2.0 desembolso da CSN, nos termos da IN 37, considerara os valores que constam do detalhamento,

sendo vedado o inicio da execucdo de valores de CSN ndo alocados em Projetos ou Processos.
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