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Dados Basicos

Nome do Processo: Integridade - Privacidade
Unidade Coordenadora: Unidade de Integridade Corporativa
Gestor: Geraldo Pimenta dos Reis Neto

Objetivo do Processo
Promover a gestdo e evolucdo da protecdo de dados pessoais para manutencdo da
adequacado a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) no ambito do Sistema Sebrae.

Indicadores de Resultado do Processo
Cumprimento do programa de governanga em privacidade.

Publico
Publico Interno: Colaboradores do Sebrae, incluindo terceirizados e fornecedores que
devem estar aptos a atuar em conformidade com LGPD.

Publico Direto: Composto por Pequenos Negdcios e seus Proprietdrios — Empresarios,
Produtores Rurais e Artesaos e Pessoas Fisicas que recebem agdes de conformidade com a
LGPD e que recebem atendimentos em atencdo aos direitos dos titulares previstos na lei
(requisicOes de titulares).

Descrigao do Processo

O processo nacional de integridade e privacidade visa dar o suporte manter a conformidade
do Sistema Sebrae a lei 13.709 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), esta
organizado para promover a padronizacdo das acdes em todos os estados e no Sebrae
Nacional.

O presente documento detalha processos nacionais que podem ser instrumentalizadas, por
meio de CSN sob o Processo Nacional de Integridade - Privacidade.

O presente documento detalha processos nacionais que podem ser instrumentalizadas, por
meio de CSN sob o Processo Nacional de Integridade - Privacidade.

Os processos nacionais a serem estruturadas no sistema Leme devem, obrigatoriamente,
contemplar os seguintes tdpicos:

a) Descri¢do do processo nacional a ser implementado;

b) Vinculagdao do processo nacional a normativos sistémicos e legislagdes aplicaveis;

c) Cronograma de execu¢do do processo nacional contemplando marcos criticos e
entregaveis;

d) Indicador de desempenho; e

e) Orgcamento a ser utilizado em cada agao, quando for o caso.

Considerando a necessidade de conformidade do Sistema Sebrae com a lei os processos
estratégicos sdo compulsérios para todos os Estados bem como para o Sebrae Nacional,
devendo seguir a padronizacdo de a¢Ges e marcos criticos bem como os prazos definidos
para o seu cumprimento em todo Territério Nacional, podendo ser incrementado com
outras acoes a depender de necessidades locais definidas pelos estados.
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6. Tema Indutor
7.1 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

Os processos estratégicos relacionados a privacidade e que dao conformidade do Sistema
Sebrae a LGPD seguem padrdo baseado Data Protection Management System (DPMS), em
portugués Sistema de Gestdo da Protecdo de Dados (SGPD).

O objetivo do DPMS é organizar, gerenciar a protecdo de dados e privacidade e apresentar
um sistema completo para: Conceber, implementar, monitorar, avaliar e melhorar as
Politicas, Planos, Procedimentos, Controles e Ferramentas Técnicas.

E um framework similar a um PDCA composto por fases e que no Sistema Sebrae tem
passado por evolucdo considerando sua execugdo a mais de 3 (trés) anos.

Anélise e

. Preparacdo
melhoria parag

Governanca e Gestdo

Organizacdo

Atividades de desenvolvimento Atividades continuas
e melhoria (evolugdo)

Figura 1 - DPMS adaptado para Sistema Sebrae

As atividades de desenvolvimento e melhoria sdo revisadas anualmente enquanto as
atividades continuas que se referem a governanca e gestdo sdo realizadas anualmente
podendo também receber novas acGes a depender as evolugdes do ciclo anterior.

7. Lista de Documentos Complementares

Segue abaixo a lista de documentos complementares:

v" Lei 13709 de 14 de agosto de 2018 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;

v" Resoluc¢des e guias publicados pela ANPD;

v" Politica de Privacidade e Prote¢3do de Dados Pessoais do Sistema Sebrae;

v" Politica de Gest3o e Governanca em Prote¢do de Dados Pessoais e Privacidade do
Sistema Sebrae;

v Politica Gest3o de Incidentes com Violacdo de Dados Pessoais do Sistema Sebrae;
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Politica de Seguranca da Informacgao e Comunicacdo do Sistema Sebrae;

Politica de Classificagdo da Informacgao do Sistema Sebrae;

v" Normas e Procedimentos que est3o relacionados a Seguranca da Informac3o, Protecdo
de Dados e Privacidade do Sebrae Nacional e dos Estados;

v" Ficha do indicador; e

v' Template LEME (Modelo de Projeto).

ANERN

OrientagGes Operacionais

O presente processo nacional segue as regras pertinentes a Contribui¢cdo Social Nacional
(CSN) previstas na Instrucdo Normativa No. 37, nas Diretrizes do Plano Anual 2025 e no
Documento de Orientacdes para Planejamento e Execuc¢do da CSN.

Sem prejuizo das normas gerais aplicaveis, adicionalmente, deverdo ser observadas as
seguintes regras:

O solicitante deve cadastrar o processo de controle e suporte no LEME com a TAG
#integridade-privacidade.

O tema indutor devera ser vinculado aos processos por meio da TAG: #LGPD

O gestor nacional avaliard se os processos estratégicos estdao em conformidade com o
padrdo estabelecido e para os casos de a¢Ges complementares ird verificar se atendem,
atendem parcialmente ou ndo atendem aos critérios estabelecidos, podendo pedir ajustes
para que os processos estratégicos estejam em consonancia com o objetivo do processo
nacional.

Os responsdveis no Sebrae UF poderdo ser, a qualquer tempo, consultados a respeito do
andamento de suas atividades dentro deste processo e deverdo prestar o maximo de
informacdes possiveis para o adequado monitoramento pelo gestor nacional.

Qualquer alteragdo realizada ao longo do ano no planejamento dos processos estratégicos
referente a este processo nacional deve ser comunicada e analisada pelo gestor nacional.

Ao final da execugdo, os Sebrae UF deverdo prestar contas das agdes realizadas, em periodo
previamente determinado, de acordo com as orientagdes do gestor nacional.

Especificamente para aquisicdes/contratacdes de softwares/ferramentas utilizadas para
execucdo das a¢Oes propostas deverdo seguir as orientagbes do Sebrae Nacional.

Sao permitidas para esses processos a contratacdao de mao de obra especializada desde que
especifica para atender aos entregaveis previstos no processos estratégico padrao.




SEBRAE



