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1. Dados Basicos

Nome do Programa: Impulsionar Negdcios
Unidade Coordenadora: Unidade de Competitividade
Gestora: Mayra Monteiro Viana

2. Objetivo do Programa

Elevar o nivel de competitividade dos Pequenos Negdcios, por meio de jornadas estruturadas
gue promovam ganhos de produtividade, ampliacdo de mercados, melhoria de gestdo e
aumento da competitividade estrutural e sistémica, considerando as especificidades dos
setores, cadeias e vocacdes territoriais.

3. Vinculagdo com a Estratégia

Missao:
e Ampliagdao do Empreendedorismo Transformador (Missao A)

e Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas de negdcios
(Missdo C)

Objetivo:

e Tornar os negdcios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio
da inovacgdo e do acesso a tecnologia e a mercados (Missdo A)

e Preparar pessoas em métodos de gestao avangados e atitude empreendedora para
estarem aptas a transformag¢do em sua vida e seu ambiente (Missdo A)

e Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade
dos territdrios e dos biomas (Missao C)

e Ser protagonista na ativagdo de ecossistemas de negdcios em economias portadoras
de futuro (Missdo C)

Metas Mobilizadoras Organizacionais:
e Faturamento
Produtividade

4. Indicadores de Resultado do Programa:

e Faturamento
e Produtividade

5. Publico

e Pdblico Direto - Pequenos negdcios
e Rede Sebrae
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6. Descrigao do Programa

O programa "Impulsionar Negécios" convida o Sistema Sebrae a adotar um olhar estratégico
sobre a competitividade empresarial, estrutural e sistémica de forma sustentdvel, junto aos
parceiros e com foco no cliente final. Nossos projetos e processos visam o sucesso dos
empreendimentos, medido essencialmente pelo aumento da produtividade e do faturamento
dos pequenos negdcios. A proposta visa abranger projetos e processos que atuem de forma
estratégica em setores e tematicas, integrando cadeias de valor e alinhando-se as vocagoes
territoriais.

Para que isso aconteca, acreditamos em uma atuac¢do pautada em jornadas bem definidas,
contando com um planejamento prévio das a¢des, garantindo que o gestor saiba com quem e
de que forma ira atuar, e como ird monitorar os resultados pretendidos. Através de uma atuacao
em rede, as acoes devem proporcionar as melhores solucdes disponiveis, adequadas ao nivel de
maturidade e ao estagio empresarial de cada negdcio ou grupo, com énfase em temas
estratégicos e alinhados as tendéncias atuais, de acordo com as especificidades territoriais.

Incentivamos que as iniciativas sejam personalizadas e ocorram sob a luz de cada estratégia
setorial ou temadtica, priorizando Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, Produtores
Rurais e Artesdos. De fato, a maior parte dos projetos ou processos do Impulsionar Negdcios
atua junto a um grupo organizado de empresas no territério. Mas, na pratica, recomendamos
que todos os processos e projetos de carater setorial sejam vinculados ao Impulsionar Negécios.
Assim, qualquer iniciativa regional ou estadual pode aderir a este programa, inclusive para
atendimentos multissetoriais ou individuais, mediante a insercdo dos clientes prioritarios no
processo de mensuracdo de resultados.

Orientamos, também, que todos os projetos e processos confiram as convergéncias com os
projetos de Polos de Referéncia em andamento no Sistema Sebrae, visando incorporagdo das
solucgGes e inteligéncia geradas. Eventualmente, no PA 25, novos projetos de Polos de Referéncia
(ou a continuidade das a¢des dos polos atuais) deverdo ser vinculados ao Impulsionar Negdcios
ou a outros programas (acompanhar orientagdes especificas). Conheca aqui
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/polos e quadro resumo abaixo os projetos em
andamento:

Polo de Referéncia UF Responsavel Unidade Gestora no Sebrae/NA
Agronegdcios Sebrae/GO Competitividade
Artesanato (CRAB) Sebrae/RJ Competitividade
Bioeconomia Sebrae/PA Inovacao
Economia Criativa Sebrae/SP Competitividade
Ecoturismo Sebrae/MS Competitividade
Educacdo Empreendedora (CER) Sebrae/MG Educacdo Empreendedora
Energia Offshore Sebrae/RJ Competitividade
Energia Onshore Sebrae/BA Competitividade
Energias Renovaveis Sebrae/RN Competitividade
Industria Sebrae/RS Competitividade
Lideranca Sebrae/PR Desenvolvimento Territorial
Startups Sebrae/SC Inovacéo
Sustentabilidade (CSS) Sebrae/MT Competitividade
Turismo de Experiéncia Sebrae/ES Competitividade
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Premissas do Programa:

a) Uso de Dados e Inteligéncia: A elaboracdo e conducgdo de iniciativas serdo baseadas no
uso de dados e inteligéncia setorial e competitiva, permitindo a identificacdo precisa das
necessidades e oportunidades dos pequenos negdcios, bem como a mensuracdo eficaz
dos resultados.

b) Integragdo com Outros Programas/Estratégias: O programa sera integrado com outros
programas e iniciativas do Sebrae e parceiros em vigéncia junto ao publico e no
territério, assegurando sinergia e otimizacdo de recursos para potencializar os impactos
nas empresas atendidas. As orientacGes completas de cada Programa estdo disponiveis
no Data Sebrae (Ambiente de Planejamento). Destacam-se as seguintes interfaces:

o Conexd&es Corporativas: antes um tema indutor do Impulsionar Negdcios (até
2024), agora se consolida como um programa abrangente com seu proéprio DRF,
sob a coordenacdo da Unidade de Acesso a Mercados. Essa iniciativa retne e
fortalece todas as agBes voltadas a inser¢dao competitiva e ao aprimoramento
sustentavel do desempenho de pequenos negdcios nas cadeias de valor de
médias e grandes empresas. A orientacdao é vincular ao programa Conexdes
Corporativas os projetos de Encadeamento Produtivo, Inovacdo Aberta (com
grandes empresas), Conexdo Digital, Modelagem e Encadear (Féruns). No
Sebrae Nacional, as Unidades de Competitividade e Inovacdo trabalhardo em
conjunto com a Unidade de Acesso a Mercados para acompanhar as iniciativas
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do programa, utilizando suas expertises tematicas e setoriais para garantir o
maximo impacto positivo.

o Move Mais Vendas: novo programa nacional, coordenado pela Unidade de
Acesso a Mercados, que foca na ampliacdo de mercados dos pequenos negdcios
em trés temas indutores (mercado nacional, mercado digital e
internacionalizacdo de pequenos negdcios). Projetos e processos do
Impulsionar Negdcios devem, sempre que possivel, prever acées de mercado,
entretanto as iniciativas com foco especifico em mercado devem ser vinculadas
ao Move Mais Vendas, principalmente se tratar de publico multissetorial;

o Impulso Tecnoldgico: programa da Unidade de Inova¢do que também tem como
meta aumento de faturamento, e envolve todas as tematicas prioritarias para o
tema de inovagdo junto aos pequenos negbcios e no ecossistema.
Recomendamos amplo alinhamento das a¢des que tratem desta temadtica;

o Data Biz: envolve, entre outros pontos, a disponibilizagdo e uso de dados de
mercados, consumo, clientes. Portanto, projetos e processos com olhar setorial
gue sejam exclusivos para geracao de inteligéncia, por exemplo, podem ser
vinculados a este programa;

o Plural: promove o empreendedorismo como mecanismo de transformacao
social e, por vezes, é utilizado para abarcar iniciativas realizadas junto ao publico
de artesanato / economia criativa. Observar recomendacdo da estratégia de
artesanato / economia criativa sobre isso;

o Cliente 360: é um programa que consolida uma estratégia de relacionamento
personalizado. No contexto setorial, ele é destinado apenas a construcdo de
jornadas e relacionamentos. As jornadas podem ser construidas e iniciadas no
Cliente 360, mas se forem voltadas para grupos setoriais, devem ter como
objetivo conduzir os clientes ao Impulsionar Negdcios para um atendimento
mais abrangente e estruturado. Quanto ao relacionamento, deve ter como foco
atendimentos iniciais e identificacdo de clientes que possam, em um momento
posterior (ex. no ano seguinte), ser integrados ao Impulsionar Negdcios.
Qualquer outra abordagem setorial deve ser necessariamente direcionada ao
programa Impulsionar Negdcios. Esta readequacao fortalece a conexdao com a
rede de setores e temas tratados pela Unidade de Competitividade, que apoiara
a UF na aderéncia as diretrizes do programa em casos que ndo estiverem
previstos na presente DRF.

o Cidades e Territérios Empreendedores: programa da Unidade de
Desenvolvimento Territorial que conta com as estratégias Cidade
Empreendedora e Territorios Empreendedores. Recomendamos que as
iniciativas do Impulsionar Negdécios que atuam no ambito da temadtica de
Desenvolvimento Territorial alinhem suas a¢des com o programa Transformar
Juntos, para efetiva transformagdo de municipios e territdrios, bem como para
a melhoria do ambiente de negdcios.

o Estratégia de Inclusdo Socioprodutiva: O Referencial Estratégico de Inclusdo
Socioprodutiva do Sistema Sebrae é aplicavel de forma transversal aos
Programas Nacionais, com objetivo de inserir pessoas em situagdo de
vulnerabilidade socioecon6mica (baixa renda) no mercado de trabalho,
contribuindo para geracdo de trabalho e renda, com viés emancipatdrio. O
planejamento e execucdo desses projetos/processos devem ser em
conformidade com as diretrizes previstas no Referencial Estratégico de Inclusdo
Socioprodutiva do Sistema Sebrae.

c) Foco em Transformagao e Protagonismo em Ag¢Ges de Faturamento e Produtividade:
Vincular ao programa os projetos e processos que tenham foco em transformagao e em
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resultados. Priorizar acdes que tenham um impacto direto no aumento de faturamento
e produtividade dos pequenos negdcios, garantindo a sustentabilidade e o crescimento
continuo das empresas.

d) Atuagdo em Rede e Alinhamento com o Ecossistema: As iniciativas serdo desenvolvidas
em rede (interna e externa), alinhadas com o ecossistema local de negécios, buscando
o comprometimento e engajamento dos stakeholders para a criagdo de um ambiente
colaborativo e propicio ao desenvolvimento empresarial.

e) Recursos Humanos e Financeiros Compativeis e Aderéncia aos Normativos:
Disponibilizar recursos humanos e financeiros adequados para a implementagdo e
suporte das iniciativas, assegurando que os projetos possam ser executados de maneira
eficaz e sustentdvel. Isso inclui assegurar que haja pessoal suficiente e capacitado para
cada iniciativa, além de orgcamento adequado para cobrir todas as fases da
implementacdo, desde o planejamento até a execucdo e a avaliagdo. Cumprir os
normativos internos, incluindo Instrucdo Normativa n? 37 e o Documento de
OrientacgGes sobre Planejamento e Execucdo de CSN.

7. Temas Indutores

Competitividade Empresarial

Competitividade Estrutural e Sistémica

Economias Portadoras de Futuro

O|l0|®m| >

Redes de Agentes

A. Competitividade Empresarial

Tema indutor que visa conduzir iniciativas estratégicas para aumentar a competitividade dos
pequenos negdcios por meio da busca por conformidade as regulamentagdes e aos requisitos
de mercado, gestdo e inovacdo. Considerar o portfélio de solucdes do Sebrae Nacional, bem
como as soluges utilizadas por outras UFs do Sistema Sebrae e ainda a integracdo com agbes
e ferramentas de mercado. As acGes devem ser direcionadas ao aumento de produtividade e
faturamento, adaptadas as especificidades setoriais e territoriais, preparando os negécios para
estarem a frente em temas como digitalizac¢ao.

Recomendacgdes

- Adequacdo Regulatdria: Assegurar que os pequenos negocios
estejam em conformidade com todas as regulamentagdes locais,
estaduais e federais, incluindo aspectos fiscais, trabalhistas e
ambientais.

- Implementagdo de Normas e Requisitos de Mercado: Orientar e
auxiliar os negdcios na adequac¢do a demandas especificas do setor,
como certificagbes, normas, padrdes, experiéncia do cliente, entre
outros.

- Planejamento e Gestdo: Oferecer treinamentos e consultorias em
areas chave de planejamento e gestdo empresarial.

- Fomento a Inovag¢do: Promover uma cultura de inovag¢do dentro dos
pequenos negdcios e junto ao ecossistema, incentivando a adogao

CONFORMIDADE,

GESTAO E
INOVAGAO

SEBRA
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de novas tecnologias e processos inovadores, para oferta de
produtos e servicos mais lucrativos e sustentaveis.

- Buscar resultados especificos, como: ado¢do de tecnologias por
peguenos negdcios; empresas com produtos e servigos novos ou
aperfeicoados.

Utilizar dados e informagdes ou realizar diagndsticos para:

- Definir o escopo do projeto ou processo.

- Planejar as ag¢bes e a dinamica da iniciativa.

- Compreender as necessidades especificas de cada empresa;

- Elencar as solucbes adequadas para superacdo das deficiéncias
operacionais e estratégicas dos negdcios.

- Estabelecer sistematicas de monitoramento e avaliagdo de
desempenho, incluindo mensuragao de resultados.

INTELIGENCIA

- Dinamizar a produtividade das empresas por meio de programas
como o Brasil Mais Produtivo e outras iniciativas estratégicas;

- Utilizar ferramentas e praticas de gestdo avancadas para

PRODUTIVIDADE implementar melhorias continuas e sustentdveis na operacdo dos
pequenos negocios.

- Buscar resultados especificos, como: reducdo de custo de
producdo; produtividade fisica.

- Promover a inovagdo e buscar a lucratividade por meio ndo apenas
da reducgédo de custos, mas também do aumento de vendas.

- Incentivar o crescimento de mercados diferenciados e
diversificados.

- Intensificar a expansdo dos mercados em esferas nacional,
internacional, corporativa, governamental e digital.

- Criar oportunidades para os pequenos negocios de forma integrada
com os programas Move Mais Vendas e Conexdes Corporativas.

- Buscar resultados especificos, como: novos canais de
comercializa¢do; frequéncia de vendas; variagao do ticket médio;
volume de vendas.

- Promover ag¢des visando o aumento da maturidade digital dos
pequenos negdcios, incluindo adogdo de tecnologias existentes e
inovacgdo aberta.

- Estimular intensamente a digitalizagao e facilitar a integracao entre

DIGITALIZACAO empresas de diferentes niveis de maturidade digital, como negdcios
tradicionais e startups.

- Desenvolver parcerias que oferecam solugdes inovadoras e
organizar agdes que promovam encontros e viabilizem parcerias,
criando oportunidades de colaboragdo e desenvolvimento mutuo.
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B. Competitividade Estrutural e Sistémica

Tema indutor que visa conduzir iniciativas estratégicas para aumentar a competitividade
estrutural e sistémica dos pequenos negdcios, integrando inteligéncia, governanga, redes
empresariais e melhorias no ambiente de negdcios. Esse tema pode buscar resultados
especificos, como ambientes de inovagdo no ecossistema/territério; atores engajados na
governanca do ecossistema. As iniciativas devem incluir frentes de trabalho que elevem
faturamento e/ou produtividade do publico-alvo.

Recomendacdes

- Incorporar processos de inteligéncia para analisar padrées de
comportamento do territério, das empresas e do mercado
consumidor.

- Integrar a inteligéncia local aos polos do Sebrae e a parcerias

INTELIGENCIA externas.

- Utilizar diagndsticos detalhados para identificar necessidades
especificas e orientar estratégias a serem desenvolvidas junto ao
ecossistema visando aumento de competitividade estrutural e
sistémica.

- Fortalecer a atuagdo conjunta entre o Sebrae, empresas, entidades
e governos para desenvolver politicas e agdes que aumentem a
competitividade estrutural e sistémica.

GOVERNANCA - Criar e participar de féruns de governanga multissetoriais para
discutir e implementar estratégias integradas de desenvolvimento.

- Estabelecer parcerias estratégicas promover iniciativas de
competitividade e sustentabilidade.

- Fomentar a criagdo e o fortalecimento de redes para promover a
colaboragdo entre empresas e junto ao ecossistema, para ganho de
competitividade estrutural.

REDES - Organizar encontros, feiras e eventos que facilitem a troca de

EMPRESARIAIS experiéncias e a formagdo de parcerias estratégicas.

- Utilizar ferramentas para conectar empresas e compartilhar
recursos, conhecimentos e oportunidades de mercado, em
alinhamento com outros programas.

- Trabalhar em conjunto com governos e entidades locais para
melhorar o ambiente de negdcios, removendo barreiras a
conformidade, promovendo crescimento e elevando a
competitividade sistémica.

- Promover politicas publicas que incentivem o desenvolvimento
sustentavel, em alinhamento com iniciativas de acesso a crédito,
entre outras.

- Colaborar com a formulagao e implementacgado de politicas publicas
que favorecam um ambiente de negdcios competitivo e
sustentavel.
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C. Economias Portadoras de Futuro

Tema indutor que visa promover o desenvolvimento sustentavel e competitivo dos pequenos
negdcios através dos preceitos das Economias Portadoras do Futuro, cujas definicdes e
sugestGes de atuacdo estdo presentes na Nota Técnica — Economias & Setores Portadores de
Futuro. Inclui temas como bioeconomia, negdcios inclusivos, setores culturais e criativos,
sustentabilidade e gestdo energética.

'ru:;’s?rl::'sg - DESTINOS ECONOMIAS CRIATIVAS

INTELIGENTES

ECONOMIA DA SAUDE S eTaing (o fokireca ne Inluinegocos culiurals e sewores | ECONOMIA SEM RESTRICAO

- os
Saudabilidade e Bem-estar: inclui experiéncia sustentavel de impacto | | 1 cicascinema/audiovisual, design oriainados s fove idad

foodtech, healthtech, biotech aplicada para o turista. de moda, entre outros. “Urhanas. tecnologias sociais,

a saude, incluindo a saude mental. P ded de grupos
minorizados e negécios de impacto

social.

AGRONEG'::;% ::sA‘:‘E:ETAvsL DE ECONOMIA CIRCULAR, TRANSICAO
Aplicagdes de tecnologias de E @ @ [N] @ M HAS SHERQETIAEDERCARIOMZAGAQ
precisdo/agritechs e técnicas de P @ RT A@ @ S @ E Negdcio de energia limpa, negécios
manejo e produgao sustentaveis, circulares, eficiéncia energética,
biotecnologia no cultivo, agroecologia entre outros.
e produgdo organica. F @ T U R@

J

BIOECONOMIA
Sistemas biolégicos e recursos
naturais aliados a utilizagao de novas
tecnologias com o propdsito de criar TECNOLOGIAS DIGITAIS E INDUSTRIA DIGITAL
produtos e servigos mais sustentaveis. INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Aplicacao transversal da Inteligéncia Aplicagdo de tecnologi
Artificial (1A) em diversos emergentes para transformagdo da
segmentos, como mobilidade e industria.
financas.

Figura 1 — Definicdo do Sebrae de Economias Portadoras de Futuro (EPF) com os

Setores Portadores de Futuro (SPF).
Fonte: Nota Técnica - Economias & Setores Portadores de Futuro

Destaca-se a importancia combinar o uso de novas tecnologias as especificidades dos biomas e
territérios, valorizando saberes locais e incorporando perspectivas humanisticas e culturais. As
iniciativas devem incluir frentes de trabalho que elevem faturamento e/ou produtividade do
publico-alvo, e prever integracdo com tecnologias digitais e IA sempre que relevante. Esse tema
pode buscar resultados especificos, como cobertura de atendimento a clientes de grupos sub-
representados; indice de sustentabilidade; ODS impactados. A seguir, constam recomendacdes
gerais que ilustram, mas ndo limitam, a atuagdo em EPF.

Recomendacgdes

- Priorizar o desenvolvimento de negdcios em bioeconomia,
utilizando sistemas bioldgicos e recursos naturais aliados a novas
tecnologias para criar produtos e servigos mais sustentdveis.

- Explorar o potencial dos biomas locais para a demanda de
bioindustrias e uso sustentavel dos recursos naturais, em especial
no bioma Amazonico.

BIOECONOMIA

DESTINOS - Além das iniciativas especificas de Turismo, fomentar integragao
TURISTICOS das demais com o desenvolvimento de destinos turisticos
INTELIGENTES inteligentes que proporcionem experiéncias sustentaveis e de alto
(DTI): impacto para os turistas.
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- Fomentar negdcios alinhados a inclusdo social e ao
NEGOCIOS desenvolvimento econdmico local.

INCLUSIVOS E ESG - Incentivar a adoc¢do de praticas alinhadas a agenda ESG
(Ambiental, Social e Governanca).

- Promover a inovacdo em negdcios de Salde e Bem-Estar, também
ligados a Saudabilidade (ex., Foodtech, Healthtech e Biotech),
abrangendo negdcios inovadores e sustentaveis, em setores como
saude, beleza e alimentos e bebida, ainda, quando possivel, em
alinhamento com o programa Impulso Tecnoldgico.

- Além das iniciativas especificas de Economia Criativa, fomentar
integracdo das demais com negdcios culturais e setores criativos da
arte, incluindo artesanato, musica, cinema/audio/visual, design de
moda, entre outros.

SETORES
CULTURAIS E
CRIATIVOS

- Implementar tecnologias e praticas sustentaveis e incentivar
negocios de energia limpa e eficiéncia energética.

- Apoiar negdcios que utilizem recursos de forma sustentdvel.

- Atuar junto a negdcios que utilizem de forma sustentavel os
recursos marinhos (Economia Azul/do Mar).

- Apropriar as diferentes iniciativas do conhecimento e das solucées
promovidas pela tematica Energia.

SUSTENTABILIDADE
E ENERGIA

Projetos ou processos no tema de Energia que ndo adotarem um dos indicadores obrigatdrios
do Programa devem medir o indicador de Custo, com a meta de reducdo de custos.

D. Redes de Agentes

Tema indutor que visa promover o desenvolvimento dos pequenos negdcios através das redes
de agentes especializadas que fornecem suporte continuo e adaptado as necessidades
especificas de cada empresa ou grupo.

Recomendagdes

- Conduzir iniciativas de rede de agentes locais de inovagao,

_ incluindo ALl Rural e ALI Produtividade, que incorporou a frente de
IMPLEMENTACAO transformacao digital. Esses agentes fornecem suporte

DOALI especializado para aumentar a inovagdo e o desenvolvimento dos
pequenos negdcios, adaptando-se as necessidades especificas de
cada empresa.

- Realizar iniciativas que envolvam agentes setoriais tematicos,
incluindo Agentes de Orienta¢do Rural, Agentes de Roteiro
Turistico e Agentes de Gestdao de Energia. Essas iniciativas sao
voltadas para a orientagdo continua e especializada, visando
maximizar os ganhos de competitividade dos negdcios, seja através
de boas préticas de producdo, desenvolvimento de produtos
turisticos ou gestdo de energia.

PROJETOS OU
PROCESSOS
ESTRATEGICOS DE
AGENTES
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- Desenvolver e integrar a¢des entre todos os agentes em atuacao
INTEGRACAO no setor e no territdrio da iniciativa, incluindo o Agente de

ENTRE REDES DE Mercado e o Agente de Desenvolvimento Territorial. Estes agentes
podem trabalhar em conjunto com iniciativas da Unidade de
Competitividade para fornecer suporte continuo e especializado,
apoiando ampliacdo de mercados e desenvolvimento territorial
sustentavel e competitivo.

AGENTESE
INICIATIVAS

E fundamental que programas e processos que envolvam agentes observem os indicadores
obrigatdrios e recomendados para cada um deles, conforme detalhamentos disponiveis nos
anexos deste DRF. Por exemplo, sdo obrigatdrios os indicadores abaixo para as respectivas
tematicas/estratégias:

- Custo (Agentes de Gestdo Energética)

- Circuitos, roteiros ou produtos turisticos novos ou aperfeicoados (Agentes de Roteiros
Turisticos)

- Governanca atuante (Agentes de Roteiros Turisticos)

- Faturamento, Inovacdo & Modernizacdo e Canais de Comercializacdo (ALl Rural)

8. Lista de Documentos Complementares

e Nota Técnica UCOMP 091-2023 - Exposi¢cdo da metodologia de calculo do indicador
Produtividade;
e Nota Técnica UCOMP 075-2024 - Exposi¢cdo da metodologia de calculo do indicador
Faturamento;
e Referencial Estratégico de Inclusdao Socioprodutiva do Sistema Sebrae;
e Nota Técnica UGE “Economias & Setores Portadores de Futuro”;
e Documentos Estratégicos com Detalhamento de Setores, Temas e Estratégias
Priorizados:
o Setores ou Segmentos:
= Agronegdcio + Alimento & Bebidas
= Artesanato
= Economia Criativa
=  Energia
= Games
= |ndustria e Cadeias Setoriais - Geral
= |ndustria e Cadeias Setoriais - Casa e Construcgao
= |ndustria e Cadeias Setoriais - Moda
= Pet
= Saude e Bem-Estar
= Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
=  Turismo (Direcionamento Estratégico)
o Agentes e Estratégias:
= Juntos pelo Agro (inclui modelo basico de projeto/ac&o)
= ALl Produtividade (inclui modelo basico de projeto/agéo)
= ALl Rural (inclui modelo basico de projeto/acéo)
= Agentes de Roteiros Turisticos

9. Orientagbes Operacionais
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9.1 Recomendagdes para Estruturagdao no LEME

Criar projetos ou processos especificos dos setores e teméticas, evitando iniciativas
gue abarquem publicos distintos sem a¢dOes integradas.

Projetos ou processos em andamento (PA 24) podem ser migrados, considerando as
seguintes paridades entre os temas indutores:

Temas Indutores PA 24 (DE) Temas Indutores PA 25 (PARA)

Competitividade, Produtividade e e Competitividade Empresarial

Digitalizagdo e Competitividade Estrutural e
Sistémica

e Redes de Agentes

Obs. Avaliar o(s) tema(s) indutor(es) mais
aderente ao processo ou projeto
proposto.

Mercados e Competitividade Empresarial

Obs. Caso seja uma iniciativa focada em
mercados e envolva um publico
multissetorial, o projeto ou processo
passa a ser vinculado ao Programa Move

Mais Vendas.
Agenda ESG e Transi¢ao Energética Economias Portadoras de Futuro
Economias Portadoras de Futuro Economias Portadoras de Futuro

N3o poderdo ser migrados para o Programa Impulsionar Negdcios projetos ou
processos de 2024 do tema indutor Conexdes Corporativas, pois o tema passa a
integrar em 2025 o novo Programa Conexdes Corporativas.
O ALl Produtividade devera ter um projeto especifico. Vide modelo(s) de mascara do
LEME com os vinculos obrigatérios e orientacGes sobre as ac¢oes.
Os demais Agentes (ALl Rural, Agentes de Orientagdo Rural, Agentes de Roteiro
Turistico e Agentes de Gestdo de Energia) deverdo ter uma agdo especifica para sua
execuc¢do, bem como o Sebraetec.
Projetos/processos que atuarem com pessoas/empreendedores (formais ou informais)
em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica (baixa renda inscritos no cadastro
Unico) devem obrigatoriamente vincular ao tema indutor “Inclusdo Socioprodutiva”,
que é transversal a todos os programas nacionais. Devem também incluir o indicador
“Percepcdo do aumento de renda” e a tag #inclusdosocioprodutiva nas a¢des dessa
tematica. O planejamento e execugdo desses projetos/processos devem ser em
conformidade com as diretrizes previstas no Referencial Estratégico de Inclusdo
Socioprodutiva do Sistema Sebrae.
E necessaria atencdo aos principais campos da iniciativa no LEME para que sua
iniciativa esteja visivel para os responsaveis pela aprovacdo e acompanhamento:

o Titulo do projeto: adotar o padrao definido pela estratégia, se houver;

o TAGs: observar lista no item 9.6 ao final deste documento;

o Descricdo: utilizar esse campo para apresentar o projeto e suas a¢des de forma

representativa;
o Temas indutores: vincular um os mais temas previstos nesta DRF;
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o Indicadores: prever o(s) indicador(es) obrigatério(s) para a estratégia em
guestdo, dentro da meta pactuada com a UF; inserir também os outros
indicadores que possivelmente serdo acompanhados pela iniciativa, conforme
orientagdes sobre indicadores em 9.3;

o Publico: quantificar e qualificar o cliente;

o Publicador de Geolocalizador: inserir os municipios abrangidos pela iniciativa
para delimitar a localizagao geogrifica;

o AcGes: nomear a acdo de modo a evidenciar o segmento/solucdo/iniciativa a
ser realizada; descrever o propédsito das acdes de forma clara, incluindo
entregaveis e exemplos de jornadas que poderao ser aplicadas.

9.2 Publico:

O publico direto do Programa abrange, em especial, Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte, Produtores Rurais e Artesdos.

9.3 Indicadores:

O indicador Faturamento é obrigatdrio em todos os projetos e processos do Impulsionar
Negdcios, exceto em casos especificados pela coordenacdo nacional da estratégia. As
mensuracdes de Faturamento podem ser realizadas de forma amostral e por percep¢ao ao
final do projeto.

O indicador Produtividade é obrigatdrio para o ALl Produtividade e pode ser adotado por
gualquer iniciativa, desde que siga a metodologia de coleta e cdlculo de produtividade do
trabalho e disponibilize os dados para a coordenacdo nacional fazer as consolidacdes.

Outros indicadores também podem ser adotados nos projetos e processos, conforme
documentos orientativos da Unidade de Competitividade para os setores e tematicas, reunidos
no Data Sebrae (Ambiente de Planejamento).

Os indicadores especificos de cada Tema Indutor (se¢do 7 deste DRF) sdo obrigatdrios.

Os projetos/processos no tema Inclusdo Socioprodutiva devem incluir obrigatoriamente o
indicador “Percepc¢do do aumento de renda”.

9.4 Recomendacao Estratégica:

e Projetos do Bioma Amazobnico (Unidades da Federacdo dentro da Amazdnia Legal)
devem priorizar iniciativas alinhadas ao tema indutor de Economias Portadoras de
Futuro, em especial para os setores de Agronegdcio e Alimentos e Bebidas, Beleza
(Cosméticos), Moda, Casa e Construgdo e Turismo.

9.5 Defini¢oes:
Para fins da atuagdo setorial no ambito do programa Impulsionar Negécios, temos que:

e Competitividade é a capacidade de produzir bens e servicos de forma eficiente,
abrangendo produtividade, inovacao, qualidade, custos e habilidades laborais, sendo
influenciada também por fatores externos, como ambiente econémico e regulacdo.
Empresas competitivas sao mais resistentes a crises e contribuem para a economia
diversificada e estavel.

13 =
SEBRA

3


https://datasebrae.com.br/ambiente-de-planejamento/

Plano Anual
2025

e Jornadas Estruturadas sdo a¢Oes e solugdes oferecidas para transformar as empresas
atendidas. O ponto de partida é a compreensao das necessidades do cliente ou grupo
para alcancar o resultado desejado, como aumento de faturamento ou produtividade.
As jornadas podem ser personalizadas e durar de poucos meses até o término da
iniciativa. O essencial é que, até janeiro do ano seguinte, os resultados sejam medidos
conforme o Guia de Mensuracdo do Sebrae.

9.6. TAGs:

Utilizar as tags abaixo em seu projeto do Impulsionar Negocios para marcar os setores,
segmentos, a estratégia e agentes.

Deverao ser utilizadas obrigatoriamente pelo menos uma tag de setor e segmento para cada
projeto/processo.

Utilizar preferencialmente as tags também dentro de cada ac¢do, a(s) tematica(s).

Nos projetos/processos no tema Inclusdo Socioprodutiva deve ser utilizada a tag
#inclusdosocioprodutiva.

Setores:

#Agronegdcio

#Industria

#Varejo

#Servicos
#Economias_Portadoras_Futuro

Segmentos:
#Artesanato
#Beleza
#Construgdo
#EconomiaCriativa
#Energia

#Games
#MarcenariaMoveleiro
#Moda
#NegodciosDeAlimentacao
#Pet
#SaudeBem-estar
#TIC

#Turismo
#Apicultura
#Aquicultura
#Bioeconomia
#Cachaca
#Cafeicultura
#Caprinocultura
#Cervejarias
#Fruticultura
#Gastronomia
#LeiteDerivados
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#Organico
#Ovinocultura
#Panificacao
#PecuariaDeCorte
#Piscicultura
#Sorveterias
#Vitivinicultura
#Artesanais

Estratégias e Agentes:
#JuntosPeloAgro
#AgentesDeEnergia
#AgenteDeRoteiroTuristico
#ALIProdutividade
#ALIRural

#AOR

#ProgramaALl

Tags - nivel de agao:
#B2B

#B2C

#B2G
#ConexdesCorporativas
#economiasustentavel
Hesg

#franquia

#gestao
H#gestdoenergética
#governanga

#inovacao

#inteligéncia
#mercadodigital
#mercadointernacional
#mercadonacional
#produtividade
#produtosdiferenciados
#cidadeempreendedora
#territoriosempreendedores
#inclusdosocioprodutiva

Observagao: Documento elaborado por analistas da Unidade de Competitividade do Sebrae
Nacional. Alguns trechos deste documento foram revisados por uma IA (GPT Assistente do
Impulsionar Negdcios, construido pelo nucleo de Inteligéncia e Monitoramento alimentado por
documentos orientativos da Unidade, em constante aprimoramento). Sinta-se convidado a
conversar com este GPT para obter insights para sua atuagao!
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