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1. Dados Basicos

Nome do Programa: Humanizar
Unidade Coordenadora: UGP — Unidade de Gestao de Pessoas
Gestor: Adrianne Marques Brito Rocha

2. Objetivo do Programa

Promover a cultura organizacional, estimulando o desenvolvimento de competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) para cumprimento da estratégia do Sistema
Sebrae.

3. Vinculagao com a Estratégia

Missdo: Ampliacdo do Empreendedorismo Transformador
Objetivos:
® Preparar pessoas em métodos de gestdao avancados e atitude empreendedora para
estarem aptas a transformacgdo em sua vida e seu ambiente;
e Transformar vocacgdes e potenciais empreendedores em negdcios.

e Tornar os negocios présperos, longevos e mais produtivos e competitivos, por
meio da inovacao e do acesso a tecnologia e a mercados;

e Promover a participacao equitativa de todos na sociedade por meio do
empreendedorismo.

4. Metas Mobilizadoras Organizacionais: Nao se aplica.
5. Indicadores de Resultado do Programa

5.1. Aderéncia as competéncias estratégicas

- Percentual de empregados que foram avaliados como aderentes nas competéncias
definidas como estratégicas para o Sebrae.

5.2. Inclusdo de grupos minorizados (sub-representados)

- Variagdo da proporg¢do de grupos minorizados (sub-representados) entre os empregados
do Sebrae ao longo do tempo.

5.3. Implementagdo da Politica de Diversidade, Inclusdo, Equidade e Pertencimento

- Taxa de implementac¢do de praticas relacionadas a politica de diversidade, inclusao,
equidade e pertencimento.

6. Publico: Interno - Empregados do Sebrae UF

7. Descricao do Programa

O Programa Humanizar, como o préprio nome ja diz, trabalha numa perspectiva de inserir as
pessoas no centro da nossa estratégia; dando condi¢des a elas de serem protagonistas das
suas préprias acoes, comportamentos e atitudes. Humanizar é afirmar o humano na acao e
no poder de transformacgdo da nossa instituicdo Sebrae.

O cendrio de constante transformacdo no mundo imp&e um olhar atento das organizacdes
para tudo e todos, além de requerer o comprometimento das pessoas quanto ao cuidado e
envolvimento com os novos processos que prezam pela sustentabilidade, diversidade,
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justica e inclusdo. Exige também mudanca cultural e no comportamento das pessoas, no
sentido de estarem preparadas para as novas exigéncias do mercado e do mundo. Faz
necessario propiciar condi¢gdes para que as pessoas desenvolvam seu potencial ilimitado de
competéncias, criando assim uma forca de trabalho verdadeiramente poderosa e capacitada
para enfrentar qualquer desafio.

Inserido nesse cenario, e considerando seu papel transformador na sociedade, o Sebrae requer
das pessoas colaboradoras a capacidade de lidar com situacdes cada vez mais complexas e de
resolver problemas nao triviais de forma inovadora, sustentdvel, rapida e efetiva. Quanto mais
as pessoas exploram as ambiguidades do cendrio em que atuame entendem as demandas do
contexto, maior serd o seu poder de engajamento no processo e na potencializa¢do dos seus
resultados na execucdo da estratégia do Sebrae.

8. Temas Indutores

8.1. CULTURA ORGANIZACIONAL: Incorporar na cultura organizacional valores alinhados a
estratégia do Sistema Sebrae. Realizar a gestdo da cultura organizacional, criando
condicBes para a implementacdo de um jeito de ser e de fazer alinhados aos valores e as
diretrizes estratégicas do Sebrae, capazes de sustentar os desafios atuais e futuros do
negdcio.

Esse tema relaciona-se a promoc¢do de uma cultura institucional que crie condi¢Ges para
gue os(as) empregados(as) do Sebrae estejam alinhados a execucdo da estratégia, de
forma que estejam conscientes de seus valores, conhecimentos, habilidades e atitudes, e
comprometidos com as mudangas necessarias para o aumento do seu desempenho e da
sua produtividade.

Sugestdo de iniciativas:

v' Transformagéo da cultura — promoc¢do de uma cultura institucional que crie
condicGes para que os empregados do Sebrae estejam alinhados a execucdo da
estratégia e conscientes de seus valores morais e éticos, comportamentos e
crengas, e se comprometam com as mudangas necessarias para o aumento do
seu desempenho e da sua produtividade. Ex: Mapeamento da cultura atual
(compreensdo dos tracos culturais que orientam as praticas organizacionais
vigentes, assim como dos valores, simbolos e rituais que sustentam a cultura
atual do Sebrae e programa de liderancga transformadora); revisdo de valores;
disseminacdo dos valores; acdes de engajamento para internalizacdo dos
valores, pesquisa de clima organizacional com o estabelecimento de planos de
acdo, estimulo ao desenvolvimento continuo, comunicacgdo interna estratégica,
compromissos ambientais, etc

v' Employee Experience - conjunto de estratégias desenvolvidas para promover
uma experiéncia positiva aos colaboradores dentro da organizacdo. Promove o
engajamento por meio de acbes conectadas a cultura da instituicdo (nos
processos seletivos e de provimento, retencdo de talentos, programas de
valoriza¢do, carreira, gestdo do desempenho, etc). Ex: processos seletivos
humanizados e afirmativos, programa de integracdo online e gamificado,
consultoria interna para as liderangas, programas de valorizacao de pessoas e
equipes, agdes de bem-estar e qualidade de vida, etc



https://blog.flashapp.com.br/gamificacao-nas-empresas
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v’ Consultoria interna (Business Partner) - A Consultoria Interna de Gestdo de
Pessoas pode ser definida como o assessoramento estratégico da UGP a
lideranga de cada unidade do Sebrae na aplicagdo das diretrizes e politicas do
Sistema de Gestdo de Pessoas, desde o planejamento até o desenvolvimento de
acoes e solucdes acerca de assuntos relacionados as pessoas, potencializando
assim, o alcance dos objetivos estratégicos das unidades e da Instituicdo. A
consultoria interna de Recursos Humanos tem mostrado um ganho significativo
nas respostas que precisam ser dadas aos colaboradores, uma vez que o
consultor interno assume o papel de sempre estar préximo as unidades, muitas
vezes, vencendo a burocracia existente, no sentido de agilizar seus processos
internos. Além disso, por meio da consultoria interna, a empresa consegue ter
uma visdo holistica da realidade e das necessidades dos funcionarios, e fazer
uma leitura mais correta do ambiente corporativo, podendo promover
constantes melhorias nos processos. Impacta na melhoria da percepgdo do
clima organizacional, visto que a consultoria interna de RH sempre estard
préoxima ao corpo funcional. Dessa maneira, é possivel identificar problemas
gue comprometam a satisfacdo interna ndo apenas o desempenho de um
profissional, como também de uma equipe. Ex: Business Partner junto a
lideranca, realizacdo de Job rotation entre os consultores em médio ou longo
prazo, identificacdo e preparacdo de consultores internos, aplicacdo de testes
para identificacdo do perfil motivacional/comportamental — Ferramentas de
Assessement”, etc

v' People Analytics = Gestdo de Dados e Indicadores — Cultura Analitica - Essa
iniciativa visa monitorar e melhorar as praticas de pessoas no Sebrae, por meio
de dados e indicadores de resultado e uso da inteligéncia artificial nos processos
para ajudar na tomada de decisdo e alcance de resultados estratégicos. Poderdo
ser utilizadas ferramentas business intelligence, dentre outras. Algumas
premissas que podem inspirar a criacdo de acGes especificas nessa iniciativa:

- Tomada de decisdo através dos dados — DATA DRIVEN no RH: construir um RH
orientado a dados. O uso de dados e IA (Inteligéncia Artificial) é exponencial. A
utilizacdo de dados precisa estar conectada com a cultura da instituicao. Dados
s6 tém valor se gerarem insights.

- Construcdo de um ambiente de alta performance, com a utilizagdo da
inteligéncia dos dados, levando a cultura da empresa a trabalhar a seguranca
psicoldgica. Utilizacdo do conceito Care to Dare — para desafiar/ousar,
precisamos gerar confianca.

- Trabalhar a cultura como um motor para o futuro tech — cultura inovadora. Os
valores precisam se manter verdadeiros e serem aplicados na tomada de
decisdo. A cultura precisa ser vista na empresa com um olhar de cumplicidade,
ou seja, sem complexidade.

- Trabalhar o valor humano diante de todo o contexto tecnoldgico; o poder (a
capacidade) de adaptacdo. O foco estd no humano; na gestdio e no
desenvolvimento de talentos; na globalizacdo e na diversidade de talentos,
traduzida como uma interacdo multicultural.

A |IA-Inteligéncia Artificial pode ser usada no RH e na Gestdo de Pessoas para:
1) Criacdo descricdo de vagas;
2) Andlise de candidatos;
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3) Entrevista e selecdo;

4) Processo de onboarding;

5) Ampliacdo da estratégia de planejamento de equipes;

6) Criacdo e comunicac¢do de conteudos de T&D;

7) Personalizagao da jornada de aprendizado dos colaboradores;

8) Automacao de notificagGes de T&D integradas ao escopo de trabalho;

9) Mais informagdes com acesso facilitado;

10) Identificacdo de oportunidades de engajamento real-time;

11) Atuacgdo como copiloto da lideranga por meio de informacao, intervengdes
assertivas e solugdes.

Indicadores opcionais:
e Percepgdo de aderéncia aos valores da cultura no Sebrae.
e Favorabilidade do Clima Organizacional.
e Confianga nos resultados do trabalho de cultura.

8.2. DIVERSIDADE, INCLUSAO, EQUIDADE E PERTENCIMENTO - Estimular o
pertencimento, o engajamento e a satisfacdo das pessoas colaboradoras do Sebrae, por
meio de iniciativas e a¢les afirmativas, para sustentar a execugao da estratégia 2035 e
incorporar a diversidade inclusiva em nossa cultura, impulsionando o empreendedorismo
transformador. Esse tema pode ser desenvolvido a partir das acdes propostas no Projeto
SEBRAE de Plurais, cujo objetivo é estimular a Diversidade, Inclusdo, Equidade e
Pertencimento (DIEP) entre os colaboradores, dirigentes e parceiros do Sistema SEBRAE.

Sugestdo de iniciativas:

v' Implementacéo do Projeto Sebrae de Plurais - Plano vinculado aos programas
Saber em A¢do, Humanizar e Plural. Importante pratica indutora da tematica
diversidade, inclusdo, equidade e pertencimento. Na perspectiva do
Humanizar, trata-se de uma excelente estratégia de conexdo entre os objetivos
do Programa Nacional com o objetivo do projeto que é de subsidiar o
aculturamento e a aprendizagem para o tema DIEP - Diversidade, Inclusao,
Equidade e Pertencimento em ambito nacional, contribuindo, assim, na
promogao e na implementacao de uma cultura diversa, inclusiva e equanime
em todo o Sistema Sebrae.

Seguem as principais agles do Projeto:

- Contratar consultoria para avaliacdo do cenario e da maturidade em DIEP e realizagado
do Censo de DIEP;

- Realizar benchmarking com organiza¢&es referéncia em DIEP;

- Planejar e organizar agdes de sensibilizagdo e campanhas de comunicacdo;

- Estruturar comités, definir responsabilidades, selecionar membros, de varias areas,
iniciar atividades coordenadas;

- Elaborar politica DIEP e revisar outras politicas considerando os aspectos da DIEP;

- Criar programas de integragdo e apoio mutuo. Grupos de Afinidade interseccionais e
posteriormente ramificados;

- Desenvolver critérios e processos de elaboracdo de perfil, atracdo, selecdo e
acolhimento inclusivos;
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- Integrar DIEP com as estratégias organizacionais;

- Revisar e ajustar processos para alinhamento com DIEP;

- Desenvolver uma estratégia para fortalecer a cultura inclusiva;

- Estabelecer programas de retenc¢ao, desenvolvimento e reconhecimento de talentos
diversos;

- Planejar parcerias estratégicas e colaboragdes.

v Aprovagdo e Implementagdo da Politica de Diversidade, Incluséo, Equidade e
Pertencimento — Aprovacado e implementacdo de uma politica que estabeleca
as diretrizes e os compromissos do Sebrae voltados a promocgdo da diversidade,
inclusdao, equidade e pertencimento, atuando em prol de um ambiente de
trabalho inclusivo e seguro, que valorize a diversidade humana e cultural,
garanta a equidade de oportunidades e incentive a inclusao de todas as pessoas
colaboradoras, clientes, fornecedoras e demais partes interessadas,
respeitando os direitos humanos, as garantias fundamentais e as legislacGes
vigentes.

Indicadores obrigatodrios:
- Inclusdo de grupos minorizados (sub-representados);
- Implementacao de Politica de Diversidade, Inclusdo, Equidade e Pertencimento

8.3. COMPETENCIAS ESTRATEGICAS: Promover um ambiente favordvel ao
desenvolvimento e a aplicagdo de competéncias (comportamento, habilidade e atitudes)
gue valorizam a cultura organizacional e assegurem a execu¢ao da estratégia. Assegurar a
prontiddo e a aptiddo das pessoas com foco em resultados.

Esse tema refere-se a aplicagdo das competéncias estratégicas (comportamento,
habilidade e atitudes) que valorizam a cultura organizacional e promovam o desempenho
do colaborador e a execucdo da estratégia. E criar uma ambiéncia favoravel ao estado de
prontiddo das pessoas para o seu desenvolvimento com foco em resultados.

Sugestao de iniciativas:

v' Gestéio do Desempenho - forma de orientar os(as) colaboradores(as) em
relacdo ao seu desenvolvimento profissional dentro da organizacdo. Trata-se de
uma analise estratégica de desenvolvimento e promocdo das pessoas, a partir
da avaliacdo das competéncias, do desempenho e resultados entregues.
Permite que os empregados explorem oportunidades de desenvolvimento,
mentorias, projetos e gerenciem sua propria carreira. Esse processo pode ser
fomentado com base em People Analytics, consultoria interna, etc

v' Programa Sucesséo - processo que identifica e desenvolve as competéncias
técnicas/comportamentais e capacidades individuais dos colaboradores aptos
para assumir, em determinado tempo, posicGes estratégicas de maior
complexidade dentro da organizacao.

v' Programa de Mentoria - processo que promove o compartilhamento de
experiéncias, vivéncias e aprendizados para apoiar e acelerar o
desenvolvimento profissional. Tem como principais objetivos e linha de
trabalho: promover o desenvolvimento das pessoas colaboradores do Sebrae;
conectar as pessoas colaboradoras promovendo a troca de conhecimentos e a
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construcao de network; conservar e difundir o conhecimento dentro do Sebrae;
promover a aproximacao e integracdo entre diferentes areas do Sebrae.

v’ Skills Gaps — trabalhar na “Lacuna de competéncias” que se refere a disparidade
entre as competéncias que um empregador espera que os seus empregados
tenham e as competéncias reais que os empregados possuem. Essa
incompatibilidade torna dificil para os empregadores preencher as vagas
abertas.

Indicador obrigatério:
- Competéncias — Aderéncia as competéncias estratégicas.

Indicador opcional:
- Evasdo de profissionais mapeados como potenciais sucessores.

8.4. CARREIRA: Estimular a realizacdo de a¢Oes necessarias a implanta¢do do novo modelo
de carreira em “Y” do Sistema Sebrae, por meio da adesdo ao SGP — Sistema de Gestdo de
Pessoas e da sua devida implementacdo no ambito de Sebrae UF. As competéncias
previstas e mapeadas para o novo modelo de carreira em “Y”, por nivel, por eixo de negdcio
e transversais deverdo ser estimuladas no ambiente interno com agdes incorporadas a
cultura organizacional e ao processo de desenvolvimento.

Sugestdo de iniciativas:

v" Aprovac3o da nova vers3o do SGP — Sistema de Gest3o de Pessoas;

v" Contratacdo de consultoria especializada para apoio na implementacdo do novo

modelo de carreira;

Construcao de um plano de transicao;

Construcdo e implementacdo de um plano de comunicacgao estratégica;

Parametrizacdo da estrutura e da nova tabela salarial em sistema e criagao das

novas rubricas e gratificacbes — adequagdes do sistema;

Acles de gestdao da mudanca e de aculturamento;

Workshop de apresentacao do modelo para as liderancgas;

Evento de langamento para todos os colaboradores com os diretores;

Ciclo de workshops com os colaboradores, com explicagdes detalhadas das

mudangas e abertura para perguntas e respostas;

Construcdo de um infografico com as principais mudancas em uma pagina e

deixar de facil acesso para os colaboradores;

v" Constru¢do uma lista de FAQ (Perguntas Frequentes) e videos curtos
respondendo as principais duvidas dos colaboradores;

v/ Realizar uma pesquisa rapida para medir o engajamento e entendimento dos
colaboradores pés langamento, tratando os pontos mais frequentes;

v Estabelecer um ritual de celebracdo e publicacdo das movimentacdes;

v" Incluir o novo modelo de carreira no processo de integracdo de novos
colaboradores.

AN
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Indicador obrigatdrio:
- Aderéncia as competéncias estratégicas.

9. Lista de Documentos Complementares:
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- Fichas técnicas dos indicadores obrigatdrios;

- Plano Estratégico Nacionalizagdo - Sebrae de Plurais;

- Mdscaras de projetos;

- Politica de Diversidade, Equidade, Inclusdo e Pertencimento do Sebrae Nacional.

10. Orientag¢des Operacionais Norteadoras

Os projetos anuais do Sebrae/UF deverdo contemplar, no minimo, 2 (dois) temas
indutores descritos no item 8 deste documento, preferencialmente mantendo o
tema “Diversidade, Inclusdo, Equidade e Pertencimento”, uma vez que esta ligado
a dois indicadores estratégicos do Programa.

Poderdo ser criados projetos e/ou processos estratégicos no ambito do Programa,
com preferéncia a projetos. Caso optem por processos estratégicos, estes deverdo
ter, pelo menos, um indicador estratégico do Programa vinculado.

Deverdo ser criados projetos e/ou processos por tema indutor. Maximo de 4
(quatro) projetos. Ndo sera possivel a criagcdo de um Unico projeto e/ou processo
estratégico contemplando mais de um tema indutor.

Para o PA 2025, os seguintes indicadores terdo metas minimas ja estabelecidas:
- “Implementagdo de Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo” - 50%;
- “Aderéncia as competéncias estratégicas” - 50%.

Ndo haverd meta minima estabelecida para o indicador “Inclusdo de grupos
minorizados (sub-representados)”.

Pelo menos, um indicador estratégico do Programa Humanizar deverd ser vinculado
em cada projeto/processo inserido no sistema Leme.

Conforme cronograma do Plano Anual 2025, os projetos/processos deverdo ser
registrados no Sistema LEME, sem a necessidade de entregar documento fisico.
Estes deverdo conter o objetivo, vinculagdo com os temas indutores, metas de
indicadores, marcos criticos e entregaveis, cronograma de ac¢dles, distribuicao
orcamentdria, dentre outras informacgOes necessarias. As propostas de acdes
poderdo ser analisadas previamente pela gestdo nacional do Programa, antes da sua
devida insergao no Sistema Leme.

Cada projeto/processo devera estar vinculado a um tema indutor do Programa
Humanizar e conter, no minimo, 2 (duas) a¢Ges estruturantes. Cada a¢do devera
conter, no minimo, 2 (dois) marcos criticos, com seus respectivos entregaveis.

Os projetos/processos, ap6s a aprovagdo, deverdo ser constantemente
monitorados pela gestdo estadual do Sebrae/UF participante, e devidamente
atualizados em relagao ao seu status no Sistema Leme.

A aprovacgdo do(s) projeto(s) do Sebrae UF esta condicionada ao cumprimento das
orientagdes descritas nesse Documento de Referéncia (DRF) do Programa
Humanizar.




SEBRAE



