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1. Dados Basicos
Nome do Processo Nacional: Gestdo da Marca
Unidade Coordenadora: Unidade de Comunicacdo
Gestor: Jamile Guerra

2. Objetivo

Promover a imagem institucional do Sebrae, por meio do desenvolvimento e da disseminacdo
de estratégias de gestdo de branding para nortear a Comunicag¢do de todo o Sistema.

3. Indicadores de Desempenho:

e Imagem junto a Sociedade

A meta minima a ser proposta para os indicadores é o desempenho alcancado pelo Sebrae/UF
na Ultima medicdo disponivel.

4. Publico:
e Pdblico Interno
e Publico Direto
e Rede Sebrae

5. Descri¢do do Processo:

O Processo de Gestao de Marca engloba desde a elaboragdo das estratégias de marca até sua
aplicagdo pratica em toda a Comunica¢do do Sistema Sebrae. Dedica-se a fazer com que a
imagem do Sebrae seja expressa por um mesmo repertério verbal e visual. Assim, permite que
em qualquer lugar em que esteja a marca, ela represente uma mesma personalidade, fale com
o mesmo tom de voz, transpareca os mesmos atributos. Por fim, fomenta a consisténcia de
marca no Sistema Sebrae, fazendo com que os pontos de contato da marca guardem uma
mesma identidade.

6. Temas Indutores

a) Readequacdo de pontos de contatos com a marca (touchpoints), a partir das diretrizes de
branding. Contempla mudangas em todos os espacos em que haja a manifestacdo da marca,
incluindo a sinalizacdo das agéncias de atendimento.

b) AcGes de Comunicagdo para fortalecimento do posicionamento, dos pilares e dos atributos
de marca, incluindo:

e Campanhas para fortalecimento regional e/ou local do posicionamento da marca, em
convergéncia com as orientagdes nacionais.

e Campanhas de produtos vinculados aos pilares da marca (gestdao de negdcios, ambiente de
negocios e cultura empreendedora) e que reforcem as estratégias definidas pelo trabalho de
branding.
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Lista de Documentos Complementares:

e Diretrizes para a Atuacao do Sistema Sebrae em Comunicacao;
e Brand Book;

e Manual de Sinalizagao;

e Pesquisa de Imagem junto a Sociedade 2023.

Orientagdes Operacionais

e A CSN pode contemplar os seguintes tipos de acdes de Comunicacao: Sinalizacdao das
Agéncias de Atendimento, Campanhas Publicitarias (online e offline), Comunicac¢do
Interna/Endomarketing, Branding e Design, Assessoria de Imprensa, Experiéncia de
Marca e Criagao e Produgao de Contelido de Audiovisual.

e Osrecursos podem ser utilizados para criagdo e planejamento, produgao e midia.

e O recurso de CSN nao podera ser usado para concessdo de prémios, patrocinio e
realizagdo de eventos.

e Os projetos/processos vinculados ao Processo de Gestdo da Marca precisam
obrigatoriamente prever meta relacionada ao indice Imagem junto a Sociedade.

e [ facultada a vinculagdo de um ou mais projetos/processos ao Processo de Gestdo da
Marca.

e A analise da Gestora Nacional avaliara: meta minima do indicador obrigatério, marcos
criticos detalhando as a¢Ges de comunica¢do a serem realizadas e previsdo de recurso
por acdo de comunicagao.

e O Relatdrio Anual de Gestdo, a ser apresentado em 2026, devera conter os seguintes
tépicos: principais agdes, analise de resultados obtidos, analise de recursos financeiros,
vinculagdo das acBes com os pilares de marca, atributos de marca reforcados pelas
acles, boas praticas, justificativa de falhas de desempenho, préximos passos e
apresentacdo de pecas/campanhas.

e A ndo aprovagdo do Relatdrio poderd implicar na suspensao da participa¢do do estado
no Processo de Gestdo da Marca do ano seguinte.
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