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Uso Interno

Plano Anual
2025

Indicador do Tema Indutor Governanga e Gestao de TIC

Gartner IT Score for CIOs

Missdo
Objetivo

Estratégico

Programa
Nacional

Definicdo

Formula de
Cdlculo
Sebrae/UF

Formula de
Cdlculo Sistema
Sebrae

Forma de
Cdlculo

Ampliagdo do Empreendedorismo Transformador

Tornar os negdcios prasperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por
meio da inovacgdo e do acesso a tecnologia e a mercados

Conecta Tech

O indicador avalia o estagio de maturidade da governancga de Tl, de acordo com
o IT Score for ClOs.

_ Y. Notas das Subatividades Avaliadas Gartner

IT S CIo
core for ur Quantidade de Subatvidades avaliadas

Y, Notas das Subatividades Avaliadas Gartner
IT Score for ClOsistema =

Quantidade de Subatvidades avaliadas

O indice serda obtido a partir da resposta de cada Sebrae/UF ao questionario da
Gartner, que sera enviado pelo Sebrae/NA.

O questionario abrange 07 atividades e 28 subatividades que sdo desdobradas
em 5 a 15 declarac¢Ges avaliadas individualmente.

As avaliagOes de cada subatividade recebem uma nota de maturidade que varia
de 1 (baixa) a 5 (alta).

Lista de Atividades e Subatividades
Atividades
Engajar a Lideranga Empresarial e
as Partes Interessadas

Subatividades

Capacidades de Tl de mercado
Avaliar e gerenciar a demanda de
negocios

Estabele¢ca uma postura de
engajamento de Tl

Contribua para a Mudanga
Organizacional

Habilitar recursos de Tl de negdcios

Executar Estratégia e Planejamento | Escopo, Estratégia e Visdo
Desenvolver Estratégia

Estratégia de Comunicagdo

Aplicar Lideranga e Inovagao em
Tecnologia

Aplicar Analise e Inovar

Otimize o modelo operacional de TI
Aproveite a tecnologia

Desenvolver o Roadmap Tecnoldgico
Aprimorar a capacidade de entrega de
TI

Sustentar e evoluir a cultura de Tl

Gerenciar a governanca de Tl Alocar direitos de decisdo de Tl
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Unidade de
Medida

Periodicidade
de Medigcdo

Fonte de
Origem dos
Dados

Fonte de

Publicagdo do
Resultado

Meta Minima
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Operar a estrutura de governanca de
TI

Gerenciar riscos de Tl

Gerenciar finangas de Tl Preparar e gerenciar orcamentos de Tl
Realizar andlise financeira de Tl
Priorize investimentos em Tl
Desenvolver e Gerenciar Talentos Desenvolver a estratégia da forca de
trabalho de T

Fonte de Talentos Internos e Externos
Desenvolver Habilidades e
Competéncias

Gerenciar desempenho Definir e evoluir servigos de Tl

Meca o desempenho de TI

Comunicar e relatar o desempenho de
T

Atuar em métricas para melhoria
Incentivar a realizacdo de objetivos

As subatividades que ndo forem avaliadas pelo respondente ndo computam para
a média final do indicador.

Mensuragdes parciais ocorrerdo nas 12 quinzenas de junho e novembro.

Pontos (1 a 5) Polaridade Maior, Melhor

Unidade de Tecnologia
Semestral Unidade Gestora da Informacdo e
Comunicagao

Pesquisa Gartner IT Score  Disponibilidade dos A partir de 2024

for ClOs. Dados
Prazo de Insergdo / Até janeiro do ano
Sistema Leme Publicagdo do seguinte ao fechamento
Consolidado no Leme do indicador

Nao podera ser inferior a
meta pactuada no Plano
Anual 2024.




Uso Interno

Plano Anual
2025

Indicador do Tema Indutor Sistemas e Softwares

Gartner IT Score for Enterprise Applications.

Missdo
Objetivo

Estratégico

Programa
Nacional

Definicdo

Formula de
Cdlculo
Sebrae/UF

Formula de
Cdlculo Sistema
Sebrae

Forma de
Cdlculo

Ampliagdo do Empreendedorismo Transformador

Tornar os negdcios prasperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por
meio da inovacgdo e do acesso a tecnologia e a mercados

Conecta Tech

O indicador avalia o estagio de maturidade dos sistemas e softwares, de acordo
com o IT Score for Enterprise Applications.

Y Notas das Subatividades Avaliadas Gartner

[T Score for Enterprise Applicationsyg = 7 Quantidade de Subatvidades avaliadas

. . Y. Notas das Subatividades Avaliadas Gartner
IT Score for Enterprise ApplicationSgistema =

Quantidade de Subatvidades avaliadas

O indice serda obtido a partir da resposta de cada Sebrae/UF ao questionario da
Gartner, que sera enviado pelo Sebrae/NA.

O questionario abrange 05 atividades e 25 subatividades que sdo desdobradas
em 5 a 15 declarac¢Ges avaliadas individualmente.

As avaliagOes de cada subatividade recebem uma nota de maturidade que varia
de 1 (baixa) a 5 (alta).

Lista de Atividades e Subatividades

Atividades Subatividades
Crie e personalize produtos e Gerenciar a metodologia de entrega
aplicativos Gerenciar o Desenvolvimento Cidad3do

Gerenciar o processo de liberagdo e a
frequéncia

Gerenciar processos de teste e
automacao

Estabelega padrdes de qualidade de
codigo

Implementar Design Thinking

Integre plataformas, produtos e
aplicagdes

Definir e evoluir a estratégia de
integragcao

Fornega a plataforma de integragao
Gerenciar a entrega da integragao
Gerenciar estratégia de API

Gerenciar o portfélio de produtos e
aplicativos

Monitorar o portfélio de produtos de
aplicativos

Planejar o ciclo de vida do produto e
do aplicativo

Racionalizar e morderizar aplicativos
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de Medigcdo
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Gerenciar relacionamentos com Gerenciar selecdo de fornecedor
fornecedores e fornecedores Estabelecer Modelo de Governanca
para Sourcing

Alinhe-se com os produtos do
fornecedor

Criar plano de relacionamento com o
fornecedor

Acompanhe o desempenho do
fornecedor

Gerenciar a fungdo de produto e Realizar Planejamento Estratégico
aplicativo Funcional

Gerenciar orgamentos e
financiamento

Planejar a estratégia da forca de
trabalho

Desenvolver e Gerenciar Talentos
Gerenciar a coordenacao
interfuncional

Meca o desempenho funcional
Gerenciar parcerias de negdcios

As subatividades que ndo forem avaliadas pelo respondente ndo computam para
a média final do indicador.

Mensuragdes parciais ocorrerdao nas 12 quinzenas de junho e novembro.

Pontos (1 a 5) Polaridade Maior, Melhor

Unidade de Tecnologia
Semestral Unidade Gestora da Informacgdo e
Comunicagao

Pesquisa Gartner IT Score

for Enterprise Disponibilidade dos

A partir de 2024

. D
Applications. ados
Prazo de Insergdo / Até janeiro do ano
Sistema Leme Publicagao do seguinte ao fechamento
Consolidado no Leme do indicador

N3o podera ser inferior a
meta pactuada no Plano
Anual 2024.
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Plano Anual
2025

Indicador do Tema Indutor Infraestrutura e Nuvem

Gartner IT Score for Infrastructure and Operations.

Missdo
Objetivo

Estratégico

Programa
Nacional

Definicdo

Formula de
Cdlculo
Sebrae/UF

Formula de
Cdlculo Sistema
Sebrae

Forma de
Cdlculo

Ampliagdo do Empreendedorismo Transformador

Tornar os negdcios prasperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por
meio da inovacgdo e do acesso a tecnologia e a mercados

Conecta Tech

O indicador avalia o estagio de maturidade da infraestrutura e operacdes, de
acordo com o IT Score for Infrastructure and Operations.

Y Notas das Subatividades Avaliadas Gartner
Quantidade de Subatvidades avaliadas

IT Score for Infrastructure and Operationsyg =

Y. Notas das Subatividades Avaliadas Gartner

IT Score for Infrastructure and OperationSsistema = Quantidade de Subatvidades avaliadas

O indice serda obtido a partir da resposta de cada Sebrae/UF ao questionario da
Gartner, que sera enviado pelo Sebrae/NA.

O questionario abrange 05 atividades e 25 subatividades que sdo desdobradas
em 5 a 15 declarac¢Ges avaliadas individualmente.

As avaliagOes de cada subatividade recebem uma nota de maturidade que varia
de 1 (baixa) a 5 (alta).

Lista de Atividades e Subatividades

Atividades Subatividades

Articular as necessidades do cliente
Racionalizar novas solicitagbes
Estabelega expectativas de nivel de
servigo

Crie um Business Case
Especificagdes da solugdo de projeto

Avaliar, planejar e projetar

Meca e otimize Mega o desempenho e as
necessidades da equipe
Monitorar o desempenho de E/S
Alinhe as métricas de E/S com as
metas de negdcios

Otimize os processos de
gerenciamento de servigos de Tl

Automatize as operagées

Transicdo e operagdo de servigos
de Tl

Servigos de Transi¢ao

Servigos de Tl de Suporte

Garanta a disponibilidade futura do
servico

Fornecer governanga de servigo
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Planejar e gerenciar talentos de E/S | Desenvolver a estratégia da forca de
trabalho

Atrair e Contratar Talentos
Desenvolver habilidades e
competéncias dos funcionarios
Gerenciar o desempenho dos
funcionarios

Construa equipes e cultura eficazes
Gerencie a retengdo de talentos e o
crescimento da carreira

Gerenciar a fungdo de E/S Desenvolver estratégia de E/S
Abordagem de Sourcing de Estratégia
de Design

Projetar e Evoluir Modelos
Organizacionais

Gerenciar finangas e orgcamento de
E/S

Incorpore seguranga na entrega de
solugdes

As subatividades que ndo forem avaliadas pelo respondente ndo computam para
a média final do indicador.

Mensuragdes parciais ocorrerdao nas 12 quinzenas de junho e novembro.

Unidade de , .
Medida Pontos (1 a 5) Polaridade Maior, Melhor
Periodicidade ' Unidade de Iecnologla

. o Semestral Unidade Gestora da Informacgdo e
de Medigcdo L

Comunicagao
Fonte de Pesquisa Gartner IT Score . -
D
Origem dos for Infrastructure and isponibilidade dos A partir de 2024
. Dados
Dados Operations.
Fonte de Prazo de Insergdo / Até janeiro do ano
Publicagdo do Sistema Leme Publicagdo do seguinte ao fechamento
Resultado Consolidado no Leme do indicador
N3o podera ser inferior a

Meta Minima meta pactuada no Plano

Anual 2024.
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2025

Indicador do Tema Indutor Seguranga e Privacidade

Gartner IT Score for Security and Risk Management.

Missdo
Objetivo

Estratégico

Programa
Nacional

Definicdo

Formula de
Cdlculo
Sebrae/UF

Formula de
Cdlculo Sistema
Sebrae

Forma de
Cdlculo

Ampliagdo do Empreendedorismo Transformador

Tornar os negdcios prasperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por
meio da inovacgdo e do acesso a tecnologia e a mercados

Conecta Tech

O indicador avalia o estagio de maturidade da seguranca e gerenciamento de
riscos, de acordo com o IT Score for Security and Risk Management.

_ Y Notas das Subatividades Avaliadas Gartner
- Quantidade de Subatvidades avaliadas

IT Score for Security and Risk Managementyy

Y Notas das Subatividades Avaliadas Gartner

[T Score for Security and Risk Managementsistema = Quantidade de Subatvidades avaliadas

O indice serda obtido a partir da resposta de cada Sebrae/UF ao questionario da
Gartner, que sera enviado pelo Sebrae/NA.

O questionario abrange 07 atividades e 30 subatividades que sdo desdobradas
em 5 a 15 declarac¢Ges avaliadas individualmente.

As avaliagOes de cada subatividade recebem uma nota de maturidade que varia
de 1 (baixa) a 5 (alta).

Lista de Atividades e Subatividades

Atividades Subatividades
Engajar e apoiar as partes Interaja com o CEO e o Conselho de
interessadas Administragdo

Promover relagdes colaborativas de
risco

Habilitar decisdes de negdcios
Impulsione a propriedade e a
responsabilidade

Gerenciar a fungdo Desenvolver Estratégia
Planejar Orgamento
Organizar Estrutura
Arquitetura de Design
Gerenciar politica

Meca o desempenho

Avaliar e gerenciar riscos Definir e conduzir avaliagdes de risco
Desenvolver controles
Gerenciar riscos de terceiros

Monitorar riscos

Proteja a infraestrutura Bordas de rede seguras

Proteja os endpoints
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Unidade de
Medida

Periodicidade
de Medigcdo

Fonte de
Origem dos
Dados

Fonte de

Publicagdo do
Resultado

Meta Minima

Plano Anual
2025

Aplicativos seguros
Dados Seguros

Gerenciar operacdes

Descobrir e corrigir vulnerabilidades
Gerenciar eventos de seguranca
Responda a incidentes seguros
Identificar e rastrear ameacas

Ofereca garantia

Suporte Privacidade
Gerenciar conformidade
Auditoria de Suporte

Avalie a transformacao digital

Gerenciar a estratégia de pessoas e
forca de trabalho

Realizar o planejamento da forca de
trabalho

Recrute Talentos

Desenvolver Competéncias
Gerenciar Comportamento e Cultura

As subatividades que ndo forem avaliadas pelo respondente ndo computam para

a média final do indicador.

Mensuragdes parciais ocorrerdo nas 12 quinzenas de junho e novembro.

Pontos (1 a 5)

Semestral

Pesquisa Gartner IT Score
for Security and Risk

Management. Dados

Prazo de Insergdo /
Publicagdo do
Consolidado no Leme

Sistema Leme

Nao podera ser inferior a
meta pactuada no Plano
Anual 2024.

Polaridade

Unidade Gestora

Disponibilidade dos

Maior, Melhor

Unidade de Tecnologia
da Informacdo e
Comunicagao

A partir de 2024

Até janeiro do ano
seguinte ao fechamento
do indicador
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