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PREFACIO

Ainteligéncia de dados ajuda a tomar decisoes. Para tanto é importante garantir um
olhar sistémico sobre os dados para propor um bom produto ou servico. Ao refletir o método
de pactuacao de resultados em organizacoes como o Sebrae por meio da lente do uso de
dados, avancamos na busca pelas melhores decisdes para o nosso cliente. A consequéncia
esperada é tornar a contratualizacao de resultados algo inerente 3 melhor tomada de
decisdo.

Ao tratarmos a pactuacao de resultados como parte do processo de gestao do Sebrae
garantimos duas consequéncias positivas: a primeira, o alinhamento entre Estratégia e
Planejamento, viabilizando a sua execugao. A segunda, transparéncia as acoes do Sistema
Sebrae, além de facilitar o acompanhamento dos nossos resultados pelos 6rgaos de controle.

Esperamos que a visdo estratégica se torne, cada vez mais, um olhar rotineiro e
presente na cultura do Sebrae. De todo modo, vale reforcar que é somente por meio do
processo de pactuacio de metas que teremos uma cultura voltada para resultados,
estimulando e valorizando Colaboradores, Gestores e as Unidades de Negécios a cumprirem

metas que reflitam os resultados que foram previstos.

Décio Lima
Diretor Presidente
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APRESENTACAO

Exibir as varidveis de mensuracao da estratégia carece de uma acao predecessora:
reforcar qual é o plano que o Sebrae estabelece para os Pequenos Negdcios. Este plano é
apresentado num conjunto de documentos que fazem parte do mesmo esforco em alcancar
e apoiar os Pequenos Negdcios.

Compreender tais documentos exige a competéncia de analise sistémica, afinal, todo
planejamento carece de etapas deste a concepcao, alcancando o monitoramento e a
avaliac3o. Nesse sentido, este documento reflete o desdobramento do planejamento
estratégico do Sebrae com o enfoque nos critérios cientificos para estabelecer bons
indicadores.

Ao assumirmos que as missoes do Sebrae estdo associadas as frentes “Ampliacao do
empreendedorismo transformador’, “Governanca e Estado empreendedor por um
ambiente de negdcios atrativo” e “Prosperidade dos territorios e biomas impulsionada por
ecossistemas de negocios”, é necessario levar em conta varidveis socioeconémicas e o
ambiente no qual os Pequenos Negdcios estao inseridos. Isso significa que para o Sebrae ndo
ha outra escolha: é mandatério ser a referéncia, a ponte, entre a vontade de empreender de
um(a) brasileiro(a) e seu sucesso.

Reconhecendo aonde queremos chegar, é inevitavel estabelecer objetivos capazes de
representar a atuacao do Sebrae. Assim, foi elaborado o Planejamento Estratégico Sebrae
2024-2027 que garante o foco de atuacdo da organizacao em linha com as visdes desenhadas
pelos participantes de todo o Sistema Sebrae com base em tendéncias futuras que
necessitam balizar nossa atuacao desde hoje. Se estamos assumindo que o Sebrae é o elo que
cria boas conexdes para o empreendedor, ndo é possivel analisar o ambiente de negdcios sem
olharmos para dentro da organizagao. Para que um planejamento estratégico nao seja
somente um compilado de boas ideias num papel, Programas Nacionais e critérios de
mensuracao de seus resultados foram estabelecidos com o intuito de fornecer a gestao o
correto diagndstico sobre a atuagao do Sebrae diante de missoes tao desafiadoras. A
definicao de indicadores estratégicos capazes de extrair métricas sobre o desempenho do
Sebrae é a garantia de transparéncia da execucao das atividades por unidades gestoras do
Sebrae Nacional e dos Sebrae Estaduais realizadas para alcangar os empreendedores direta

ouindiretamente.
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Gerar valor para nosso publico ndo é tarefa trivial e carece de planejamento. Isso nos
convoca a assumir um novo patamar de atuagio para garantir que a atuacio do Sebrae é a

que os pequenos negdcios necessitam.

André Silva Spinola
Gerente de Unidade de Estratégia e Transformacao
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A estratégia de atuacdo das organizacoes estd em constante revisao diante dos

contextos que se alteram constantemente. Para recodificar o futuro é necessario revisar o

presente com o intuito de garantirmos o alcance de resultados satisfatorios. Nesse sentido, o

Sebrae apresenta a Carteira de Indicadores Estratégicos como parte da institucionalizacao do

planejamento estratégico do Sebrae 2024-2027.

Esta Carteira de Indicadores Estratégicos possui 28 indicadores. Sao indicadores que

versam acerca da capacidade do Sebrae em transformar o ambiente de negdcios e os

pequenos negocios. Foram selecionados para representar cada um dos 14 Programas

Nacionais do Sistema Sebrae.

Para cada Indicador é feita a seguinte estruturacdo da informacao:

NOME DO INDICADOR

Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigdo
Férmula de Calculo UF

Féormula de Calculo do Sistema

Forma de Célculo

Unidade de Medida

Polaridade
Periodicidade de Medigdo
Unidade Gestora

Fonte de Origem dos Dados
Disponibilidade dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado

Prazo de Insergdo / Publicagdo do
Consolidado no Leme

Registra 0 nome da missdo definida no planejamento estratégico 2024-2027 a
qual o indicador se vincula

Registra o nome do objetivo definido no planejamento estratégico 2024-2027 ao
qual o indicador se vincula

Registra 0o nome do Programa Nacional ao qual o indicador se vincula,
estabelecido para alcancar o objetivo

Registra de forma sintética o que o indicador busca medir
Ilustra o calculo necessario para contabilizar o resultado no Sebrae/UF
llustra o calculo necessario para contabilizar o resultado para o Sistema Sebrae

Registra as regras de contabilizagao necessarias para computar corretamente os
valores necessarios para o calculo do indicador

Registra qual serd a unidade de medida padrdo atribuida para mensurar o
resultado do indicador

Registra o resultado do indicador: se maior, melhor, ou se menor, melhor
Registra a frequéncia em que o resultado do indicador é mensurado
Registra a Unidade responsavel pelos resultados do indicador

Registra o sistema ou documento de origem dos dados. Dados sdo os valores
atribuidos aquilo que se escolheu quantificar

Registra os anos a partir dos quais ha disponibilidade dos dados

(0N

Registra a fonte (sistema, documento) em que o resultado do indicador
disponibilizado

(0N

Registra quando o consolidado dos dados — o resultado do indicador —
disponibilizado

Como todo Indicador é um recorte da realidade, cabe a nds estruturarmos

corretamente o que e como queremos calcular resultados com o intuito de produzir e

reproduzir solucdes para o plblico-alvo do Sebrae cada vez maiores e melhores. Esta é a

8

SEBRAE
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proposta deste Documento: apresentar a carteira de indicadores estratégicos como parte de
uma acao maior, que é a busca constante por boa performance.

Os indicadores citados no apéndice foram pactuados nos Documentos de Referéncia
dos Programas Nacionais, mas necessitam de mapeamento das regras de negécio e método

de apuracao para terem suas fichas técnicas estruturadas em 2025.




= -

EDUCACAO QUE
TRANSFORMA

SEBRAE




Uso Interno

1.1.

Missdo

Objetivo Estratégico
Programa Nacional
Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae UF

Férmula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigio

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Plano Anual
2025

COBERTURA DEATENDIMENTO A ESTUDANTES

Ampliagdo do empreendedorismo transformador.

Preparar pessoas em métodos de gestdo contemporinea e atitude empreendedora para estarem
aptas a transformacio em sua vida e seu ambiente.

Educacio que Transforma.

Percentual de estudantes de ensino fundamental, médio e superior atendidos pelo Sebrae no
ano.

Y atendimentos a estudantes no ano

COBERTURA ESTUDANTES; = ( UF+NAna ”F) *100

¥ estudantes matriculados no ano,,

COBERTURA ESTUDANTESs;stema

( Y atendimentos a estudantes no ano;z, v 4, yr + 2 atendimentos a estudantes no ano 100
= *

sem enderego identificado)
., estudantes matriculados no ano,...;,

2

O numerador é composto pelo nidmero total apurado de atendimentos a estudantes,
considerando que a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) restringe o compartilhamento da
identificacdo do estudante, que o esforco do Sebrae para atender este piblico é significativamente
maior que o nimero de estudantes identificados com CPF e que a maioria dos alunos é atendida
apenas uma vez ao ano.

Recorréncia contada a partir de 1° de janeiro do ano-calendario.
Piblico-Alvo: Profissionais de Educacao.

Aceitabilidade: aceito. Atendimentos classificados como ‘informagao’ ndo sdo computadas neste
indicador.

Atendimento valido: presencial ou a distdncia, realizado pelo Sebrae ou rede de parceiros.
Tipo Publico: Piblico Direto.
Situacdo de Instrumento: Concluido.

Serdo considerados exclusivamente os vinculados a Categoria de Atendimento EE — Ensino
Fundamental, EE — Ensino Médio e Profissional e EE — Ensino Superior. Para este indicador de
Programa Nacional serd aplicado o filtro do programa Educacgao que Transforma, diferentemente
do que ocorre com o indicador da Meta Mobilizadora.

Alocacdo e Contabilizacdo do Atendimento: serd alocado e contabilizado para o Sebrae de mesma
UF do endereco do cliente atendido, independentemente do Sebrae que realizou o atendimento.

Caso o cliente nao possua informacio de localizacao, este sera contabilizado apenas no calculo do
indicador para o Sistema Sebrae.

Percentual Polaridade Maior, Melhor
Mensal Unidade Gestora Educacio Empreendedora
SAS/Foco Disponibilidade dos Dados A partir de 2013

Até janeiro do ano seguinte ao
fechamento do indicador

Prazo de Insergdo / Publicagdo do

Sistemaleme Consolidado no Leme

11
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1.2.  RECORRENCIA DO ATENDIMENTO A PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

Missdo
Objetivo Estratégico
Programa Nacional

Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigido

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Ampliagdo do empreendedorismo transformador.

Preparar pessoas em métodos de gestdo contemporinea e atitude empreendedora para
estarem aptas a transformagdo em sua vida e seu ambiente.

Educacio que Transforma

Percentual de profissionais de educacdo distintos atendidos mais de uma vez em relagdo ao
total de profissionais de educacio atendidos no ano-calendario.

RECORRENCIA ATENDIMENT Oy

Y. profissionais da educagdo com + 1 atendimento no ano calendario 100
= *
. profissionais da educagdo atendidos no ano calendario

RECORRENCIA ATENDIMENT Og;stema

<Z profissionais da educagdo com + 1 atendimento no ano calendériosmema> «100

. profissionais da educagdo atendidos no ano calendariog;, ...

Recorréncia contada a partir de 1° de janeiro do ano-calendario.
Piblico-Alvo: Profissionais de Educacao.

Aceitabilidade: aceito. Atendimentos classificados como ‘informacao’ nao sdao computadas
neste indicador

Atendimento valido: presencial ou a distdncia, realizado pelo Sebrae ou rede de parceiros.
Tipo Piblico: Piblico Direto.
Situagao de Instrumento: Concluido.

Serdo considerados exclusivamente os vinculados a Categoria de Atendimento EE —
professores.

Alocacao e Contabilizacdo do Atendimento: serd alocado e contabilizado para o Sebrae de
mesma UF do endereco do cliente atendido, independentemente do Sebrae que realizou o
atendimento.

Caso o cliente ndo possua informacio de localizacao, este serad contabilizado apenas no calculo
do indicador para o Sistema Sebrae.

Percentual Polaridade Maior, Melhor
Mensal Unidade Gestora Educagao Empreendedora
SAS/Foco Disponibilidade dos Dados A partirde 2013

Prazo de Insercdo [ Publicagdo ~ Até janeiro do ano seguinte ao

SistemaLeme do Consolidado no Leme fechamento do indicador

12
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2.1. INCLUSAO DE GRUPQOS MINORIZADOS (SUB-REPRESENTADOS)

Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigdo

Férmula de Calculo
Sebrae/UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigio

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Ampliagdo do Empreendedorismo Transformador

Promover a participacao equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo

Humanizar

Variagdo da proporgdo de grupos minorizados (sub-representados) entre os
empregados do Sebrae ao longo do tempo

Empregados Minorizados yp TFinal
VAR.EMPREGADOS MINORIZADOSyr = [( —— — )— ] * 100
Empregados Minorizados y TInicial

Onde:

Empregados Minorizadosy

Y. Empregados respondentes Sebrae/UF . « 1004+
Y. Empregados respondentes Sebrae/UF

Y Empregados respondentes Sebrae/UF, . . . . 100
Y, Empregados respondentes Sebrae/UF

n

Empregados Minorizados sistemq TFinal

VAR.EMPREGADOS MINORIZADOSs;s0ma = [( ) - 1] *100

Empregados Minorizados gistemq TInicial
Onde:

Empregados MinorizadoSs;stema

(Z Empregados respondentes Sistema Sebrae, . . 1> %100 4+ + (

Y. Empregados respondentes Sistema Sebrae, . . . - 100
> Empregados respondentes Sistema Sebrae *

Y Empregados respondentes Sistema Sebrae

n

Os grupos minorizados (sub-representados) sdo os que o Sebrae levantar a partir de
autodeclaragao do corpo de empregados ativos, por meio de pesquisa. Para efeito de calculo
desse indicador, serdo contemplados somente os empregados e trainees. Portanto, nio
contabiliza: estagiarios, menores aprendizes e terceirizados/temporarios.

A decisdo sobre quais dos grupos receberio o enfoque do Sebrae/UF e do Nacional considera
0 apetite da respectiva Diretoria e a realidade de cada UF. Assim, antes de cada novo exercicio
devem ser definidos quais serdao os grupos que receberao ac¢oes direcionadas de inclusio para
que componham o indice Empregados Minorizados na “foto” inicial e final. O indice (a “foto”) é
composto pela média das representactes de cada grupo enfocado; ja o indicador “Inclusido de
Grupos Minorizados” mostrara a variaciao do indice no tempo.

Por Tlnicial, entende-se a medicao mais préxima do inicio do ano-calendario, e TFinal, a mais
préxima do fim do ano-calendario.

Entre os grupos minorizados, poderao estar incluidos marcadores de sexo, género, idade, raca,
deficiéncia fisica, neuro-diversos, integrantes da comunidade LGBTQIAP+, pessoas residentes
emregides devulnerabilidade socioecon6mica (aglomerados subnormais), etc.

Percentual Polaridade Maior, Melhor

Anual Unidade Gestora Cestao de Pessoas

Pesquisa interna UGP Disponibilidade dos Dados A partirde 2024
Até janeiro do ano seguinte ao

fechamento do indicador

Prazo de Insercdo / Publicagdo

Sistema Leme do Consolidado no Leme

14
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IMPLEMENTAGAOQ DA POLITICA DE DIVERSIDADE, INCLUSAO E

PERTENCIMENTO

Missdo

Objetivo

Programa Nacional
Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Férmula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigido

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicacdo
do Resultado

Ampliagdo do Empreendedorismo Transformador
Promover a participagio equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo
Humanizar

Taxa de implementagdo de praticas relacionadas a diversidade, inclusdo e pertencimento.

Y. Agdes aplicadas no ano,,

ACOES IMPLEMENTADA = 100
COES Sur <Z Acdes totais estabelecidas para o anoUF> *10

. Agdes aplicadas no anog; g\ ) 100
*
. Agdes totais estabelecidas para o anog, ...,

ACOES IMPLEMENTADASs157pma = <

Auxilia no desenvolvimento de a¢des de incentivo e apoio na definicao e implementacio de
um modelo que se adeque ao contexto brasileiro e ao contexto do préprio Sebrae.

Orol de acbes a serem aplicadas pelas unidades do Sebrae ocorre no estabelecimento do
Plano Anual do exercicio seguinte.

Exemplos de acdes a serem implementadas: pesquisa de diversidade, norma interna ou
politica de diversidade, inclusdo e pertencimento, acoes de letramento, processo seletivo
afirmativo, criagdo de Comité de Diversidade e ESG, treinamento e mentoria para as
liderancas, acessibilidade digital, criacdo de grupos de afinidade, adesio ao Pacto Global da
ONU, etc.

Percentual Polaridade Maior, Melhor

Semestral Unidade Gestora Gestao de Pessoas

A laraca N .
utodeclaracdo do Disponibilidade dos Dados A partir de 2025

Sebrae/UF

Prazo de Insercdo / Publicagdo
do Consolidado no Leme

Atéjaneiro do ano seguinte ao

Sistema Leme ..
fechamento do indicador
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2.3. ADERENCIA AS COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Férmula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Ampliagdo do Empreendedorismo Transformador

Preparar pessoas em métodos de gestdo avancados e atitude empreendedora para estarem
aptas a transformacdo em sua vida e seu ambiente

Humanizar

Nimero de empregados que foram avaliados no dominio “intermediario e avangado” nas
Competéncias estratégicas do Sebrae sobre o total de empregados elegiveis avaliados.

ADERENCIA AS COMPETENCIAS ESTRATEGICAS -

_ (Z empregados aderentes as cormpetenc.las estratégicas w) £ 100
> empregados perfodo avaliado,,.

ADERENCIA AS COMPETENCIAS ESTRATEGICASs;stoma

(Z empregados aderentes as competéncias estratégicas

Sistema) %100

Y. empregados perfodo avaliadog; ...

Competéncias Estratégicas sao as trés competéncias necessarias a todos os colaboradores do
SEBRAE, aplicaveis a todos os espagos ocupacionais, eixos de negdcio e niveis de carreira:

1) Competéncia1: Geragio de Valor

GERACAO DE Gera beneficios tangiveis e intangiveis que atendam as necessidades e demandas
VALOR dos empreendedores, colaboradores e sociedade civil.
Norteador Descri¢ao do Norteador

1 | Visdosistémica i Compreende o SEBRAE como um todo e a natureza particular de seu modelo de
negdcio e sua relagdo com o setor publico, identificando interdependéncias entre
areas, processos e pessoas.

2 i Direcionament : Baseiasuasdecisdes e agoes em dados e fatos, utilizados de evidéncias e

o por dados indicadores que direcionem os melhores caminhos de atuacao.

3 i Foconocliente i Cumpreocombinadocom cliente, seja ele interno ou externo, gerando valor por
meio da eficiéncia e qualidade da resolucio das demandas.

4 i Inovagao PropGe e implementa maneiras alternativas, criativas e viaveis para aproveitar
oportunidades e solucionar os desafios internos e externos do SEBRAE.
5 : Destreza Acessa, compreende, produz e comunica informacdes e dados em diferentes
digital formatos e fontes, demostrando o uso de tecnologias existentes e emergentes para

impulsionar resultados mais eficientes.

2) Competéncia 2: Protagonismo

PROTAGONISMO Coloca as necessidades do negécio a frente das prioridades especificas de unidades
ou projetos, buscando os interesses coletivos e assumindo os desafios do Sebrae

como seus.

Norteador Descri¢iao do Norteador

1 | Inteligéncia Gerencia suas emo¢oes, demonstrando equilibrio e habilidade para lidar com suas
emocional préprias emogdes e com a dos demais colaboradores, mesmo sob pressdo ou

diante de imprevistos, mudancas e incertezas.

2 i Trabalhoem Atua de forma colaborativa na realizagao de atividade e solugdo de desafios,
rede atuando com unido e cumplicidade, independente da drea ou processo no qual

atua.

3 i Proatividade Assume a responsabilidade na resolucao dos desafios, mesmo em situagoes fora

de sua zona de conforto.

4 | Eticae Age de acordo com os principios morais, as normas legais e valores do Sebrae,
aderéncia aos respeitando a diversidade, a dignidade e os direitos de todos os envolvidos para
valores promover um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo, que valoriza as diferencas

e contribuicdes de cada um.

5 i Intraempreend : Identificar oportunidade necessidades, apresentando comprometimento e um

edorismo olhar propositivo.

3) Competéncia3: Adaptabilidade e Aprendizado Continuo
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Fonte de Publicagdo
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ADAPTABILIDADEE Busco continuamente o autodesenvolvimento, estando aberto a mudancas e
APRENDIZADO demostrando capacidade de adaptagdo a novos cendrios e contextos.
CONTINUO

Norteador Descri¢do do Norteador

Aprende com as adversidades e desafios, enxergando-os como oportunidades
para seu crescimento.

Busca conhecimento em diversas fontes, internas ou externas, estudando
constantemente para ampliar seu repertério.

E aberto a mudancas e se adapta rapidamente a novos cenérios e contexto do
ambiente dinamico do SEBRAE.

Aplica seu aprendizado no dia a dia, transformando conhecimento teéricoem
pratico para atender as demandas recebidas.

Compartilhar ddvidas e aprendizados com os demais colaboradores, estando
aberto a contribuir com o desenvolvimento coletivo e também aprender com
todas as pessoas.

1 Crescimento e
evolucdo
2 ¢ Curiosidade

3 | Adaptabilidade

4 i Aplicagdo pratica

5 : Desenvolvimento
colaborativo

Os niveis de dominio evidenciam a relacio ao dominio das competéncias
estratégicas pelos profissionais do Sebrae.

NIVEL DOMINIO DEFINIGAO
Pratica, apoio e Avancado Atua com facilidade na competéncia, de forma préticae
multiplica possui conhecimento profundo sobre a mesma, podendo
até mesmo atuar como facilitador educador da
competéncia para outros profissionais.
Pratica com Intermediario Apresenta conhecimento suficiente para conduzir
autonomia atividades com a utiliza¢do da competéncia, com pouca ou

nenhuma necessidade de apoio, atuando de forma pratica
com ela e ndo apenas tedrica.

Possui conhecimento, nogdes bésicas em relagio a
competéncia, com pouco contato pratico, necessitando
ainda apoio constante na sua aplicacdo.

Pratica com apoio e Basico

sob orientagdo

Para o somatério no numerador do indicador, deverdao ser considerados os dominios
“Intermediario” e “Avancado” nas trés competéncias estratégicas. Caso um colaborador nao
alcance o dominio intermediario e avancado, em alguma das competéncias estratégicas, este
nao entrara no somatério do numerador do indicador.

Cada unidade do Sebrae desenvolvera agbes para o aprimoramento das competéncias
avaliadas no dominio “Basico”.

Para considerar o indicador mensurado, a unidade do Sebrae aplicard um instrumento de
avaliacdo de competéncias estratégicas, no ano de referéncia, mesmo que abranja apenas
parte dos meses do exercicio. Esse instrumento serd padrdo a todos os Sebrae/UF e sera
disponibilizado pelo Sebrae Nacional. Isso possibilitard a consolidagdo das competéncias
estratégicas no nivel do Sistema Sebrae, bem como a realiza¢do de analises comparativas.

Polaridade

Percentual Maior, Melhor

Anual Unidade Gestora Gestao de Pessoas

Avaliacdo de

A Disponibilidade dos Dados
Competéncias

A partir de 2025

Até janeiro do ano seguinte ao
fechamento do indicador

Prazo de Insergdo / Publicagdo

Sistema Leme do Consolidado no Leme
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3.1.  COBERTURA DE COLABORADORES CAPACITADOS

Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigdo

Férmula de Calculo
Sebrae/UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigio

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Ampliagdo do empreendedorismo transformador.

Preparar pessoas em métodos de gestdo contemporanea e atitude empreendedora para
estarem aptas a transformagdo em sua vida e seu ambiente.

Saberem Acao

Percentual de colaboradores capacitados nas a¢des de desenvolvimento em relagao a
quantidade total de funcionarios do Sebrae.

n® CPF aprovados ou concluidosyy

COBERTURA CAPACITADOSyr = < ) * 100

n? de colaboradoresyg

n? CPF aprovados ou concluidossistema

COBERTURA CAPACITADOSisrema = ( )* 100

n2de colaboradoress;stema

Acoes de desenvolvimento sdo atividades educacionais para capacitagdo cujo objetivo pode
ser sensibilizar ou aprimorar competéncias individuais ou coletivas, atendendo as
necessidades dos colaboradores e alinhando-se aos objetivos da instituicido. Podem ser
aplicadas por meio de diversas midias e modalidades de ensino e transmissao.

A Universidade Sebrae viabiliza agdes de desenvolvimento por meio de solugdes educacionais
préprias ou de mercado. As solucdes podem ser presenciais, hibridas ou online. O critério de
aprovacdo ou conclusdo é definido para cada solucdo educacional, conforme estratégia
pedagdgica, podendo ser diferenciada para cada Sebrae/UF e UCSebrae.

Para contabilizagao desse indicador, sao consideradas somente as a¢des de desenvolvimento
registradas na plataforma da UCSEBRAE, mesmo que sejam viabilizadas pelo estado.

Sao considerados colaboradores capacitados em a¢bes de desenvolvimento, aqueles que
obtiverem status positivo de saida da solucao educacional, ou seja, aprovado ou concluido.
N3o compdem este nimero os reprovados, cancelados, desistentes e abandonos.

Considera-se como “colaborador” todos os funcionarios ativos, excetuando-se os terceirizados,
estagiarios e menores aprendizes. Os funciondrios em licencas permitidas por lei sdo
considerados no quadro de funcionarios e, portanto, sdo incluidos no calculo.

Percentual Polaridade Maior, Melhor
Anual Unidade Gestora Universidade Sebrae

Sistema de gestao das

capacitacdes da Universidade Disponibilidade dos Dados A partirde 2024
Sistema Leme e/ou Prazo de Insercdo [ Publicagdo ~ Atéjaneiro do ano seguinte
Dashboard da Universidade do Consolidado no Leme ao fechamento do indicador
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3.2.  PARTICIPACAO EM ACOES DE DESENVOLVIMENTO

Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Férmula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigdo

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Ampliagdo do empreendedorismo transformador.

Preparar pessoas em métodos de gestdo contemporanea e atitude empreendedora para
estarem aptas a transformagdo em sua vida e seu ambiente

Saberem Acao

Participacdo por colaborador capacitado em agoes de desenvolvimento.

PARTICIPACAO COLABORADOR p = ( 1 de aprovagoesyr )

n2de colaboradores aprovadosyg

PARTICIPACAO COLABORADOR = ( n? de aprovagiessistema )
¢ sistema ™ \"po de colaboradores aprovadoSsistema

Acoes de desenvolvimento sdo atividades educacionais para capacitacio cujo objetivo pode
ser sensibilizar ou aprimorar competéncias individuais ou coletivas, atendendo as
necessidades dos colaboradores e alinhando-se aos objetivos da institui¢cido. Podem ser
aplicadas por meio de diversas midias e modalidades de ensino e transmissao.

Para contabilizagao desse indicador, sao consideradas somente as a¢es de desenvolvimento
registradas na plataforma da UCSEBRAE, mesmo que sejam viabilizadas pelo estado.

Sao considerados colaboradores capacitados, aqueles que obtiverem status positivo de saida
da solugdo educacional, ou seja, aprovado ou concluido. Nao compdem este nimero os
reprovados, cancelados, desistentes e abandonos. O critério de aprovagio ou conclusao é
definido para cada solugdo educacional, conforme estratégia pedagdgica, podendo ser
diferenciada para cada Sebrae/UF e UCSebrae.

Considera-se como “colaborador” todos os funcionarios ativos, excetuando-se os terceirizados,
estagiarios e menores aprendizes. Os funciondrios em licencas permitidas por lei sdo
considerados no quadro de funcionarios e, portanto, sdo incluidos no calculo.

Seré considerado para fins de cdlculo o CPF do colaborador como identificador.

Nimero Polaridade Maior, Melhor
Anual Unidade Gestora Universidade Sebrae

Sistema de gestdo das

capacitacdes da Universidade Disponibilidade dos Dados A partir de 2025
Sistema Leme e/ou Prazo de Insercdo / Publicagio ~ Atéjaneiro do ano seguinte
Dashboard da Universidade do Consolidado no Leme ao fechamento do indicador
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4.1. COBERTURA DEATENDIMENTO MPE (ME e EPP)

Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigido

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Ampliagdo do empreendedorismo transformador

Preparar pessoas em métodos de gestdo contemporanea e atitude empreendedora para
estarem aptas a transformagdo em sua vida e seu ambiente

Cliente 360

Percentual de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) atendidas
(market share) pelo Sebrae no ano

COBERTURA ATENDIMENTO <N1’1mero de ME e EPP atendidas no anO) 00
= *
ur Universo de ME e EPP estimada no ano

Numero de ME e EPP atendidas no ano

COBERTURA ATENDIMENT Osisemq = < ) +100

Universo de ME e EPP estimada no ano

Regras de contabilizagdo: Nimero de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP) atendidas: contagem distinta do cddigo do cliente.

Piblico-Alvo: Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.
Aceitabilidade: Atendimentos validos.

Instrumento: Todos os instrumentos de atendimento, exceto “Informacdo’. Atendimentos
classificados como ‘informacao’ ndao sao computadas neste indicador.

Situagao Instrumento: Consolidado.
Tipo de Pablico: Direto.

Alocaciao do Atendimento: para cada UF serio aferidos os atendimentos realizados pelo
Sebrae/UF de acordo com o Sebrae Executor. Os atendimentos de produtos do Sebrae Nacional
serdo alocados em projetos e processos nacionais.

Contabilizacdo do atendimento: serd computado para o Sebrae de mesma UF do endereco do
estabelecimento da empresa atendida, independentemente do Sebrae que realizou o
atendimento.

Percentual Polaridade Maior, Melhor

Mensal Unidade Gestora Relacionamento com Cliente
SAS/SIAC/FOCO e

Documento de Estimativa  Disponibilidade dos Dados A partir de 2017

de Publico do Sebrae

Prazo de Insergdo / Publicagdo
do Consolidado no Leme

Até janeiro do ano seguinte ao

Sistema Leme C
fechamento do indicador
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Formula de Calculo
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Forma de Calculo
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Periodicidade de
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Fonte de Origem dos
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RECORRENCIA DO ATENDIMENTO

Ampliagdo do Empreendedorismo Transformador

Preparar pessoas em métodos de gestdo contemporinea e atitude empreendedora para
estarem aptas a transformagdo em sua vida e seu ambiente

Cliente 360

Percentual de pequenos negécios distintos atendidos mais de uma vez em relagdo ao total de
pequenos negdcios atendidos no ano-calendario

RECORRENCIA ATENDIMENTO

Y, Pequenos Negocios com + de 1 atendimento no ano calendario 100
= *
Y. Pequenos Negbcios atendidos no ano calendario

RECORRENCIA ATENDIMENT Og;sroma

Y. Pequenos Negocios com + de 1 atendimento no ano calendario 100
= *
Y, Pequenos Negbcios atendidos no ano calendario

Recorréncia contada a partir de 1° de janeiro do ano-calendario.
Piblico-Alvo: Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

Aceitabilidade: Atendimentos validos. Atendimentos classificados como ‘informacao’ no sao
computadas neste indicador.

Atendimento valido: presencial ou a distancia, realizado pelo Sebrae ou rede de parceiros.
Serdo aceitos atendimentos ocorridos no mesmo dia, desde que tenham sido contabilizados
em instrumentos diferentes

Tipo Publico: Direto.

Alocacao e Contabilizacdo do Atendimento: serd alocado e contabilizado para o Sebrae de
mesma UF do endereco do estabelecimento da empresa atendida, independentemente do
Sebrae que realizou o atendimento.

Caso a empresa nao possua informacio de localizacao, o Pequeno Negécio sera contabilizado
apenas no calculo do indicador para o Sistema Sebrae.

Os pequenos negdcios computados deverdo possuir documentos que comprovem uma das
seguintes situacoes fiscais: CNPJ, Registro de Produtor Rural, Inscricao Estadual, Declaracao de
Apto ao PRONAF (DAP), Registro de Pescador ou Niimero do Imédvel na Receita Federal (NIRF)
ou Carteira de Artesdo (SICAB), Cadastro das Atividades Econ6micas das Pessoas Fisicas
(CAEPF) e CAF (Cadastro Nacional da Agricultura Familiar).

Percentual Polaridade Maior, Melhor
Mensal Unidade Gestora Relacionamento com o Cliente
Disponibilidade dos .
SAS/Foco Dados A partir de 2010
Prazo de Insergdo Até janeiro do ano seguinte ao
Sistema Leme Publicagdo do ) g

Consolidado no Leme fechamento do indicador
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43. RECOMENDACAO SEBRAE (NPS)

Missdo

Objetivo

Programa Nacional
Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Férmula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida
Periodicidade de
Medigido

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Ampliagdo do Empreendedorismo Transformador

Preparar pessoas em métodos de gestdo contemporanea e atitude empreendedora para
estarem aptas a transformagdo em sua vida e seu ambiente

Cliente 360

Grau de recomendacado do Sebrae pelo cliente

NPSyr = % de clientes promotores — % de clientes detratores

NPSsistema = % de clientes promotores — % de clientes detratores

Regras de contabilizacio:

Detratores: clientes que atribuem notasdeoa 6

Neutros: clientes que atribuem notasde7a 8

Promotores: clientes que atribuem notas de 9 a10

Pergunta realizada: Em uma escala de 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a) recomendaria o
SEBRAE para um amigo ou familiar?

O calculo do resultado nacional e por UF sera realizado automaticamente e em tempo real na
plataforma de coleta.

Demais dimensoes o calculo sera realizado com base nos clientes respondentes a cada periodo
de andlise (extracio base de respondentes)

Desde 0 ano 2020 a pesquisa é realizada de forma online com envio de convites para e-mail
do cliente ou SMS logo apéds o atendimento. A partir de 2021 sdo considerados resultados da
pesquisa automatica com envio de convites em D+1, ou seja, um dia ap6s fechamento do
atendimento no sistema. Existe regra de quarentena para evitar fadiga da pesquisa. Se o
cliente respondeu a pesquisa ficard 60 dias sem receber outro convite, caso tenha sido
atendido novamente antes desse periodo.

Alocagio do Atendimento: para cada UF serio aferidos os atendimentos realizados pelo
Sebrae/UF de acordo com o Sebrae Executor.

NZo sao pesquisados clientes cujo atendimento é realizado pelos canais e-mail e redes sociais.

Pontos Polaridade Maior, Melhor
Mensal Unidade Gestora Relacionamento com Cliente

Pesquisa Net Promoter
Score (NPS), Plataforma Disponibilidade dos Dados A partirde 2016
Binds.

Prazo de Insercdo [ Publicagdo ~ Até janeiro do ano seguinte ao

SistemaLeme do Consolidado no Leme fechamento do indicador
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Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigido

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Plano Anual
2025

COBERTURA DEATENDIMENTO MEI

Ampliagdo do empreendedorismo transformador

Preparar pessoas em métodos de gestdo contemporanea e atitude empreendedora para
estarem aptas a transformagdo em sua vida e seu ambiente

Visdo 360

Percentual de Microempreendedores Individuais (MEI) atendidos (market share) pelo Sebrae
no ano

COBERTURA ATENDIMENT Oyr

<N1’1mer0 de MEI atendidos no anO) 100
= *
Universo de MEI estimado no ano

Numero de MEI atendidos no ano
COBERTURA ATENDIMENT Osistema = <Universo de MEI estimado no ano) *100

Regras de contabilizacao: Nlimero de ME| atendidos: contagem distinta do codigo do cliente.
Piblico-Alvo: MEI.

Aceitabilidade: Atendimentos validos.

Instrumento: Todos os instrumentos de atendimento, exceto “Informacdo’. Atendimentos
classificados como ‘informacao’ nao sdo computadas neste indicador.

Situagao Instrumento: Consolidado.
Tipo de Publico: Direto.

Alocagio do Atendimento: para cada UF serio aferidos os atendimentos realizados pelo
Sebrae/UF de acordo com o Sebrae Executor. Os atendimentos de produtos do Sebrae Nacional
serdo alocados em projetos e processos nacionais.

Contabilizacao do atendimento: serd computado para o Sebrae de mesma UF do endereco do
estabelecimento da empresa atendida, independentemente do Sebrae que realizou o
atendimento.

Polaridade

Percentual Maior, Melhor

Mensal Unidade Gestora Relacionamento com Cliente

SAS/SIAC/FOCO e
Documento de Estimativa
de Pablico do Sebrae

Disponibilidade dos Dados A partir de 2017

Atéjaneiro do ano seguinte ao
fechamento do indicador

Prazo de Insergdo [ Publicagio

SistemaLeme do Consolidado no Leme
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51. TERRITORIOS ATIVADOS COM INOVACAO

Missdo
Objetivo

Programa Nacional

Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Férmula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigido

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Prosperidade nos territdrios e biomas impulsionada por ecossistemas de negécios
Ser protagonista na ativagdo de ecossistemas de negdcios em economias portadoras de futuro.
Impulso Tecnolégico

Ndmero de territdrios ativados com inovagao e foco em startups e negécios inovadores como
impulsionadoras da prosperidade dos territérios

TERRITORIOS ATIVADOS

= Z Territérios ativados com inovagdo e foco em startups e negécios inovadores
UF

TERRITORIOS ATIVADOSs;stema

= Territérios ativados com inovagio e foco em startups e negbcios inovadores
Sistema

Consideram-se como territérios ativados com inovagdo e foco em startups e negdcios
inovadores aqueles que possuem, simultaneamente:

= Ecossistemas registrados na plataforma ELI e que estdo mapeados conforme metodologia ELI
— Ecossistema Local de Inovagdo — desde 2020 ou tiveram agbes do Ativa (ELI) no ano de
medicdo; e

=  Projeto ou empresa cadastrada na plataforma SebraeStartups (qualquer uma das
classificagbes de startup, negécio inovador ou base tecnoldgica) e atendida pelo Sebrae no ano
de medigdo, cujo municipio sede da empresa ou projeto seja parte de territdrio.

Os Sebrae UF deverao manter atualizados os registros nas plataformas ELI e SebraeStartups,
de maneira que seja possivel a Unidade de Inovagao do Sebrae Nacional cruzar os dados e
emitir trimestralmente os relatérios para os Sebrae UF incluirem os resultados no Sistema
Leme.

Polaridade

Ndamero Maior, Melhor

Trimestral Unidade Gestora Inovagao

Plataforma ELl e

plataforma SebraeStartup Disponibilidade dos Dados

A partir de 2025

Prazo de Insergdo [ Publicagdo
do Consolidado no Leme

Até janeiro do ano seguinte ao

Sistema Leme C
fechamento do indicador
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5.2.  FATURAMENTO

Missdo Amplia¢ao do empreendedorismo transformador

Tornar os negdcios prosperos, longevos, mais produtivos e competitivos por meio da inovagao e do

Objetivo N .
acesso a tecnologia e a mercados.
Programa Impulso Tecnoldgico
Nacional P g
Definicio Variagao percentual do faturamento dos Pequenos Negédcios atendidos nos Projetos e Processos

executados pelo Sistema Sebrae.

Avariacao média do Faturamento em cada Projeto e Processo do Sebrae/UF (j) é:

~ , YMVARIACAO FAT;
VARIACAO MEDIA FATProjeto ou Processo j —

n

A médiada UF é calculada:

. o
Formulade v ARIACAO MEDIA FAT,y = (Zj (VARIAGAO MEDIA FAT projeto ou processoj * G )> 100

Calculo Z}V ¢
Sebrae/UF
Onde:
j=1,2,3....N (indice indicando cada projeto/processo)
i=1,2,3....n (indice indicando cada cliente da amostra)
n= N2 clientes com mensuracdo valida por Projeto ou Processo
N =N° Projetos e Processos mensurados
¢=N°clientes prioritarios dos projetos/processos™
*Clientes prioritarios sdo os clientes que constituem o universo para a pesquisa do resultado do faturamento
nos projetos/processos e nao consideram os clientes de transbordamento. Sao os clientes atendidos por
instrumentos de maior intensidade e atendidos por solugbes que promovam o aumento do
Faturamento/Vendas.
O célculo nacional segue a mesma férmula do calculo das UF, considerando todos os projetos e processos do
Sistema Sebrae:
Formula de . , SN(VARIACAO MEDIA FATp,y; ik C
Cileulo VARIACAO MEDIA FATsiqroma = < j ( C Zj\, CjPrOJeto ou Processo j ])) +100
Sistema
Sebrae
Onde:
j=1,2,3....N (indice indicando cada projeto/processo)
N =N° Projetos e Processos mensurados
c=NC clientes prioritarios dos projetos/processos
A mensuracio anual da variagdo do Faturamento dos pequenos negécios podera ser feita por meio de pergunta
de percepgao junto aos clientes nos Projetos e Processos que pactuarem o resultado de Faturamento. O
Sebrae/UF podera optar por fazer To e TF do Faturamento de forma nominal em Reais (R$), via pesquisa ou
Forma de utilizando sistema automatizado, e fazer o calculo da variagdo percentual do Faturamento desde que o
Célculo resultado seja mensurado e inserido no Leme até 20 de janeiro do ano em exercicio.

Deverdo ser mensurados todos os projetos/processos que tenham iniciado sua execugao orcamentaria até o més
de julho do ano base. Projetos/processos com inicio de execugdo a partir de agosto do ano base poderdo ser
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mensurados desde que o gestor entenda que o atendimento realizado tem a capacidade de causar a
transformacao pretendida para o resultado de faturamento, no tempo disponivel para a mensuragao.

Perguntas padrao para
mensuracdo do Indicador
Faturamento junto aos
clientes

A pergunta de percepgio para mensurar o aumento do faturamento
podera ser elaborada de acordo com a realidade do atendimento de
cada Sebrae/UF.

O desafio da mensuracdo do Indicador de Resultado é capturar o
aumento de Faturamento no ano corrente para poder ser consolidado
para o Sistema Sebrae em janeiro do ano seguinte. O ponto de partida
que determina o tempo necessario para mensurar a transformagio em
termos de Faturamento depende da estratégia de atendimento (Ex.: em
relacao ao ano anterior, em relagdo ao inicio do atendimento do Sebrae
no ano corrente).

Como esta o Faturamento do seu negdcio [este ano, este més]
comparado a [antes do apoio/atuac¢ao do Sebrae este ano/ comparado
aantes doinicio do projeto com o Sebrae]?

(A) aumentou (va para 4)
(B) diminuiu (va para 3)
(C) permaneceuigual

(D) N3o seiainda/ndo quero responder

3.Reduziu em quantos por cento?
Reduziuem: %

4.Aumentou em quantos por cento?
Aumentou em: %

O detalhamento metodolégico das perguntas padrao para mensuracio do Indicador Faturamento
junto aos clientes assim como dos critérios de amostragem, mensuracao, tabula¢ao, consolidacio e
atendimento encontram-se na NT_UGE_75.24 disponibilizada no DataSebrae.

Percentual

Anual

Sistema Leme

Sistema Leme

Polaridade Maior, Melhor
Unidade Gestora Inovacao
Disponibilidade dos Dados A partir de 2023

Prazo de Insergdo / Publicagdo Até janeiro do ano seguinte ao
do Consolidado no Leme fechamento do indicador
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6.1. VOLUME DE GARANTIAS DE CREDITO CONTRATADAS

Missdo Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas de negédcios

Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos

Objetivo . .
territérios e dos biomas
Programa Nacional Conexao Financeira
Definicio Variagao percentual do volume de garantias de crédito contratadas pelas institui¢des financeiras
¢ conveniadas ao Fampe junto ao Sebrae.
A A ¥ garantias de crédito contratadas pelas IFs conveniadas ao Fampe na UF no ano corrente
Formula de Calculo GARANTIAS CONTRADAS - (Zgarantias de crédito contratadas pelas IFs conveniadas ao Fampe na UF no ano anterior ) » 100
Sebrae/UF
F,VmMI ’[ “[ _ (X garantias de crédito contratadas pelas IFs conveniadas ao Fampe junto ao Sebrae no ano corrente 4.
(.7 a de Calculo GARANTIAS CONTRADASsistema = (Z garantias de crédito contratadas pelas IFs conveniadas ao Fampe junto ao Sebrae no ano anterior 1) 100
Sistema Sebrae
No numerador é considerado o somatério de garantias de crédito contratadas pelas IFs durante
o periodo vigente no ano corrente e no denominador considera o mesmo periodo vigente noano
anterior.
Serdo computadas no somatdrio do indicador as garantias concedidas e registradas no SisFampe
no periodo de andlise e que n3o foram canceladas no mesmo periodo. Nao serdo consideradas
Forma de Calculo as operacoes de transferéncia e renegociacio, pois nio alteram o volume de crédito contratado
no periodo.
Considera-se a periodicidade de medicdo mensal, visto que o resultado esperado é um
cumulativo por més.
Tipo Pablico: Direto.
Unidade de Medida Percentual Polaridade Maior, Melhor
o o ) Capitalizagao e Servigos
Periodicidade de Medicdo ~ Mensal Unidade Cestora ) .
Financeiros
Fonte de Origem dos - o
Dados 9 SISFampe Disponibilidade dos Dados A partir dejaneiro de 2024
Fonte de Publicagdo do Sisterna Leme Prazo de Insercdo [ Publicagdo ~ Até janeiro do ano seguinte ao
Resultado do Consolidado no Leme fechamento do indicador
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6.2. CLIENTES COM GARANTIA DO FAMPE ASSISTIDOS NA FASE POS-

Missdo Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas de negdcios.
Obietivo Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos
J territérios e dos biomas
Programa Nacional Conexao Financeira
Definicio Percentual de Pequenos Negdcios com garantia do FAMPE que foram atendidos apos
¢ terem obtido a garantia do fundo em uma operacao de crédito
Formul aleul Pequenos Negécios Fampeados Atendidos p6s crédito
ormula de Calculo FAMPEADO ASSISTIDOyy _( ZPea g i P UF ), 100
Sebme/UF > Pequenos Negé6cios Fampeados Totalyp
Formul aleul Pequenos Negbcios Fampeados Atendidos pds créditog;
0 a de Calculo FAMPEADO ASSISTIDO sistoma = L Peq 9 mp p Sistema ), 100

Sistema Sebrae Y, Pequenos Negbcios Fampeados Totalg;stema
Nimero de clientes: contagem distinta do cédigo do cliente de Pequeno Negdcio.
Contabilizacdo do atendimento: sera computado para o Sebrae de mesma UF do endereco
do estabelecimento do cliente, independentemente do Sebrae (Nacional ou UF) que
realizou o atendimento.
Piblico-Alvo: Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte, formais.
Aceitabilidade: Apenas atendimentos validos.
Instrumentos: Para o numerador serdo considerados para fins de atendimento os
seguintes instrumentos (SAS): Palestra, Oficina, Seminario, Curso, Consultoria,
Ferramentas, Rodadas. Serdo aceitos formatos a distancia, presencial ou hibridos. Nao
serdo considerados para contabilizacgdo desta meta os instrumentos: Informacao,
Orientagdo Técnica, Missao/Caravanas, Feiras. Outros instrumentos serdo avaliados de
acordo com regras da Unidade de Relacionamento com Cliente em 2025.

Forma de Calculo Para o denominador, é considerado tao somente instrumento “Operacio de aval”.

Situagao Instrumento: Consolidado.
Tipo Plblico: Direto.

Os pequenos negdcios computados deverdo possuir documentos que comprovem essa
situacdo fiscal: CNP], Registro de produtor Rural, Inscri¢do Estadual, Declaragdo de Apto ao
PRONAF (DAP), Cadastro das Atividades Econdmicas das Pessoas Fisicas (CAEPF) e CAF
(Cadastro Nacional da Agricultura Familiar), Registro de Pescador ou Nimero do Imével
na Receita Federal (NIRF) ou Carteira de Artesao (SICAB), que receberam atendimento do
tipo “Operagao de aval” e em outros instrumentos, em relacdo a todos os pequenos
negdcios formais que receberam atendimento do tipo “Operacdo de aval”.

Operacdo de aval é um tipo de instrumento que vincula as bases do Sisfampe com o
SAS/SIAC. E a partir desse vinculo que um pequeno negécio fampeado é reconhecido nos
sistemas de atendimento. Apos identificado o pequeno negécio, serdo contabilizados
todos os atendimentos validos na regra de contabilizagdo. Nao ha necessidade de criar
acgao no projeto ou atividade.
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Para apuragdo do denominador o conjunto de clientes fampeados é composto pelos

seguintes grupos:

e Cliente fampeado entre janeiro e outubro do ano de apuracio, que foi registrado
no SME/Leme até a fotografia de outubro.

e Cliente fampeado entre janeiro e dezembro do ano de apuragao, que foi registrado
no SME/Leme apenas a partir das fotografias de novembro ou dezembro, e que
recebeu atendimento de pés-crédito no ano de apuragao.

e  Cliente fampeado entre janeiro e dezembro do ano anterior ao ano de apuragao,
que foi registrado no SME/Leme apenas a partir das fotografias de novembro ou
dezembro do ano anterior, e que ndo recebeu atendimento de pds-crédito no ano

anterior.

Para apuracio do numerador apenas serdio computados os clientes que tiveram
atendimentos em data posterior a data da concessio da operagio de aval,

independentemente do Sebrae que realizou o atendimento.

Percentual

Mensal

SAS

Sistema Leme

33

Polaridade

Unidade Gestora

Disponibilidade dos Dados

Prazo de Insergdo [ Publicagdo
do Consolidado no Leme
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A partirde 2020
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7.1.  GARTNERIT SCORE FOR ENTERPRISE ARCHITECTUREAND
TECHNOLOGY INNOVATION

Missao
Objetivo Estratégico

Programa Nacional

Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Ampliagdo do Empreendedorismo Transformador

Tornar os negdcios prosperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio da inovagao
edo acesso a tecnologia e a mercados

Conecta Tech

O indicador avalia o estagio de maturidade da arquitetura empresarial e de inovagdo
tecnolégica do Sebrae de acordo com o IT Score for Enterprise Architecture and Technology
Innovation.

ENTERPRISE ARCHITECTURE AND TECHNOLOGY INNOVATIONyg

_ Y. Notas das Subatividades Avaliadas Gartner

Quantidade de Subatvidades avaliadas

ENTERPRISE ARCHITECTURE AND TECHNOLOGY INNOVATIONs;stema

_ Y. Notas das Subatividades Avaliadas Gartner
- Quantidade de Subatvidades avaliadas

O indice serd obtido a partir da resposta de cada Sebrae/UF ao questiondario da Gartner, que
sera enviado pelo Sebrae/NA.

O questionario abrange 06 atividades e 24 subatividades que s3o desdobradas em 5 a 15
declaragoes avaliadas individualmente. E as avalia¢des de cada subatividade recebem uma
nota de maturidade que varia de 1 (baixa) a 5 (alta).

Lista de Atividades e Subatividades

Atividades Subatividades

Estruturar Estratégia de Neg6cios Estruturar o envolvimento comercial
Desenvolver o negécio
Articular resultados de negdcios
Formar decisoes de investimento
Fornecer assessoria de consultoria interna
Facilitar a inovacao Avaliar tecnologias e tendéncias emergentes
Identificar oportunidades de inovacao
Ativar iniciativas de inovacio
Planejar e gerenciar o portfélio de Tl Desenvolver a arquitetura do estado futuro
Definir arquitetura do estado atual
Desenhar planos estratégicos
Desenvolver e manter roteiros
Modernizar o portfélio de suporte
Habilitar estratégia de informacio

Ativar entrega de solugoes Projetar solugdes de suporte

Guiar entrega de solugoes

Integrar suporte
Estabelecer estruturas e ferramentas de Desenvolver estruturas e ferramentas de EA
EA Definir Governanga

Cerenciar conformidade com padroes
Gerenciar EA Definir estratégia de funcio

Cerenciar talentos da EA
Medir e gerenciar o desempenho da fun¢ao
Cerenciar relacionamentos multifuncionais
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Assubatividades que nao forem avaliadas pelo respondente nao computam para a média final

doindicador.

Mensuragdes parciais ocorrerdao nas 1* quinzenas de junho e novembro.

Pontos (1a5)

Semestral

Pesquisa Cartner IT Score for
Enterprise Architecture and
Technology Innovation.

Sistema Leme
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Unidade Gestora

Disponibilidade dos Dados

Prazo de Inser¢do /
Publicacio do Consolidado
no Leme

Maior, Melhor

Tecnologia da Informacgao e
Comunicac¢ao

A partir de 2024

Atéjaneiro do ano seguinte
ao fechamento do indicador
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8.1. COBERTURA DEATENDIMENTO A CLIENTES DE GRUPQOS SUB-
REPRESENTADOS

Missao
Objetivo

Programa Nacional

Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Férmula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Amplia¢ao do Empreendedorismo Transformador
Promover a participacao equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo
Plural

Cobertura de pessoas participantes de grupos sub-representados entre os clientes atendidos
pelo Sebrae em relagao a populagdo

Populagao UFyyineres Populagio UF goy

Y. Clientes Atendidos Sebrae/UF,
( Populagao UF Populagao UF

! > Mulheres X Cliéntes Atendiqos Sebrae/UF,
Y. Clientes Atendidos Sebrae/UF +100 + . Clientes Atendidos Sebrae/UF «100

CLIENTES SUB — REPRESENTADOSyf = 2

Y. Clientes Atendidos Sebrae Y Clientes Atendidos Sebrae
Populagao Brasilyyineres Populagao Brasilg +
Populagao Brasil Populagao Brasil

X Clientes Atendidos Sebrae,, i ores X Clientes Atendidos Sebrae,
* 100 + *100

CLIENTES SUB — REPRESENTADOSsistema = 5

O indicador consulta dados na perspectiva das pessoas atendidas nas bases de atendimento
do Sebrae, sejam elas pessoas fisicas ou as pessoas que representam as pessoas juridicas.

A fragdo superior considera a base de clientes atendidos no exercicio corrente.

Aceitabilidade: atendimentos validos. Atendimentos classificados como ‘informagdo’ nio
concorrem para o computo deste indicador.

Situacdo Instrumento: consolidado.
Atendimento valido: presencial ou a distdncia, realizado pelo Sebrae ou parceiro.
Tipo Publico: direto.

Alocacio do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os atendimentos realizados pelo
Sebrae/UF de acordo com o Sebrae Executor. Os atendimentos de produtos do Sebrae Nacional
serdo alocados em projetos e processos nacionais.

Contabilizacdo do atendimento: serd computado para o Sebrae de mesma UF do endereco do
estabelecimento da empresa atendida, independentemente do Sebrae que realizou o
atendimento.

Assume-se que a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, é representativa da proporcao da
populagdo do estado e do palis.

Os grupos sub-representados (vulneraveis) que atualmente fazem parte da férmula sdo os que
0 Sebraeja consegue rastrear nas bases de dados a que tem acesso. A ampliagao destes grupos
na composicao do indicador ocorrera a medida que os sistemas e a rede de atendimento
estiverem preparados para a identificacao de outros marcadores de diversidade além de sexo e
idade, tais como raga, género, integrantes da comunidade LGBTQIAP+, pessoas com
deficiéncia, pessoas de baixa renda e pessoas residentes em regides de vulnerabilidade
socioecondmica.

Esse indicador esta em formato de indice pois esta forma de calculo permite a desagregagao
da mensuracao resultante na fracdo por grupo sub-representado, o que auxilia a identificagao
de qual grupo e em que proporcao este grupo precisa ser alterado para ter equivaléncia com a
populagdo. Este formato permite também o reconhecimento da interseccionalidade de uma
pessoa cujas caracteristicas a enquadra em mais de um grupo.
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Fonte de Publicagdo
do Resultado

Percentual

Trimestral

SAS/Foco e PNAD

Sistema Leme

Maior, Melhor

Diretoria de Administracio
e Financas

A partir de 2024

Atéjaneiro do ano seguinte
ao fechamento do indicador
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Mais préximo de 100,
Melhor

Diretoria de Administracdo
e Financas

A partirde 2024

Atéjaneiro do ano seguinte
ao fechamento do indicador
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8.2. NEGOCIOS LIDERADOS POR PESSOAS DE GRUPOS SUB-
REPRESENTADOS

Missdo Ampliagdo do Empreendedorismo Transformador

Objetivo Promover a participagio equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo

Programa Nacional ~ Plural

Definicdo Proporgdo de pessoas juridicas lideradas por pessoas de grupos sub-representados em

¢ relagdo as pessoas juridicas pesquisadas

NEGOCIOS SUB — REPRESENTADOS -

FOH’VIHIG de Calculo _ Z CNP] respondenteSMulheres, ndo binarios, nio heterossexuais, nao brancos, 60+, deficientes e baixa renda 100

Sebme/UF - Y. CNP]J respondentes na UF

) ) NEGOCIOS SUB — REPRESENTADOSsistema

F?rmula de Calculo _ { ZCNPJ respondentesyineres, no bindrios, nio heterossexuais, nio brancos, 60+, deficientes e baixa renda +100

Sistema Sebrae - Y. CNPJ respondentes no Brasil
O universo para o indicador é o nimero de respondentes da pesquisa Perfil MEl e MPE, que
tem como base o cadastro da Receita Federal.
As opcoes de género oferecidas na pesquisa sio homem, mulher e ndo-bindarios. Quanto a
orienta¢do sexual, oferece as op¢des heterossexual, homossexual ou outros, ou prefiro ndo
responder. As alternativas de cor ou raga s3o: branco e nao-branco (preto e pardo, amarelo; e
indigena). As faixas etarias incluem as de pessoas com 60 anos ou mais. A baixa renda é
caracterizada por renda mensal do empreendedor de até 2 salarios minimos.
Pode ser que, devido a baixa representatividade estatistica dos respondentes de determinado
grupo, seja necessaria a desconsideragao de algumas respostas para fins de mensuracio
oficial, em funcdo de a parcela estar proxima a margem de erro da pesquisa e da possibilidade
de a resposta proveniente de uma pequena amostra representar uma distor¢do para a tomada
de decisao. O expurgo destes casos para fins de publicagdao do resultado ndo impedira o acesso

F de Cileul as respostas, nem andlises a serem desenvolvidas gerencialmente considerando dados

ormadeLalculo expurgados.

Os pequenos negdcios computados deverdao possuir comprovagao na situagao fiscal de CNPJ.
Em caso de ampliagao da consulta a dados por meio de convénio, a partir de 2025 o universo
consultado também abrangerd situacdes comprovadas de Registro de Produtor Rural,
Inscricao Estadual, Declaragao de Apto ao PRONAF (DAP), Registro de Pescador ou Niimero do
Imével na Receita Federal (NIRF) ou Carteira de Artesdo (SICAB), Cadastro das Atividades
Econdmicas das Pessoas Fisicas (CAEPF) e CAF (Cadastro Nacional da Agricultura Familiar).
Os grupos sub-representados (vulneraveis) que atualmente fazem parte da férmulasao os que
0 Sebraeja consegue rastrear nas bases de dados a que tem acesso. A ampliacdo destes grupos
na composicao do indicador ocorrerd a medida que os sistemas estiverem preparados para a
identificacdo de outros marcadores de diversidade além de sexo, género, raca, idade, pessoas
com deficiéncia (inclusive neuro-diversos) e pessoas com baixa renda, tais como pessoas
residentes em regides de vulnerabilidade socioeconémica.

Unidade de Medida Percentual Polaridade Maior, Melhor

Periodicidade de . Diretoria de Administracdo e

. Anual Unidade Gestora . ¢

Medigdo Finangas

Fonte de Origem dos . - .

Dados 9 Pesquisa Perfil MEl e MPE  Disponibilidade dos Dados A partirde 2024

Fonte de Publicagdo Sisterna Leme Prazo de Insercdo / Publicagio ~ Atéjaneiro do ano seguinte ao

do Resultado do Consolidado no Leme fechamento do indicador
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Missdo

Objetivo

Programa Nacional
Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Férmula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigdo

Fonte de Origem dos
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Fonte de Publicagdo
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Plano Anual
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NPS DE CLIENTES DE GRUPOS SUB-REPRESENTADOS

Ampliagdo do Empreendedorismo Transformador
Promover a participacio equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo
Plural

Grau de recomendacdo do Sebrae pelos clientes sub-representados

NPS SUB — REPRESENTADOS = % de Clientes Promotoresy,jneres e 60+ — % de Clientes Detratoresyyneres e 60+

NPS SUB — REPRESENTADOS;5¢emq = % de Clientes Promotoresyperes e 60+ — % de Clientes Detratoresyineres e 60+

Para a pergunta “Em uma escala de 0 a10, o quanto o(a) Sr(a) recomendaria o SEBRAE para um
amigo ou familiar?”, os respondentes sao classificados conforme o critério:

- Detratores: clientes que atribuem notasdeoa 6

- Neutros: clientes que atribuem notasde7a 8

- Promotores: clientes que atribuem notas de 9 a10

O calculo do resultado nacional e por UF sera realizado automaticamente e em tempo real na
plataforma de coleta. Para demais dimensdes, o calculo sera realizado com base nos clientes
respondentes a cada periodo de analise (extracdo base de respondentes).

A pesquisa é realizada de forma online com envio de convites para e-mail do cliente ou SMS
logo apds o atendimento.

Em 2024 sera considerado resultados da pesquisa automatica com envio de convites em D+1,
ouseja, um dia ap6s fechamento atendimento no sistema. Existe regra de noventena para nio
fadigar clientes. Se cliente respondeu a pesquisa ficara 9o dias sem receber outro convite, caso
tenha sido atendido novamente antes desse periodo.

Alocaciao do Atendimento: para cada UF serio aferidos os atendimentos realizados pelo
Sebrae/UF de acordo com o Sebrae Executor.

Os grupos sub-representados (vulneraveis) que atualmente fazem parte da férmulasao os que
0 Sebrae ja consegue rastrear nas bases de atendimento. A ampliacdo destes grupos na
composicao do indicador ocorrera a medida que os sistemas e a rede de atendimento
estiverem preparados para a identificacdo de outros marcadores de diversidade além de sexo e
idade, tais como raca, género, integrantes da comunidade LGBTQIAP+, pessoas com
deficiéncia, pessoas de baixa renda e pessoas residentes em regides de vulnerabilidade
socioecondmica.
Pontos Polaridade Maior, Melhor

Diretoria de Administracio e

Unidade Gestora .
Financgas

Mensal

Pesquisa Net Promoter
Score (NPS) - Plataforma
Binds.

Disponibilidade dos Dados A partirde 2024

Prazo de Insergdo / Publicagdo
do Consolidado no Leme

Até janeiro do ano seguinte ao

Sistema Leme L
fechamento do indicador
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Uso Interno

Plano Anual
2025

9.1. PROTOTIPOS DE POLITICAS PUBLICAS DESENVOLVIDOS

Missdo
Objetivo

Programa Nacional

Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Férmula de Calculo
Sistema Sebrae

Formade Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigio

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Governanga e Estado Empreendedor por um ambiente de negdcios atrativos

Tornar o empreendedorismo prioridade em politicas de Estado
Governanga Empreendedora

Avaliar o fortalecimento da governanga empreendedora a partir da elaboragdo de
protétipos de politicas publicas desenvolvidas em parceria com as instituicGes publicas,
privadas e sociais.

PROTOTIPOS = Z Protétipos de Politicas Publicas com participagao do Sebrae UF

PROTOTIPOS gisrema = Z Prototipos de Politicas Publicas com participagio do Sistema Sebrae

Os protétipos desenvolvidos pelo Programa serdo apresentados, em ficha técnica simples, com
assinatura dos técnicos representantes das instituicoes participantes do desenvolvimento e
validadas pela equipe da Unidade de Politicas Piblicas do Sebrae.

Cabe destacar que o conceito de laboratdrio aqui utilizado agrega unidades organizacionais
das instituicdes plblicas, empresas privadas e organizagdes da sociedade civil que tenham
como missao o desenvolvimento de solugbes para problemas piblicos. Assim, a sua medicdo
avalia as inovagdes que materializam a agenda do empreendedorismo descrita no Objetivo.

O célculo do Sistema Sebrae serd a contagem dos protdtipos diferentes em que o Sebrae
Nacional ou o Sebrae/UF tem participagao.

Sera considerada a contagem dos protdtipos desenvolvidos, conforme as etapas:

1)  Identificagdo do problema piblico
2) Elaboragdo de proposta de solu¢ao
3) Realizagdo de teste e validagao

4) Publicagao dos resultados

A descricdo da metodologia sera disponibilizada por meio de documentos orientativos da
Unidade de Politicas Publicas.

Nimero Polaridade Maior, Melhor
Mensal Unidade Gestora Politicas Pablicas
upp Disponibilidade dos Dados A partir dejaneiro 2024

Atéjaneiro do ano seguinte ao
fechamento do indicador

Prazo de Insergdo [ Publicagdo

SistemaLeme do Consolidado no Leme
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Uso Interno

10.1.

Missdo

Objetivo Estratégico

Programa Nacional

Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Férmula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigio

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo
do Resultado

Plano Anual
2025

INDICE DE MATURIDADE ANALITICA (IMA) SEBRAE

Ampliagdo do empreendedorismo transformador

Preparar pessoas por meio de formacdo empreendedora e métodos de gestao
contemporadnea para estarem aptas a transformagdo em sua vida e seu ambiente

Data Biz

Avaliacio do estagio de maturidade da cultura analitica do Sebrae de acordo com o indice de
Maturidade Analitica— IMA do Cappra Institute

> Pontuagio Analytics + Pontuagio Business + Pontuagdo Cultura + Pontuagio Big Data

4

IMAUF =

Z(IMAUF + IMAyacionat)
28

IMASistema =

O IMA sera obtido a partir das respostas de cada Sebrae/UF e do Sebrae Nacional as
entrevistas realizadas pelo Cappra Institute.

S30 04 (quatro) pesquisas quali-quantitativas, de forma online, cada uma contemplando um
pilar estratégico. So entrevistados 3 a 5 colaboradores por pilar. Cada pilar recebe uma nota
a partir das entrevistas, que explicitam sua maturidade em uma escala de 1 (baixa) a 5 (alta).

Os pilares s3o:

e  Analytics: é o pilar que representa os processos de transformacdo dos dados em
informacdo Gtil para o negécio;

e  Business: é o pilar que representa como as pessoas usam dados para tomar decisoes
dentro da empresa;

e  Cultura: é o pilar que representa como os lideres garantem a unidade estratégica
com o uso de dados dentro da organizacao, através de politicas;

e  Big Data: é o pilar que representa os recursos em tecnologia que a empresa precisa
para trabalhar com dados;

O calculo do IMA permitira identificar o nivel de maturidade analitica do Sebrae, podendo
ser:
e  Data-negation: organizagoes que nao valorizam os dados em seus processos e que
nao acreditam no potencial analitico aplicado em negécios;
e  Data-curious: organizacoes que fazem aplicagdes pontuais para uso de dados, sem
constancia ou estabelecimento de processos analiticos;
Data-try: organizagoes em busca de estabilizagao de uma operagao orientada por
dados, testando alternativas para reduzir o feeling nas decisoes;
e  Data-safety: organizacoes que utilizam os dados de forma estavel, principalmente
parajustificar suas agoes e que se sentem seguras usando dados;
e  Data-driven: organizacdes analiticas, com estratégia, processos, pessoas e espagos
plenamente adequados para usar dados nos negécios.

Pontos Polaridade Maior, Melhor

Bianual Unidade Gestora Estratégia e Transformacao
Pesquisa IMA — Cappra

Institute Disponibilidade dos Dados

A partirde 2024

Prazo de Insercdo / Publicagdo
do Consolidado no Leme

Até janeiro do ano seguinte

Sistema Leme .o
ao fechamento do indicador
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Plano Anual
2025

10.2. ITSCORECHIEF DATA ANALYTICS OFFICER (CDAO) SEBRAE

Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Férmula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Ampliagdo do empreendedorismo transformador.

Preparar pessoas em métodos de gestao avangados e atitude empreendedora para estarem
aptas a transformacgio em sua vida e seu ambiente.

Data Biz

Oindicador avalia o estagio de maturidade analitica em dados do Sebrae de acordo com o
IT Score for Chief Data Analytics Officer (CDAO)

Y:(Notas das Subatividades Avaliadas Gartneryy)

IT SCORE CDAO , =

Total Subatividades Avaliadasyg

Y:(Notas das Subatividades Avaliadas Gartnersistema)

[T SCORE CDAOsistema = Total Subatividades Avaliadass;stema

O indice é obtido a partir da resposta de cada Sebrae/UF ao questionario da Gartner,
disparado pelo Sebrae/NA em parceria com a Gartner.

O questionario do IT Score CDAQ, atualmente, abrange 8 dominios (grupos) e 30 funcoes
(subatividades), que sio desdobradas em 4 a 18 declaracdes (questdes) avaliadas
individualmente. Com base nessas declaragoes, a Gartner calcula, com metodologia
prépria, a métrica de maturidade para cada uma das subatividades.

A avaliagdo de cada subatividade recebe uma nota de maturidade que varia de 1 (baixa) a 5
(alta).

Lista de Atividades e Subatividades

Dominio Funcao

1.1. Desenhar a estratégia

1.2. Desenhar o modelo operacional

1.3. Financiar a Iniciativa

2.1. Organizar Talentos & Desenvolver Habilidades
2. Desenvolver a Organizacao 2.2. Desenvolver a alfabetizacdo de dados

2.3. Promover a tomada de decisao baseada em dados
3.1. Quantificar o valor

3.2. Descobrir o potencial de negdcios

3.3. Estabelecer uma estrutura de métricas

4.1. Priorizar o portfolio

4. Gerenciar a Funcao 4.2. Alocar suporte

4.3. Monitorar a saude do portfélio

5.1. Evoluir casos de uso de I1A

5.2. Gerenciar riscos de I1A

5.3. Adotar a tecnologia de (A

5.4. Operacionalizar e escalar IA

6.1. Criar e manter as Camadas Semanticas

6.2. Criar e manter Dashboards Visuais

6.3. Criar e manter Modelos Preditivos

7.1. Elaborar alinhamentos organizacionais para Dados
7.2. Melhorar a Qualidade dos Dados

7.3. Melhorar a Maturidade dos Metadados

7.4. Integrar e operacionalizar Dados

7.5. Evoluir o Ecossistema de Dados

7.6. Gerenciar FinOps

1. Criar a Estratégia e Modelo
Operacional

3. Gerenciar o Valor de D&A e
resultados

5. Evoluir a maturidade em |IA

6. Criar e Manter Contetido
Analitico

7. Integrar e Gerenciar Dados
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Unidade de Medida

Periodicidade de
Medigdo

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo do
Resultado

Plano Anual
2025

8.1. Determinar o objetivo da Governanga

8.2. Determinar quais ativos necessitam de Governanca

8. Governanca de Dados e Ativos
Analiticos

8.3. Definir Politicas de Governanga

8.4. Aplicar Politicas de Governanca

8.5. Comunicar Politicas de Governanga

As declaragoes (questdes) das subatividades que ndo foremavaliadas pelo respondente ndo

computam para a média final do indicador.

Pontos Polaridade

Anual Unidade Gestora

Pesquisa Gartner IT Score
for Chief Data Analytics Disponibilidade dos Dados
Officer (CDAO)

Prazo de Insergdo [ Publicagdo

Sistema Leme do Consolidado no Leme
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Maior, Melhor

Estratégia e Transformacao

A partir de 2024

Janeiro do ano seguinte ao
fechamento do indicador
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Uso Interno

Plano Anual
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1.1 EMPREGOS EM MPE NOS TERRITORIOS COM ATUACAO DO SEBRAE

Missdo
Objetivo Estratégico
Programa Nacional

Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Unidade de Medida
Periodicidade de Medi¢do

Fonte de Origem dos
Dados

Fonte de Publicagdo do
Resultado

Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas de negdcios

Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos territérios
e dos biomas

Cidades e Territ6rios Empreendedores

Saldo liquido de empregos (Admissdes-Demissdes) em MPE nos municipios atendidos pelo
Sebrae no ambito do Cidade Empreendedora ou Territérios Empreendedores.

SALDO LIQUIDO DE EMPREGOS em MPEy;

= Z Admissdes em MPEMunicipl’os com atuagio do Sebrae na UF

- Z Demissdes em MPEMunicipl’os com atuagio do Sebrae na UF
SALDO LIQUIDO DE EMPREGOS em MPEg;;1oma

= Z Admissbes em MPEMunicn’pl’os com atuagio do Sebrae no Brasil

- z Demissdes em MPEMunicipl’os com atuagio do Sebrae no Brasil

Considera-se a soma das admissGes em MPE subtraida da soma das demissées em MPE, observando o
anovigente.

Os nimeros de admissdes e demissdes sdo extraidos do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados — CAGED, considerando a classificacio do porte de empresas conforme o
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos — DIEESE.

Consideram-se os seguintes conceitos para os componentes do indicador:

Empregos em MPE: Saldo liquido de empregos (Admissdes-DemissGes) em MPE, conforme dados
extraidos do CAGED, e divulgados pelo Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.

Territorios com atuagdo do Sebrae: Municipios atendidos pelo Sebrae no dmbito do Cidade
Empreendedora ou Territdrios Empreendedores, listados nos projetos aprovados no Leme
vinculados a este Programa.

Os pequenos negdcios computados deverao possuir comprovagao na situagdo fiscal de CNP). Em caso
de ampliagdo da consulta a dados por meio de convénio, a partir de 2025, o0 universo consultado
também abrangerd situacbes comprovadas de Registro de Produtor Rural, Inscricio Estadual,
Declaragio de Apto ao PRONAF (DAP), Registro de Pescador ou Nimero do Imdvel na Receita Federal
(NIRF) ou Carteira de Artesdo (SICAB), Cadastro das Atividades Econdmicas das Pessoas Fisicas (CAEPF)
e CAF (Cadastro Nacional da Agricultura Familiar).

O emprego em MPEs é divulgado mensalmente pelo MTE, com base nos dados recebidos do novo
CAGED e atualizados levando em consideragdo as atualizagles feitas até essa data nos meses
anteriores. A publicagio da mensuracao do indicador no Boletim de Resultados do Sistema Sebrae
corresponde a fotografia do saldo de empregos gerados naquele més de divulgacdo da informacao e
apds essa data a fotografia ndo serd ajustada.

Nimero Polaridade Maior, Melhor
Trimestral Unidade Gestora Desenvolvimento Territorial
CAGED e Receita Federal Disponibilidade dos Dados A partirde 2024

Boletim de Resultados do
Sistema Sebrae

Prazo de Insergio / Publicagdo do
Consolidado no Leme

Atéjaneiro do ano seguinte ao
fechamento do indicador
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1.2 PEQUENOS NEGOCIOS NOS TERRITORIOS COM ATUACAO DO SEBRAE

Missdo

Objetivo Estratégico

Programa Nacional

Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas de negécios

Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos Territérios e
dos Biomas

Cidades e Territérios Empreendedores

Saldo liquido de Pequenos Negdcios nos municipios atendidos pelo Sebrae no dmbito do Cidade
Empreendedora ou Territérios Empreendedores.

SALDO LIQUIDO DE PEQUENOS NEGOCIOSyp

= Z Pequenos Negocios Ativos T1,T2, T3 e TF (MEL, ME, EPP) pynicipios com atuacao do Sebrae na UF
— Z Pequenos Negécios Ativos TO (MEI, ME, EPP) yunicipios com atuagio do Sebrae na UF

SALDO LIQUIDO DE PEQUENOS NEGOCIOS

Sistema

= Z Pequenos Neg()cios Ativos TF (MEI‘ ME, EPP) Municipios com atuagio do Sebrae no Brasil

- Z Pequenos Neg(')cios Ativos TO (MEI‘ ME, EPP) Municipios com atuagio do Sebrae no Brasil

Considera-se a soma dos pequenos negdcios ativos (MEI, ME, EPP) no més de mensuragao (T1, T2, T3ou
TF), subtraida da soma dos pequenos negécios ativos (MEI, ME, EPP) no més de referéncia inicial (To).
Os nimeros de empresas ativas sdo extraidos da Receita Federal, considerando a comprovagdo da
situacao fiscal de CNP].

Consideram-se os seguintes conceitos para os componentes do indicador:

Pequenos negacios ativos: Microempreendedores Individuais, Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, optantes ou nio do Simples Nacional, ativas, conforme dados extraidos e divulgados pela
Receita Federal.

Territorios com atuacdo do Sebrae: Municipios atendidos pelo Sebrae no dmbito do Cidade
Empreendedora ou Territérios Empreendedores, listados nos projetos aprovados no Leme vinculados
aeste Programa.

To: Periodo inicial de mensuracao do indicador que serve como referéncia para o calculo do alcance da
meta (serd considerado o més dezembro de 2024).

T1, T2 ou T3: Periodo parcial de mensuracio do indicador (meses de margo, junho e setembro de 2025).
TF: Periodo final de mensuracao do indicador (més de dezembro de 2025).

Os pequenos negdcios computados deverdo possuir comprovagao na situagdo fiscal de CNP). Em caso
de ampliacdo da consulta a dados por meio de convénio, a partir de 2025, o universo consultado
também abrangerd situagdes comprovadas de Registro de Produtor Rural, Inscri¢do Estadual,
Declaragao de Apto ao PRONAF (DAP), Registro de Pescador ou Nimero do Imével na Receita Federal
(NIRF) ou Carteira de Artesdo (SICAB), Cadastro das Atividades Econdmicas das Pessoas Fisicas (CAEPF)
e CAF (Cadastro Nacional da Agricultura Familiar).

O nlmero de empresas ativas é divulgado mensalmente pela Receita Federal levando em consideragao
as atualizacGes feitas até essa data nos meses anteriores. A publicacdo da mensuracdo do indicador no
Boletim de Resultados do Sistema Sebrae corresponde a fotografia do saldo de pequenos negécios
gerados naquele més de divulgacio da informacio e apds essa data a fotografia ndo serd ajustada.
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Unidade de Medida

Periodicidade de Medigio

Fonte de Origem dos

Dados

Fonte de Publicagdo do

Resultado

Nimero

Trimestral

Receita Federal

Boletim de Resultados

do Sistema Sebrae

Polaridade

Unidade Gestora

Disponibilidade dos Dados

Prazo de Insergdo / Publicagio do

Consolidado no Leme
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Maior, Melhor

Desenvolvimento Territorial

A partir de 2024

Atéjaneiro do ano seguinte ao

fechamento do indicador
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11.3 INICIATIVAS REALIZADAS NOS TERRITORIOS COM ATUACAO DO
SEBRAE
Missdo Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas de negécios

Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos territérios

Objetivo Estratégico .
J 4 e dos biomas

Programa Nacional Cidades e Territ6rios Empreendedores

L Numero total de iniciativas realizadas nos municipios atendidos pelo Sebrae no dmbito do Cidade
Definigdo .
Empreendedora ou Territdrios Empreendedores.

Férmula de Calculo Sebrae  INICIATIVAS NOS MUNICIPIOS,:

UF

= Z Iniciativas nos municipios com atuag¢do do Sebraey

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

INICIATIVAS NOS MUNICIPIOSs;stema = Z Iniciativas nos municipios com atuag¢do do Sebraeg, .

Considera-se a soma das iniciativas realizadas nos municipios com atua¢io do Sebrae no ambito do
Cidade Empreendedora ou Territérios Empreendedores, em andamento ou finalizadas no ano de
medicao, conforme declaracdo semestral do Sebrae/UF quanto ao niimero de iniciativas vigentes ou
concluidas nos periodos de janeiro-junho e de julho-dezembro do ano de medicao.

Consideram-se os seguintes critérios para a mensuragdo do indicador:

Iniciativa: Acdo ou conjunto de ac¢des do Sebrae, realizadas no municipio, que contribuem para a
promocao do desenvolvimento territorial, em andamento ou finalizadas no ano de medigao.

Territorio com atuagdo do Sebrae: Municipios atendidos pelo Sebrae no dmbito do Cidade
Empreendedora ou Territérios Empreendedores, listados nos projetos aprovados no Leme
vinculados a este Programa. Os municipios que tiveram atuacao do Sebrae por pelo menos 6 meses
no ano de medic3o serdo contabilizados nas mensuracGes dos meses posteriores.

Cidade Empreendedora: sera contabilizada uma iniciativa por eixo tematico e por municipio, conforme
dados extraidos do sistema de gestdo do Cidade Empreendedora atualizados pelo Sebrae/UF.
Diferentes iniciativas que contribuem para o mesmo eixo tematico serdo contabilizadas uma Gnica

, vez, para o municipio.
Forma de Calculo P P

Eixos tematicos: Gestdo e Politicas Publicas; Liderancas Locais e Governanca; Simplificacdo; Sala do
Empreendedor, Compras Piblicas e Acesso a Crédito; Empreendedorismo na Escola, Inclusao
Socioprodutiva; Identidade, Vocacdes e Mercado; Inovacao; Resiliéncia Climatica e Sustentabilidade.

Territorios Empreendedores: serdo contabilizadas todas as iniciativas que contribuem para as fases da
jornada do Territérios Empreendedores, conforme dados extraidos dos planos de trabalho
atualizados e anexados nos projetos do Leme pelo Sebrae/UF. As iniciativas serdo contabilizadas
individualmente para cada municipio participante do territdrio que for beneficiado pelas a¢oes
dessas iniciativas.

Iniciativas dos Territérios Empreendedores: iniciativas previstas para Fase 1 — Nosso Territdrio, Fase 2 —
Conexdes e Horizontes e Fase 3—Transformagdo, bem como as iniciativas de reativacio ou reforco da
coesdo, atualizagdo da agenda de desenvolvimento, intercimbio de experiéncias e promocio de
integracao entre agendas de diferentes territérios em ambito estadual.

Planos de trabalho: Documento anexado pelo Sebrae/UF nos projetos do LEME, para cada Territério
Empreendedor, descrevendo as iniciativas planejadas para o territério, com atualizagdo do status de
implementacio (a iniciar, em andamento ou concluidas).

Unidade de Medida Ndmero Polaridade Maior, Melhor
Periodicidade de Medigio ~ Semestral Unidade Cestora Desenvolvimento Territorial
Fonte de Origem dos LEME e Sistema de Gestao do - .
. A
Dados Cidade Empreendedora Disponibilidade dos Dados partir de 2024

Fonte de Publicagdo do
Resultado

Prazo de Insergio /
Publicagdo do Consolidado
no Leme

Boletim de Resultados do Sistema
Sebrae

Atéjaneiro do ano seguinte ao
fechamento do indicador
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11.4 TEMPO DE ABERTURA DE EMPRESAS NOS TERRITORIOS COM
ATUACAO DO SEBRAE
Missdo Prosperidade dos territérios e biomas impulsionada por ecossistemas de negécios

Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos

Objetivo Estratégico . .
J 4 territorios e dos biomas

Programa Nacional Cidades e Territérios Empreendedores
Definicio Tempo médio de abertura de empresas nos municipios atendidos pelo Sebrae no dmbito do
¢ Cidade Empreendedora.
Férmula de CéICMIO TEMPO _ z (Tempo Méle Acumulado ViabilidadeMunicipios com atuagio do Sebrae na IJF)
UF oy .
Sebyae UF +Temp0 Medw Acumulado RengtroMunicipias com atuagio do Sebrae na UF
Férmula de Cé[culo TEMPO _ Z (Tempo Médio Acumulado Viabilidademunicipios com atuagio do Sebrae no Brasil)
Sistema O T .
Sistema Sebyae +Tempo Médio Acumulado Reg lStroMunicipius com atuagio do Sebrae no Brasil

Considera-se a soma do tempo médio acumulado de viabilidade com a soma do tempo médio
acumulado de registro dos municipios com atuacdo do Sebrae no ambito do Cidade
Empreendedora.

A mensuracao deste indicador resultado da média das apuragdes dos meses acumulados do ano,
isto é, desde janeiro até o més-base em que se apura.

Otempo de abertura de empresas é calculado pelo Governo Federal, com base nos dados recebidos
pelos Orgaos de Registro, disponibilizados na Redesim, e publicados no Painel Mapa de Empresas.

N3o sdo considerados o tempo de obtencdo de inscri¢gGes municipais ou estaduais, nem o tempo de
obtencdo das licengas de funcionamento do negécio.

Forma de Calculo Consideram-se os seguintes conceitos para os componentes deste indicador:

Territorio com atuagio do Sebrae: Municipios atendidos pelo Sebrae no dmbito do Cidade
Empreendedora, listados nos projetos aprovados no Leme vinculados a este Programa.

Viabilidade: Quantidade de horas Uteis entre o inicio e o fim da andlise de viabilidade,
considerando o maior tempo entre as viabilidades de nome e de endereco. Nao considera fins de
semana ou feriados.

Registro: Quantidade de horas Uteis entre o recebimento da documentagdo e o efetivo
deferimento pelo 6rgdo de registro. Ndo considera tempos de exigéncia. Considera o tempo de
liberagdo do Documento Basico de Entrada — DBE, que é a quantidade de horas (teis entre o
envio, pelo usuirio, dos dados no Coletor Nacional e a liberagdo do Documento pelo 6rgio
competente. N3o considera fins de semana ou feriados.

Unidade de Medida Horas Polaridade Menor, Melhor

Per:gdic:dade de Trimestral Unidade Gestora Desenvolvimento Territorial
Medigio

Fonte de Origem dos Redesim Disponibilidade dos Dados A partirde 2024

Dados

Fonte de Publicagdo Boletim de Resultados do Prazo de Insercio [ Publicagiodo ~ Até janeiro do ano seguinte ao
do Resultado Sistema Sebrae Consolidado no Leme fechamento do indicador
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12.1.  FATURAMENTO

Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Ampliagdo do empreendedorismo transformador

Tornar os negécios prosperos, longevos, mais produtivos e competitivos por meio da inovagao
e do acesso a tecnologia e a mercados.

Impulsionar Negécios

Variagdo percentual do faturamento dos Pequenos Negdcios atendidos nos Projetos e
Processos executados pelo Sistema Sebrae.

Avariacdo média do Faturamento em cada Projeto e Processo do Sebrae/UF (j) é:

- , Y"VARIACAO FAT;
VARIACAO MEDIA FATPrujeta ou Processo j — —Tl

A médiada UF é calculada:

- 3 N(VARIACAO MEDIA FATp,,; xc;
VARIACAOMEDIAFATUF= (Z]( C Projeto ou Processo j /)>*100

Xig

Onde:

j=1,2,3....N (indice indicando cada projeto/processo)

i=1,2,3.....n (indice indicando cada cliente da amostra)

n=N°clientes com mensuracdo valida por Projeto ou Processo
N =NP° Projetos e Processos mensurados

c=NCclientes prioritarios dos projetos/processos*

*Clientes prioritarios sdo os clientes que constituem o universo para a pesquisa do resultado do
faturamento nos projetos/processos e ndo consideram os clientes de transbordamento. Sdo os clientes
atendidos por instrumentos de maior intensidade e atendidos por solugdes que promovam o aumento
do Faturamento/Vendas.

O calculo nacional segue a mesma férmula do calculo das UF, considerando todos os projetos e processos
do Sistema Sebrae:

VARIAGAO MEDIA FATgistema
Z?’(VARIACAO MEDIA FATProjeto ou Processo j * Cj)
= < *100
2 G

Onde:

j=1,2,3....N (indice indicando cada projeto/processo)
N =NP° Projetos e Processos mensurados

c=NC° clientes prioritarios dos projetos/processos

A mensuracdo anual da variacdo do Faturamento dos pequenos negdcios podera ser feita por meio de
pergunta de percepgdo junto aos clientes nos Projetos e Processos que pactuarem o resultado de
Faturamento. O Sebrae/UF podera optar por fazer To e TF do Faturamento de forma nominal em Reais
(R$), via pesquisa ou utilizando sistema automatizado, e fazer o calculo da variagdo percentual do
Faturamento desde que o resultado seja mensurado e inserido no Leme até 20 de janeiro do ano seguinte
ao exercicio de apuragao..

Em ambos os casos, o resultado devera ser inserido no sistema Leme até janeiro do ano seguinte.
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Deverdo ser mensurados todos os projetos/processos que tenham iniciado sua execuc¢do orcamentaria
até o mésdejulho do ano base. Projetos/processos com inicio de execugdo a partir de agosto do ano base
poderdo ser mensurados desde que o gestor entenda que o atendimento realizado tem a capacidade de
causar a transformacdo pretendida para o resultado de faturamento, no tempo disponivel para a
mensuragao.

A pergunta de percepgao para mensurar o aumento do faturamento
podera ser elaborada de acordo com a realidade do atendimento de
cada Sebrae/UF.

O desafio da mensuracdo do Indicador de Resultado é capturar o
aumento de Faturamento no ano corrente para poder ser consolidado
para o Sistema Sebrae em janeiro do ano seguinte. O ponto de partida
que determina o tempo necessario para mensurar a transformagio em
termos de Faturamento depende da estratégia de atendimento (Ex.: em
relagdo ao ano anterior, em relagdo ao inicio do atendimento do Sebrae
no ano corrente).

Como estd o Faturamento do seu negécio [este ano, este més] comparado a
Perguntas padrdo para [antes do apoio/atuacio do Sebrae este ano/ comparado a antes do inicio do
mensuracao do Indicador projeto com o Sebrae]?
Faturamento junto aos
clientes (A) aumentou (v4 para 4)

(B) diminuiu (v para 3)

(C) permaneceuigual

(D) Ndo sei ainda/ndo quero responder

3.Reduziu em quantos por cento?
Reduziuem: %

4.Aumentou em quantos por cento?
Aumentou em: %

O detalhamento metodolégico das perguntas padrdo para mensuracdao do Indicador
Faturamento junto aos clientes assim como dos critérios de amostragem, mensuracio,
tabulacdo, consolidacdo e atendimento encontram-se na NT_UGE_75.24 disponibilizada no

DataSebrae.
Unidade de Medida Percentual Polaridade Maior, Melhor
PerlgdiCIdade de Anual Unidade Cestora Competitividade
Medigdo
;:;ssde Origem dos Sistema Leme Disponibilidade dos Dados A partir de 2023
Fonte de Publicacdo Sisterna Leme Prazo de Insercdo / Publicagdo Até janeiro do ano seguinte ao
do Resultado do Consolidado no Leme fechamento do indicador
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12.2. PRODUTIVIDADE

Missdo

Objetivo

Programa Nacional

Definigdo

Formula de Calculo
Sebrae/UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Ampliacio do empreendedorismo transformador

Tornar os negdcios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos por meio da inovagao
e do acesso a tecnologia e a mercados.

Impulsionar Negdcios

Média das variagdes percentuais de produtividade do trabalho pelos Pequenos Negécios
atendidos pelo Sebrae.

O indicador de produtividade do trabalho no nivel da empresa se compde das variaveis:

TFProdutividade do Trabalho

VAR.PRODUTIVIDADEgppresa = ( ) —1]x100

TOProdutiw’dade do Trabalho

Sendo:

. (Faturamento Bruto — Custos Variaveis)
Produtividade do Trabalho =

Pessoas Ocupadas

TF: refere-se a medi¢do de produtividade apds atuagio de Sebrae.
To: refere-se a medicdo de produtividade do trabalho anterior a atua¢do do Sebrae.

Faturamento Bruto: Valor total da venda de produtos e servicos durante o més. Nao se
consideram receitas extraordinarias com venda de ativos ou com aplicagdes financeiras.

Custos varidveis: Custos ou despesas que variam de acordo com o nivel de atividade da
empresa. Seus valores dependem diretamente do volume de vendas efetivado num
determinado periodo, como comissoes de vendas, matérias primas etc. (regime de
competéncia). Nao inclui custos fixos como salarios, aluguéis etc.

Pessoas ocupadas: Nimero de pessoas efetivamente ocupadas por, pelo menos uma hora por
semana, independentemente de terem ou ndo vinculo empregaticio, desde que tenham sido
remuneradas pela empresa. Inclui: sdcios e proprietdrios que atuem efetivamente na
empresa, familiares que estejam ocupados na empresa, pessoas de férias, pessoas em licenga
de até1sdias, profissionais da Lei Salao Parceiro. Ndo inclui: estagiarios e menores aprendizes,
prestadores de servico com caracteristica de nao subordinagio, pessoas em licenca
remunerada por mais de 15 dias (licenga maternidade e outras).

O resultado para Sebrae/UF segue metodologia estatistica de consolidagao de acordo com
detalhamento contido na NT UCOMP No 091/2023 disponibilizada no DataSebrae.

O resultado para o Sistema Sebrae segue metodologia estatistica de consolidagao de acordo
com detalhamento contido NT UCOMP No 091/2023 disponibilizada no DataSebrae.

O célculo do indicador esta baseado na metodologia do Brasil Mais Produtivo. Para efeitos da
consolidagao estadual e nacional é adotada metodologia estatistica de consolidagao por ciclo,
por ano, por estado e a nivel nacional.

Outros projetos, diferentes do Brasil Mais Produtivo, que aderirem ao indicador
Produtividade contabilizarao para a Meta Mobilizadora e deverao adotar a metodologia de
coleta das mensuragdes e de calculo e consolidacdo conforme esta ficha técnica e
detalhamento metodolégico contido na NT UCOMP No 091/2023 disponibilizada no
DataSebrae.
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13.1. DESEMPENHO EM RELACAO A GRANDE EMPRESA

Missdo
Objetivo

Programa Nacional

Definigdo

Férmula de Calculo
Sebrae/UF

Formula de Calculo
Sistema Sebrae

Forma de Calculo

Ampliagdo do empreendedorismo transformador

Tornar os negdcios prosperos, longevos, mais produtivos e competitivos por meio da inovacio
e do acesso a tecnologia e a mercados.

Conexodes Corporativas

Desempenho do pequeno negdcio em relagdo as expectativas das grandes empresas com o
projeto.

Zﬂv Varicao Média Desempenho
%6,

DESEMPENHOUF — ( ProjetoouProcessoj> %100

Sendo a variacgdo média do desempenho em relacao a grande empresa em cada Projeto e
Processo do Sebrae/UF:

Y. Variagio Desempenho,)

Varicdo Média Desempenhopygjeto ou processo j = ( -

E o desempenho do cliente Sebrae em relagdo a grande empresa:

Desempenho Final pinq; — Desempenho Final 1yicial

Variagdo Desempenho; = ( ) * 100

Desempenho Inicial jnicia

Onde:

j=1,2,3....N (indice indicando cada projeto/processo)
i=1,2,3....n(indice indicando cada cliente da amostra)

n= N°clientes com mensuragao valida por Projeto ou Processo
N =N° Projetos e Processos mensurados

O célculo nacional segue a mesma férmula do calculo das UF, considerando todos os projetos e
processos do Sistema Sebrae:

Y¥Variacio Média Desempenhop,,;
DESEMPENHOSiStema — ( J ¢ P Projeto ou Processo +100

%G

Onde:
j=1,2,3....N (indice indicando cada projeto/processo)
N = N° Projetos e Processos mensurados

Sao realizados levantamentos periddicos de resultados junto aos clientes por meio de
acompanhamento de indicadores pactuados. Cada projeto define os resultados de
desempenho emrelagdo a grande empresa que acompanhara. Alguns exemplos: faturamento,
custos, produtividade, lucratividade, grau de dependéncia, entre outros.

O resultado deverd serinserido no sistema Leme até janeiro do ano seguinte.

Deverdo ser mensurados todos os projetos/processos que tenham iniciado sua execugao
orcamentaria até o més de julho do ano base. Projetos/processos com inicio de execugio a
partir de agosto do ano base poderdo ser mensurados desde que o gestor entenda que o
atendimento realizado tem a capacidade de causar a transformagdo pretendida para o
resultado do indicador, no tempo disponivel para a mensuracio.
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14.1.  FATURAMENTO

Missdo

Objetivo

Programa
Nacional

Definigdo

Formula de
Calculo Sebrae/UF

Formula de
Calculo Sistema
Sebrae

Forma de Calculo

Amplia¢ao do empreendedorismo transformador

Tornar os negédcios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos por meio da inovagio e
do acesso a tecnologia e a mercados.

Move + Vendas
Variagao percentual do faturamento dos Pequenos Negdcios atendidos nos Projetos e Processos

executados pelo Sistema Sebrae.

Avariacao média do Faturamento em cada Projeto e Processo do Sebrae/UF (j) é:

_ , YMVARIACAO FAT;
VARIACAO MEDIA FATProjeto ou Processo j —

n

A médiada UF é calculada:

N YV (VARIACAO MEDIA FATpy,; %G
VARIA(;AO MEDIA FATUF — ( 1( C Projeto ou Processo j 1) +100

N
27

Onde:

j=1,2,3....N (indice indicando cada projeto/processo)
i=1,2,3....n(indice indicando cada cliente da amostra)
n=N°clientes com mensuragdo valida por Projeto ou Processo
N =N° Projetos e Processos mensurados

¢=NC°clientes prioritarios dos projetos/processos®

*Clientes prioritarios s3o os clientes que constituem o universo para a pesquisa do resultado do
faturamento nos projetos/processos e nao consideram os clientes de transbordamento. So os clientes
atendidos por instrumentos de maior intensidade e atendidos por solugdes que promovam o aumento do
Faturamento/Vendas.

O célculo nacional segue a mesma férmula do calculo das UF, considerando todos os projetos e processos
do Sistema Sebrae:

R Y (VARIACAO MEDIA FATp,,; %G
VARIACAO MEDIA FATsistema — < j( C Projeto ou Processo j ]) +100

N
27 ¢

Onde:

j=1,2,3....N (indice indicando cada projeto/processo)
N = N° Projetos e Processos mensurados

c=Ne clientes prioritarios dos projetos/processos

A mensurac¢do anual da variacdo do Faturamento dos pequenos negdcios podera ser feita por meio de
pergunta de percepcdo junto aos clientes nos Projetos e Processos que pactuarem o resultado de
Faturamento. O Sebrae/UF podera optar por fazer To e TF do Faturamento de forma nominal em Reais (R$),
via pesquisa ou utilizando sistema automatizado, e fazer o clculo da variagdo percentual do Faturamento
desde que o resultado seja mensurado e inserido no Leme até 20 dezembro de 2025.

Em ambos os casos, o resultado deverd ser inserido no sistema Leme até janeiro do ano seguinte.

Deverio ser mensurados todos os projetos/processos que tenham iniciado sua execucio orcamentdria até
0 més de julho do ano base. Projetos/processos com inicio de execu¢do a partir de agosto do ano base
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poderdo ser mensurados desde que o gestor entenda que o atendimento realizado tem a capacidade de
causar a transformacdo pretendida para o resultado de faturamento, no tempo disponivel para a
mensuragao.

A pergunta de percepgio para mensurar o aumento do faturamento
podera ser elaborada de acordo com a realidade do atendimento de
cada Sebrae/UF.

O desafio da mensuracdo do Indicador de Resultado é capturar o
aumento de Faturamento no ano corrente para poder ser consolidado
para o Sistema Sebrae em janeiro do ano seguinte. O ponto de partida
que determina o tempo necessario para mensurar a transformagao em
termos de Faturamento depende da estratégia de atendimento (Ex.: em
relagao ao ano anterior, em relagdo ao inicio do atendimento do Sebrae
no ano corrente).

Como estd o Faturamento do seu negécio [este ano, este més] comparado a
Perguntas padrdo para [antes do apoio/atuagdo do Sebrae este ano/ comparado a antes do inicio do
mensuracao do Indicador projeto com o Sebrae]?
Faturamento junto aos

clientes A) aumentou (va para 4)

(
(B) diminuiu (va para 3)

(C) permaneceuigual

(D) N3o seiainda/ndo quero responder
3.Reduziu em quantos por cento?
Reduziuem: %

4.Aumentou em quantos por cento?
Aumentou em: %

O detalhamento metodoldgico das perguntas padrio para mensuragdo do Indicador
Faturamento junto aos clientes assim como dos critérios de amostragem, mensuracio,
tabulacdo, consolidacdo e atendimento encontram-se na NT_UGE_75.24 disponibilizada no

DataSebrae.
Umd.ade de Percentual Polaridade Maior, Melhor
Medida
PerlgdiCIdade de Anual Unidade Cestora Competitividade
Medigido
onte de Origem Sistema Leme Disponibilidade dos Dados A partir de 2025
dos Dados
Fonte de - L e .
- . Prazo de Insercdo / Publicagdo Até janeiro do ano seguinte ao
Publicagdo do Sistema Leme . L
Resultado do Consolidado no Leme fechamento do indicador
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Os Indicadores expostos neste documento marcam uma etapa essencial no esforco para
compreender e avaliar as complexidades inerentes aos Pequenos Negdcios em ambito
nacional. A ado¢ao dessa abordagem baseada em indicadores tem se destacado pela sua
capacidade de proporcionar uma orientacdo precisa em relagao aos objetivos estratégicos,
direcionando o foco para resultados e impactos concretos, enquanto facultam aos gestores
dos programas a tomada de decisdes fundamentadas.

As fichas apresentadas anteriormente representam os indicadores que foram elaborados
durante a formulacdo do novo Planejamento Estratégico. Esses indicadores passaram por
uma analise de viabilidade e abrangem desde aqueles que ja eram mensurados e
monitorados anteriormente, até os que possuem registros histéricos, embora nao
acompanhados, bem como os recém-criados e que serdo passiveis de mensuracgao a partir do
inicio de 2024.

Porém, alguns indicadores nao foram detalhados, embora tenham sido considerados de
relevancia para a gestao do programa. As razdes sao diversas, abrangendo desde a auséncia
de dados que garantiriam a certeza da viabilidade até a caréncia de metodologia
estabelecida.

Neste contexto, é relevante evidenciar, nesta secao do documento, os indicadores que
ainda carecem de fichas técnicas, mas que estao destinados a integrar o conjunto de
indicadores dos respectivos programas nacionais mediante maior disponibilidade de tempo
€ recurso.

1. Programa Nacional: Impulso Tecnoldgico

e Inovacao Empresarial

2. Programa Nacional: DataBiz

e ICA-indice de Capacidade Analitica dos Empreendedores
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