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1. Indicadores de Resultado do Processo

As UF que aderirem ao processo nacional “Integridade — Compliance” deverdo observar a
obrigatoriedade dos indicadores de acordo com o tema indutor selecionado para o processo de
controle e suporte estruturado.

Tema Indutor

Indicador Obrigatério

Suporte da Alta
Administracao

Reunides do Conselho Fiscal realizadas em 2025
Reunides do Comité Compliance e Auditoria realizadas

Politicas e
Procedimentos

Processo de Monitoramento do ambiente externo implantado em 2025
Processo de avaliagdo de adequagdo das normas internas as normas emanadas
do Sebrae Nacional implantado em 2025

Etica

Taxa de Colaboradores que formalmente aceitaram o Cédigo de Etica

Ouvidoria

Taxa de denuncias encerradas no prazo
Taxa de reclamacgGes encerradas no prazo

Investigacdes
Internas

Comissdo de Etica com colaboradores do corpo funcional e com igualdade de
género
Comissao de Etica do Conselho constituida e com igualdade de género

Due Diligence de
Integridade

Ferramenta de due diligence disponivel
Escopo Definido pela Diretoria Executiva

Comunicagao e
Treinamento

Taxa de colaboradores capacitados no Curso do Cédigo de Etica da UC SEBRAE
Taxa de colaboradores capacitados no Curso do Programa de Integridade da UC
SEBRAE

Taxa de credenciados no SebraeTec e SGF no Cédigo de Etica
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2. Fichas Técnicas dos Indicadores Obrigatdrios por Tema Indutor

Reunides do Conselho Fiscal realizadas

Misséo Ampliagdo do empreendedorismo transformador (Missdo A).
Obietivo Tornar os negdcios prosperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio
J da inovacdo e do acesso a tecnologia e a mercados.
Processo . . . ~
. Integridade — Compliance (Tema Indutor — Suporte da Alta Administragdo)
Nacional
Definigdo Reunides formais realizadas pelo Conselho Fiscal em 2025.

Formula de

Reunides do CFur= yde reunides realizadas no ano Reunibes do CFUF= ) de reunides realizadas no

Cdlculo ano
Sebrae/UF
Eérmula de Reunides do CFsistema Sebrae= Sde reuniées realizadas no ano Reunides do CFSistema Sebrae= ) 'de

Cdlculo Sistema
Sebrae

reunioes realizadas no ano

Regras de contabilizacdo: A pesquisa é realizada em todos os Sebrae/UF que
aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Serdo consideradas todas as reunides formais realizadas,

Forma de com registro de evidéncias
Cdlculo & '
Questdo 1) Quantas reunides formais do Conselho Fiscal foram realizadas em
20257 (Obrigatorio disponibilizar evidéncia do registro das reunides).
Unldf)de de Somatorio da quantidade Polaridade Maior, melhor
Medida de reunides.
Per/o'd/NCIdade de Anual Unidade Gestora Unldade. de Integridade
Medigéo Corporativa
Fonte de Origem L Disponibilidade dos .
dos Dados Pesquisa via Forms Dados A partir de 2025
Fonte de Prazo de Insercdo / Até janeiro do ano
Publicagdo do Sistema Leme Publicagdo do seguinte ao fechamento
Resultado Consolidado no Leme do indicador
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Reunides do Comité Compliance e Auditoria realizadas

Missdo Ampliagdo do empreendedorismo transformador (Missdo A).
Objetivo Tornar os negdcios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio

J dainovagdo e do acesso a tecnologia e a mercados.
Processo . . - ~

] Integridade — Compliance (Tema Indutor — Suporte da Alta Administragdo)

Nacional
Definigdo Reunides formais realizadas pelo Comité de Compliance e Auditoria em 2025.
Férmula de Reunides do Comitéur= Yde reunides realizadas no ano Rewnides do Comitél/F= Y de reunides
Cdlculo realizadas no ano
Sebrae/UF

Formula de
Cdlculo Sistema
Sebrae

Reuniées do Comitésistema Sebrae= Sde reunides realizadas no ano Zeunibes do ComitéSistema
Sebrae= ) 'de reunides realizadas no ano

Regras de contabilizagéo: A pesquisa é realizada em todos os Sebrae/UF que
aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Serdao consideradas todas as reunidoes formais realizadas,

Forma de com registro de evidéncias.
Cdlculo

Questdo 1) Quantas reunides formais do Comité de Compliance e Auditoria foram

realizadas em 2025? (Obrigatdrio disponibilizar evidéncia do registro das reunides).
Umdqde de SomatOI.nNo da quantidade Polaridade Maior, melhor
Medida de reunides.

jodici Unidade de Integridade
PerlquCIdade de Anual Unidade Gestora . &
MedigGo Corporativa
Fonte de Origem L Disponibilidade dos .
A partir de 2025

dos Dados Pesquisa via Forms Dados partir de
Fonte de Prazo de Insergdo / Até janeiro do ano
Publicagéo do Sistema Leme Publicagéo do seguinte ao fechamento
Resultado Consolidado no Leme do indicador
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Processo de Monitoramento do ambiente externo implantado

Misséo Ampliagdo do empreendedorismo transformador (Missdo A).
Obietivo Tornar os negdcios prosperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio
/ da inovagdo e do acesso a tecnologia e a mercados.
Processo . . . .
] Integridade — Compliance (Tema Indutor — Politicas e Procedimentos)
Nacional
Definigdo Desenho do processo e evidéncias da sua respectiva execugao.
Férmula de Processo implantadour= desenho do processo com respectiva evidéncia de execugdo Processo
Cdlculo Implantadol/F= desenho do processo com respectiva evidéncia de execugcio
Sebrae/UF
Férmula de Processo implantadosistema Sebrae= desenho do processo com respectiva evidéncia de execugdo Processo

Cdlculo Sistema
Sebrae

ImplantadoSistema Sebrae= desenho do processo com respectiva evidéncia de execucio

Regras de contabilizacéo: A pesquisa é realizada em todos os Sebrae/UF que
aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Serdo considerados desenho do processo e evidéncias de
sua execugao.

Forma de
Cdlculo
Questdo 1) O processo de monitoramento do ambiente externo foi implantado?
(Obrigatdrio disponibilizar evidéncia do desenho do processo e de sua respectiva
execucdo).
Umd.ade de Procesio desenhadoeem Polaridade Maior, melhor
Medida execucao.
iodici Unidade de Integridade
PerlquCIdade de Anual Unidade Gestora . g
Medigéo Corporativa
Fonte de Origem L Disponibilidade dos .
A partir de 2025
dos Dados Pesquisa via Forms Dados partir de
Fonte de Prazo de Insergdo / Até janeiro do ano
Publicagdo do Sistema Leme Publicagéo do seguinte ao fechamento
Resultado Consolidado no Leme do indicador
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Processo de avaliagao de adequacdo das normas internas as normas emanadas
do Sebrae Nacional implantado

Misséo Ampliagdo do empreendedorismo transformador (Missdo A).
Objetivo Tornar os negdcios prdosperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio
da inovagdo e do acesso a tecnologia e a mercados.
Processo . . - .
. Integridade — Compliance (Tema Indutor — Politicas e Procedimentos)
Nacional
Definigdo Desenho do processo e evidéncias da sua respectiva execugao.
Férmula de Processo implantadour= desenho do processo com respectiva evidéncia de execugdo Processo
Cdlculo implantadol/F= desenho do processo com respectiva evidéncia de execucdo
Sebrae/UF
Férmula de Processo implantadosistema Sebrae= desenho do processo com respectiva evidéncia de execugdo Processo

Cdlculo Sistema
Sebrae

ImplantadoSistema Sebrae= desenho do processo com respectiva evidéncia de execucio

Regras de contabilizacéo: A pesquisa ¢ realizada em todos os Sebrae/UF que
aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Serdo considerados desenho do processo e evidéncias de
sua execugao.

Forma de
Cdlculo
Questdo 1) O processo de avaliagdo de adequagdo das normas internas as normas
emanadas do Sebrae Nacional foi implantado? (Obrigatdrio disponibilizar evidéncia
do desenho do processo e de sua respectiva execucao).
Un/dfzde de Process:o desenhadoeem Polaridade Maior, melhor
Medida execucgao.
jodici Unidade de Integridade
Per/o'd/~c1dade de Anual Unidade Gestora . g
Medigéo Corporativa
Fonte de Origem L Disponibilidade dos .
A partir de 2025
dos Dados Pesquisa via Forms Dados p
Fonte de Prazo de Inser¢do / Até janeiro do ano
Publicagdo do Sistema Leme Publicagéo do seguinte ao fechamento
Resultado Consolidado no Leme do indicador
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Taxa de Colaboradores que formalmente aceitaram o Cédigo de Etica

Misséo Ampliacdo do empreendedorismo transformador (Missdo A).
Obietivo Tornar os negdcios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio
J da inovacdo e do acesso a tecnologia e a mercados.
Processo . . ‘..
] Integridade — Compliance (Tema Indutor — Etica)
Nacional
Defini¢do Percentual de colaboradores que formalmente aceitaram o Cédigo de Etica.

Formula de
Cdlculo
Sebrae/UF

Percentual aceitagdo Cédigo de Eticaur= (Sde colaboradores que aceitaram3de colaboradores que
receberam a notificagdo de aceitagdo)*100Percentual aceitacio Codigo de Etical/F= ) de
colaboradores que aceitaram)de colaboradores que receberam a notificacdo de aceitacio*100

Formula de
Cdlculo Sistema
Sebrae

Percentual aceitagdo Cédigo de Eticasistema sebrae= (Jde colaboradores que aceitaramyde colaboradores
que receberam a notificagdo de aceitagdo)*100Percentual aceitacdo Codigo de EticaSistema
Sebrae= ) 'de colaboradores que aceitaram) de colaboradores que receberam a notificacio de
aceitacdo*100

Regras de contabilizagéo: A pesquisa é realizada em todos os Sebrae/UF que
aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Serdo considerados todos os colaboradores que
receberam uma notificacdio para aceitar o Cédigo de Etica.

Forma de
Cdlculo N . - ‘..
Questdo 1) Quantos colaboradores aceitaram formalmente o Cédigo de Etica?
(Obrigatdrio disponibilizar evidéncia do registro).
Questdo 2) Quantos colaboradores receberam formalmente uma notificacdo para
aceitar o Cédigo de Etica? (Obrigatdrio disponibilizar evidéncia do registro).
Un/dgde de Percentual Polaridade Maior, melhor
Medida
Periodicidade d . Unidade de Integridade
er/q INCI aae ae Anual Unidade Gestora . &
Medigdo Corporativa
Fonte de Origem L Disponibilidade dos .
A partir de 2025
dos Dados Pesquisa via Forms Dados parti
Fonte de Prazo de Insergdo / Até janeiro do ano
Publicagdo do Sistema Leme Publicagéio do seguinte ao fechamento
Resultado Consolidado no Leme do indicador
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Taxa de denuncias encerradas no prazo

Misséo Ampliacdo do empreendedorismo transformador (Missdo A).
Objetivo Tornar os negdcios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio
da inovacdo e do acesso a tecnologia e a mercados.
Processo . . N
. Integridade — Compliance (Tema Indutor — Ouvidoria)
Nacional
. Percentual de denuncias encerradas dentro do prazo definido em normativo
Defini¢éo

aplicavel.

Formula de
Cdlculo
Sebrae/UF

Percentual dendncias encerradasur= (Sde dendncias encerradas dentro do prazoyde dendncias
registradas)*100Percentual dentincias encerradasl/F= ) de dentincias encerradas dentro do
prazo) de dentincias registradas+100

Formula de
Cdlculo Sistema
Sebrae

Percentual dendncias encerradassistema Sebrae= (Yde dendncias encerradas dentro do prazoSde
dendncias registradas) 100 Percentual deniincias encerradasSistema Sebrae= )'de deniincias
encerradas dentro do prazo)'de dentincias registradas+100

Regras de contabilizacdo: A pesquisa é realizada em todos os Sebrae/UF que
aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Serdo consideradas todas as denuncias formalmente
registradas.

Forma de
Cdlculo Questdo 1) Quantas denuncias foram encerradas dentro do prazo definido em
normativo aplicavel? (Obrigatério disponibilizar evidéncia do registro).
Questdo 2) Quantas denuncias foram formalmente registradas? (Obrigatério
disponibilizar evidéncia do registro).
Umd?de de Percentual Polaridade Maior, melhor
Medida
jodici Unidade de Integridade
Pe”o,d’f’dade de Anual Unidade Gestora . &
Medigéo Corporativa
Fonte de Origem L Disponibilidade dos .
A partir de 2025
dos Dados Pesquisa via Forms Dados partir de
Fonte de Prazo de Inser¢do / Até janeiro do ano
Publicagéo do Sistema Leme Publicagéio do seguinte ao fechamento
Resultado Consolidado no Leme do indicador
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Taxa de reclamagdes encerradas no prazo

Misséo Ampliagdo do empreendedorismo transformador (Missdo A).
Obietivo Tornar os negdcios prdsperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio
/ da inovagdo e do acesso a tecnologia e a mercados.
Processo . . -
. Integridade — Compliance (Tema Indutor — Ouvidoria)
Nacional
N Percentual de reclamacgdes encerradas dentro do prazo definido em normativo
Definigdo ..
aplicavel.
Eérmula de Percentual reclamagées encerradasur= (Yde reclamagdes encerradas dentro do prazoYde reclamagées
Célcul registradas) 100 Percentual reclamacoes encerradasl/F’= ) de reclamagoes encerradas dentro do
alcuio prazo} de reclamagoes registradas+100
Sebrae/UF
Percentual reclamagdes encerradassistema Sebrae= (Sde reclamagées encerradas dentro do prazoyde
Formula de reclamagées registradas)*100 Percentual reclarmagoes encerradasSistema Sebrae= }de

Cdlculo Sistema
Sebrae

reclamagées encerradas dentro do prazo)'de reclamacées registradas+100

Regras de contabilizagéo: A pesquisa é realizada em todos os Sebrae/UF que
aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Serao consideradas todas as reclamagdes formalmente
registradas.

Forma de
Cdlculo Questdo 1) Quantas reclamagdes foram encerradas dentro do prazo definido em
normativo aplicavel? (Obrigatério disponibilizar evidéncia do registro).
Questdo 2) Quantas reclamagées foram formalmente registradas? (Obrigatério
disponibilizar evidéncia do registro).
Unidade d .
n ? €ae Percentual Polaridade Maior, melhor
Medida
Periodici Unidade de Integridade
er/quCIdade de Anual Unidade Gestora . g
Medigéo Corporativa
Fonte de Origem L Disponibilidade dos .
A partir de 2025
dos Dados Pesquisa via Forms Dados p
Fonte de Prazo de Inser¢do / Até janeiro do ano
Publicagéo do Sistema Leme Publicagéo do seguinte ao fechamento
Resultado Consolidado no Leme do indicador
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Comiss3o de Etica com colaboradores do corpo funcional e com igualdade de

género
Misséo Ampliagdo do empreendedorismo transformador (Missdo A).
Obietivo Tornar os negdcios prosperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio
/ da inovacdo e do acesso a tecnologia e a mercados.
Processo Integridade — Compliance (Tema Indutor — Investigagdes Internas)
Nacional & P gac
N Comissdo de Etica com colaboradores do corpo funcional e com igualdade de
Definigdo

género (devidamente evidenciada).

Formula de

Comissdo de Eticaur= evidéncia da composicdo da comissdo Comissio de Etical/F= evidéncia da

Cdlculo composigdo da comissdo
Sebrae/UF
Eérmula de Comissdo de Eticasistema sebrae= evidéncia da composi¢do da comissdo Comissdo de EticaSistema

Cdlculo Sistema
Sebrae

Sebrae= evidéncia da composicdo da comissdo

Regras de contabilizacdo: A pesquisa é realizada em todos os Sebrae/UF que
aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Sera considerada comissdo de ética formalmente

Fo’rma de empossada e que comprove o detalhamento solicitado de sua composicao.
Cdlculo
Questdo 1) A Comissdo de Etica estd formalmente empossada? (Obrigatério
disponibilizar evidéncia com detalhamento da origem de cada integrante — se do
corpo funcional ou ndo).
Comissdo de Etica com
Un/dgde de colat?oradores do corpo Polaridade Maior, melhor
Medida funcional e com
igualdade de género
iodici Unidade de Integridade
PerlquCIdade de Anual Unidade Gestora . g
Medigéo Corporativa
Fonte de Origem L Disponibilidade dos .
A partir de 2025
dos Dados Pesquisa via Forms Dados partir de
Fonte de Prazo de Inser¢do / Até janeiro do ano
Publicagéo do Sistema Leme Publicagéo do seguinte ao fechamento
Resultado Consolidado no Leme do indicador
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Comiss3o de Etica do Conselho constituida e com igualdade de género

Misséo Ampliagdo do empreendedorismo transformador (Missdo A).
Obietivo Tornar os negdcios prosperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio
/ da inovacdo e do acesso a tecnologia e a mercados.
Processo Integridade — Compliance (Tema Indutor — Investigagdes Internas)
Nacional & P gac
N Comissdo de Etica do Conselho constituida e com igualdade de género
Definigdo

(devidamente evidenciada).

Formula de

Comissdo de Etica do Conselhour= evidéncia da composicdo da comissdo Cormissdo de Etica do

Cdlculo Conselhol/F= evidéncia da composicio da comissdo
Sebrae/UF
Férmula de Comissdo de Etica do Conselhosistema sebrae= evidéncia da composicdo da comissdo Comissdo de Etica

Cdlculo Sistema
Sebrae

do ConselhoSistema Sebrae= evidéncia da composicdo da comissdo

Regras de contabilizacdo: A pesquisa é realizada em todos os Sebrae/UF que
aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Sera considerada comissdo de ética formalmente

Fo’rma de empossada e que comprove o detalhamento solicitado de sua composicao.
Cdlculo
Questdo 1) A Comissdo de Etica do Conselho esta formalmente empossada?
(Obrigatdrio disponibilizar evidéncia com descri¢do dos integrantes).
Unidade de Comissdo de .Etlca do ' .
. Conselho com igualdade : Polaridade Maior, melhor
Medida A
de género
iodici Unidade de Integridade
Per/quNCIdade de Anual Unidade Gestora . &
Medicéo Corporativa
Fonte de Origem L Disponibilidade dos .
A partir de 2025
dos Dados Pesquisa via Forms Dados parti
Fonte de Prazo de Inser¢éo / Até janeiro do ano
Publicagéo do Sistema Leme Publicagéo do seguinte ao fechamento
Resultado Consolidado no Leme do indicador
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Ferramenta de due diligence disponivel

Misséo Ampliacdo do empreendedorismo transformador (Missdo A).
Obietivo Tornar os negdcios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio
J da inovacdo e do acesso a tecnologia e a mercados.
Processo . . - .
. Integridade — Compliance (Tema Indutor — Due Diligence de Integridade)
Nacional
Defini¢éo Ferramenta de due diligence implementada (devidamente evidenciada).

Formula de
Cdlculo
Sebrae/UF

Ferramenta de due diligenceur= evidéncia da ferramenta disponivel Ferramenta de due
diligencel/F= evidéncia da ferramenta disponivel

Formula de
Cdlculo Sistema
Sebrae

Ferramenta de due diligencesistema sebrae= evidéncia da ferramenta disponivel Ferramenta de due
diligenceSistema Sebrae= evidéncia da ferramenta disponivel

Regras de contabilizagdo: A pesquisa é realizada em todos os Sebrae/UF que
aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Sera considerada ferramenta implementada com a devida

Fczrma de evidéncia de disponibilidade.
Cdlculo
Questdo 1) Existe ferramenta de due diligence disponivel? (Obrigatério
disponibilizar evidéncia).
Unidade de Ferramenta de due
1 Mai Ih
Medida diligence disponivel Polaridade alor, mefhor
iodici Unidade de Integridade
Per/quCIdade de Anual Unidade Gestora . &
Medigdo Corporativa
Fonte de Origem L Disponibilidade dos .
A partir de 2025
dos Dados Pesquisa via Forms Dados partir de
Fonte de Prazo de Inser¢do / Até janeiro do ano
Publicagdo do Sistema Leme Publicagdo do seguinte ao fechamento
Resultado Consolidado no Leme do indicador
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Escopo Definido pela Diretoria Executiva

Misséo Ampliacdo do empreendedorismo transformador (Missdo A).
Obietivo Tornar os negdcios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio
J da inovacdo e do acesso a tecnologia e a mercados.
Processo . . - .
. Integridade — Compliance (Tema Indutor — Due Diligence de Integridade)
Nacional
L Escopo de abrangéncia da Due Diligence formalmente definido pela Diretoria
Defini¢éo

Executiva.

Formula de
Cdlculo
Sebrae/UF

Escopo definido pela DIREXur= evidéncia da defini¢do formal de escopo £iscopo definido pela
DIREXUF = evidéncia da definicdo formal de escopo

Formula de
Cdlculo Sistema
Sebrae

Escopo definido pela DIREXsistema Sebrae= evidéncia da defini¢do formal de escopo Ziscopo definido
pela DIREXSistema Sebrae= evidéncia da definicdao formal de escopo

Regras de contabilizagéo: A pesquisa é realizada em todos os Sebrae/UF que
aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Serd considerado escopo definido formalmente pela

Fo)rma de DIREX com a devida evidéncia.
Cdlculo
Questdo 1) Houve definigcdo formal pela DIREX do escopo de due diligence?
(Obrigatdrio disponibilizar evidéncia).
Unidade de Escopo formalmente , .
M Ih
Medida definido pela DIREX Polaridade alor, mefhor
Periodici Unidade de Integridade
er/quCIdade de Anual Unidade Gestora . &
Medigdo Corporativa
Fonte de Origem L Disponibilidade dos .
A partir de 2025
dos Dados Pesquisa via Forms Dados partir de
Fonte de Prazo de Inser¢do / Até janeiro do ano
Publicagdio do Sistema Leme Publicagéio do seguinte ao fechamento
Resultado Consolidado no Leme do indicador
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Taxa de colaboradores capacitados no Curso do Cédigo de Etica da UC SEBRAE

Misséo Ampliagdo do empreendedorismo transformador (Missdo A).
Obietivo Tornar os negdcios prosperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio
/ da inovacdo e do acesso a tecnologia e a mercados.
Processo . . N .
. Integridade — Compliance (Tema Indutor — Comunicagdo e Treinamento)
Nacional
N Percentual de colaboradores que finalizaram o curso do Cédigo de Etica da UC
Definigdo

Sebrae.

Formula de

Percentual colaboradores capacitadosur= (Sde colaboradores que concluiram o curso3de colaboradores
aptos a realizar o curso)*100Percentual colaboradores capacitadosl/F= ) 'de colaboradores que

Cdlculo concluiram o curso)’de colaboradores aptos a realizar o curso+100
Sebrae/UF

Percentual colaboradores capacitadossistema Sebrae= (3 de colaboradores que concluiram o cursoyde
Férmula de colaboradores aptos a realizar o curso)*100Percentual colaboradores capacitadosSistema

Cdlculo Sistema
Sebrae

Sebrae= J)'de colaboradores que concluiram o curso)'de colaboradores aptos a realizar o
cursox100

Regras de contabilizacdo: A pesquisa € realizada em todos os Sebrae/UF que
aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Serao considerados todos os colaboradores que podem
realizar o curso do Cédigo de Etica da UC Sebrae.

Forma de
Cdlculo Questdo 1) Quantos colaboradores concluiram o curso do Cddigo de Etica da UC
Sebrae? (Obrigatdrio disponibilizar evidéncia do registro).
Questdo 2) Quantos colaboradores podem realizar o curso do Cédigo de Etica da
UC Sebrae? (Obrigatdrio disponibilizar evidéncia do registro).
Un/dgde de Percentual Polaridade Maior, melhor
Medida
jodici Unidade de Integridade
Per/quNCIdade de Anual Unidade Gestora . &
Medigdo Corporativa
Fonte de Origem L Disponibilidade dos .
A partir de 2025
dos Dados Pesquisa via Forms Dados partir de
Fonte de Prazo de Insergdo / Até janeiro do ano
Publicagdo do Sistema Leme Publicagdo do seguinte ao fechamento
Resultado Consolidado no Leme do indicador
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Taxa de colaboradores capacitados no Curso do Programa de Integridade da UC

SEBRAE
Misséo Ampliagdo do empreendedorismo transformador (Missdo A).
Obietivo Tornar os negdcios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio
/ da inovagao e do acesso a tecnologia e a mercados.
Processo . . S .
. Integridade — Compliance (Tema Indutor — Comunicagdo e Treinamento)
Nacional
N Percentual de colaboradores que finalizaram o curso do Programa de Integridade
Definigdo

da UC Sebrae.

Formula de

Percentual colaboradores capacitadosur= (Sde colaboradores que concluiram o curso3de colaboradores
aptos a realizar o curso)*100Percentual colaboradores capacitadost/F= ) de colaboradores que

Cdlculo concluiram o curso) de colaboradores aptos a realizar o curso+100
Sebrae/UF
Percentual colaboradores capacitadossistema Sebrae= (Yde colaboradores que concluiram o cursoyde
Férmula de colaboradores aptos a realizar o curso)*100Percentual colaboradores capacitadosSistema Sebrae=
Cdlculo Sistema 2'de colaboradores que concluiram o curso)de colaboradores aptos a realizar o cursox100
Sebrae
Regras de contabilizagdo: A pesquisa é realizada em todos os Sebrae/UF que
aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor.
Pesquisa a ser realizada: Serdo considerados todos os colaboradores que podem
realizar o curso do Programa de Integridade da UC Sebrae.
Forma de
Cdlculo Questdo 1) Quantos colaboradores concluiram o curso do Programa de Integridade
da UC Sebrae? (Obrigatério disponibilizar evidéncia do registro).
Questdo 2) Quantos colaboradores podem realizar o curso do Programa de
Integridade da UC Sebrae? (Obrigatério disponibilizar evidéncia do registro).
Unidade de . .
. Percentual Polaridade Maior, melhor
Medida
Periodicidade . Unidade de Integridade
. Anual Unidade Gestora . &
de Medigéo Corporativa
Fonte de . .
) L Disponibilidade dos .
Origem dos Pesquisa via Forms A partir de 2025
Dados
Dados
Fonte de Prazo de Insergdo / Até janeiro do ano
Publicagéo do Sistema Leme Publicagdo do seguinte ao fechamento
Resultado Consolidado no Leme do indicador
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Taxa de credenciados no SebraeTec e SGF no Cédigo de Etica

Missdo Ampliagdo do empreendedorismo transformador (Missdo A).
Objetivo Tornar os negdcios présperos, longevos, mais produtivos e competitivos, por meio
J dainovagdo e do acesso a tecnologia e a mercados.
Processo . . N .
] Integridade — Compliance (Tema Indutor — Comunicagdo e Treinamento)
Nacional
Definicéio Percentual de credenciados (Sebraetec e SGF) que finalizaram o curso do Cédigo
g de Etica da UC Sebrae.
Férmula de Percentual colaboradores capacitadosur= (Sde colaboradores que concluiram o cursode colaboradores
Célcul aptos a realizar o curso)*100Percentual colaboradores capacitadosl/F'= ) de colaboradores que
alculo concluiram o curso) de colaboradores aptos a realizar o curso*100
Sebrae/UF

Formula de
Cdlculo Sistema
Sebrae

Percentual colaboradores capacitadossistema sebrae= (3 de colaboradores que concluiram o cursoyde
colaboradores aptos a realizar o curso)*100Percentual colaboradores capacitadosSistemna
Sebrae= )de colaboradores que concluiram o curso}'de colaboradores aptos a realizar o
cursox100

Regras de contabilizagéo: A pesquisa é realizada em todos os Sebrae/UF que
aderirem ao respectivo processo nacional/tema indutor.

Pesquisa a ser realizada: Serdo considerados todos os credenciados (Sebraetec e
SGF) que podem realizar o curso do Cédigo de Etica da UC Sebrae.

Forma de
Cdlculo Questdo 1) Quantos credenciados (Sebraetec e SGF) concluiram o curso do Cédigo
de Etica da UC Sebrae? (Obrigatério disponibilizar evidéncia do registro).
Questdo 2) Quantos credenciados (Sebraetec e SGF) podem realizar o curso do
Cédigo de Etica da UC Sebrae? (Obrigatério disponibilizar evidéncia do registro).
Umdgde de Percentual Polaridade Maior, melhor
Medida
iodici Unidade de Integridade
PerlquCIdade de Anual Unidade Gestora . g
Medicéo Corporativa
Fonte de Origem L Disponibilidade dos .
A partir de 2025
dos Dados Pesquisa via Forms Dados p
Fonte de Prazo de Inser¢éo / Até janeiro do ano
Publicagéo do Sistema Leme Publicagéo do seguinte ao fechamento
Resultado Consolidado no Leme do indicador
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3. Informagdes complementares

Alguns indicadores elegiveis para os processos vinculados ao Processo Nacional
Integridade e Compliance ndao serdao monitorados inicialmente. Tao logo estejam
devidamente estruturados, passardo a ser medidos.

e Suporte da Alta Administracdo: Reportes do Comité de Compliance ao Conselho
Deliberativo e Reporte do Controle Interno e do Compliance a Diretoria Executiva.

e Politicas e Procedimentos: Ambiente virtual com normas internas (nacionais e locais)
atualizado; Regimento Interno do Comité de Compliance e Auditoria atualizado as
Deliberagdes Nacionais; Clausula Anticorrup¢cdo em todos os contratos, convénios e
patrocinios, exceto em cartas contratos ou instrumentos congéneres.

e Etica: Percentual de Diretores e Conselheiros que formalmente aceitaram o Cédigo de
Etica, Percentual de Fornecedores do SGF e Sebraetec que formalmente aceitaram o
Cédigo de Etica.

e Ouvidoria: NiUmero de a¢0es para divulgacao do canal de denuncias.

e InvestigagGes Internas: Percentual de processos éticos-disciplinares encerrados no
prazo normativo; Percentual de Sindicancias Encerradas no prazo normativo.

e Due Diligence de Integridade: Due Diligence realizadas.
e Comunicagdo e Treinamento: Ac3o para capacitacdo sobre o Cédigo de Etica para

Conselheiros (fiscais e deliberativos); A¢des para divulgacdo do Programa de
Integridade para o corpo funcional.
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