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DIFICULDADES

Ainda que em movimento de redução, a preocupação com aumento de 
custos segue entre as maiores dificuldades dos empreendedores.

Gradativamente, a falta de clientes vem ganhando destaque 
enquanto a principal dificuldade enfrentada pelos pequenos 

negócios.

A maioria dos empreendedores 
evitam repassar o aumento de
custos aos clientes
Apesar da preocupação com a falta de 
clientes, nesta edição, um percentual 
maior de empreendedores afirmou 
repassar totalmente o aumento nos 
custos para os seus clientes.

A maior parte dos empreendedores 
capixabas não estão focados em

investimentos no negócio no momento.

Os principais investimentos
citados foram em máquinas
e equipamentos (39%)
e instalações (29%).

INVESTIMENTOS

1ª EDIÇÃO | AGO - 2022 2ª EDIÇÃO | JAN - 2023 3ª EDIÇÃO | ABR - 2023

4ª EDIÇÃO | JUL - 2023 5ª EDIÇÃO | DEZ - 2023 6ª EDIÇÃO | MAR - 2024

REPASSE DO AUMENTO DE
CUSTOS AOS CLIENTES:

15%
Repassa
totalmente

49%
Não repassa

36%
Repassa
parcialmente

43%
realizaram
investimentos

57%
não realizaram
investimentos
nos últimos
3 meses

dos empreendedores 
entrevistados no ES relataram 
aumento nos custos da 
empresa nos últimos 30 dias

71% 

dos empresários 
estão sem dívidas 
ou empréstimos
atualmente

46% 

DÍVIDAS E EMPRÉSTIMOS

EXPECTATIVAS

Não temos dívidas/
empréstimos

46% 34%

Temos dívidas/
empréstimos e
estamos em dia

21% Temos dívidas/empréstimos 
e estamos em atraso

Para 22% dos endividados o pagamento 
dessas dívidas representa mais de 50% 
dos custos mensais da empresa.

Entrevistados (6ª Edição): ES: 136; Brasil: 6.797. Margem erro 1% e 95% confiança para 
resultados nacionais. Tipo de pesquisa: Quantitativa por formulário online (web survey).

© Créditos: Sebrae, 2024.

Clique e acesse: https://datasebrae.com.br/pesquisaspulso/

Aumento
de custos
(Mercadorias, Aluguel,

Energia, etc.)

(Empréstimos,
Impostos ou

Fornecedores)

Falta de
Clientes

Dívidas Outros

14% 12% 12%

18% 16% 17% 17%

30%

18%

13%
15%

23%
21% 20%

23%

33% 34% 35%

43%

35%

41%
37%

35%
31%

Faturamento mensal em Fevereiro/2024 comparado
a Fevereiro/2023:

Espírito Santo¹:

Brasil²:

¹NS/NR: 7%      |      ²NS/NR: 6%

FATURAMENTO

41% 29% 23%
Reduziu Permaneceu Aumentou

43% 27% 24%
Reduziu Permaneceu Aumentou

A variação média do faturamento dos 
pequenos negócios na comparação entre 
anos foi negativa, tanto no ES (-10,3%), 
como no Brasil (-8,9%).

dos empreendedores entrevistados no ES recorreram ao 
empréstimo bancário para empresa nos últimos 3 meses, 
e 41% desses não conseguiram o empréstimo.24%

C R É D I T O

dos empreendedores entrevistados no ES utilizam 
redes sociais, aplicativos ou internet para venda de 
serviços e produtos.70%

D I G I T A L I Z A Ç Ã O

A maior parte dos empresários 
entrevistados estão otimistas para 
os resultados deste ano.

65%

12%

24%

2024 SERÁ MELHOR QUE 2023

2024 SERÁ IGUAL A 2023

2024 SERÁ PIOR QUE 2023

A principal preocupação dos empresários que estão 
pessimistas é com o aumento de custos (47%).

53% dos empresários que 
estão otimistas consideram 
que 2024 será um ano 
melhor para o negócio pois 
conseguirão mais clientes

65%
dos empresários 
acreditam que 
2024 será melhor 
do que 2023

https://datasebrae.com.br/pesquisaspulso/


Acesse o site es.sebrae.com.br
e acompanhe nossas redes sociais:

@sebrae-es@sebrae-es @sebraeespiritosanto@sebrae.es

Atendimento 24 horas
0800 570 0800
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