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Metodologia
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• Tipo de pesquisa: Pesquisa online (web survey) com utilização da plataforma surveymokey disparada 

para lista dos 100 premiados na ultima edição do prêmio top 100 de Artesanato. 

• Objetivo: avaliar o prêmio Top de 100 Artesanato, conhecer o público afim de subsidiar de 

melhoria/desenvolvimento do prêmio.

• Período de realização: de 17 de agosto a 04 de setembro de 2023

• Respondentes: 74



Distribuição dos respondentes
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Perfil básico
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Há quanto tempo você atua como empreendedor na área do artesanato?
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Idade:
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Escolaridade:
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Você se reconhece pertencente a um Grupo Populacional Tradicional e 
Específico?
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Resultados
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Como você tomou conhecimento do Prêmio Sebrae TOP 100 de Artesanato?
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Sua empresa já participou de quais edições do Prêmio Sebrae TOP 100 de 
Artesanato?
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Em uma escala de 0 a 10, como você classificaria a iniciativa do Sebrae em 
promover o Prêmio Sebrae TOP 100 de Artesanato? 
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Considerando o seu nível de satisfação com os resultados que obteve 
depois de sua participação no Prêmio Sebrae TOP 100 de Artesanato, 
atribua uma nota, em uma escala de 0 a 10:
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Considerando os critérios de seleção utilizados pelo TOP 100, qual foi o 
nível de evolução de desempenho do seu negócio depois da premiação?
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Você recebeu apoio e/ou incentivo do Sebrae no seu estado após receber 
o Prêmio TOP 100?
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Você considera que o faturamento do seu negócio, após receber o Prêmio 
TOP 100 de Artesanato:
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Após ter ganho o Prêmio Sebrae TOP 100 de Artesanato quais mudanças 
ocorreram no seu negócio ?
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Avalie os aspectos organizacionais do Prêmio Sebrae TOP 100 de 
Artesanato, marcando a opção que melhor reflete a sua opinião
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Você considera que os resultados da sua participação no Prêmio Sebrae 
TOP 100 de Artesanato:
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Qual é a probabilidade de você recomendar o Prêmio Sebrae TOP 100 de 
Artesanato a um(a) amigo(a) ou colega?
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Registre aqui suas sugestões para aprimoramento do Prêmio (opcional):
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o Está sendo um ótimo trabalho do SEBRAE em promover os artesão premiados, me senti acolhida e estimulada em melhorar e buscar novas alternativas para o meu trabalho. Uma 
sugestão seria divulgar mais nas mídias digitais, acessar um público que não tem a curiosidade sobre o artesanato. Na educação seria outro ponto importante, pois o conhecimento pode 
aproximar crianças e jovens a compreender o processo de execução e valorizar nosso trabalho. 
Agradeço ao SEBRAE Nacional e Minas pela oportunidade, tem sido muito importante e feliz esse momento na minha vida. 

o Dipos de pessoas para auxiliar as inscrições 
o Continuar tendo apoio do sebrae
o embora sendo bem aprimorado, as avaliações, precisaria de uma curadoria mais atenta as avaliações.
o O Prêmio Sebrae TOP 100 é uma excelente ferramenta de fomento ao artesanato brasileiro. Tenho uma sugestão, além do TOP 100, pode haver o TOP 10. Pode ser um grande estímulo 

para esta cadeia produtiva. 
o Foi ótimo! O maior prêmio foi a experiência de ir ao RJ, porém gostaria ter tido um dia para conhecer um pouco a cidade. Ja que vendas e clientes, é algo ótimo... mas a experiência de 

estar em um lugar maravilhoso e poder aproveitar também é maravilhoso! Agradeço a todos pela dedicação e solicitude ♡
o Ter mais eventos além da premiação em si 
o Minha sugestão é que depois do top100  pudéssemos participar de uma feira só com os premiados.
o Uma premiação  em espécie  também 
o Roda de conversa para troca de conhecimento

convivência com artesão e lojista  para avaliar e promover outras peças inovando o comercio do artesanato 
o Para aprimorar o prêmio, minha sugestão é enviar a foto do momento da entrega do certificado, no palco do RJ. A foto é importante para divulgação nas redes socais. No momento da 

entrega da premiação, tinha um fotógrafo especial da SEBRAE, não nos foi permitido fazer fotos, mas não enviaram a foto do profissional.
Além do certificado, poderiam entregar um troféu ou placa de menção. 
De suma importância, foi a atenção e  as oportunidades oferecidas pela SEBRAE regional de SC para o nosso grupo após a conquista do prêmio. Agradecemos imensamente a atenção e os 
esforços.

o CONVIDAR ARQUITETOS PARA AS FEIRA E EVENTOS
o Mais promoções de eventos que favoreçam o título e premiação que recebemos, auxiliando assim, no nosso crescimento.

o Que acontecesse todo mês!!!
o Que continui sempre assim.
o Tem que melhorar muito 
o Mais ações comerciais no período após o prêmio, como rodadas de negócios ou participação em eventos e feiras.
o Que após a premiação os selecionados sejam acompanhados pelo Sebrae para que se consolide efetivamente o propósito do prêmio. 
o Na minha humilde opinião os vencedores poderiam receber uma valor em premiação. Para ajudar com capital de giro
o Falta os artesãos acredita mais no seu potencial e se escreve pra concorrer o prêmio top 100
o Eu recomendo que dá próxima vez a equipe que fica na organização tenha o direito de entra na sala de premiação 



Registre aqui suas sugestões para aprimoramento do Prêmio (opcional):
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o Possibilidade de visitas com presença de um técnico para melhor conhecimento da unidade produtiva.
Trabalho individualizado no decorrer dos anos de vigência para cada artesão.
Eventos que possam ser reunidos todos os artesãos premiados e seus respectivos trabalhos.

o Precisa de mais divulgação, ter espaço em feira para os ganhadores do top 100

o Pra mim foi tudo excelente. 

o Melhorar o acesso a linhas de crédito com juros bem abaixo do mercado para os premiados.

o O Prêmio é uma porta aberta para ampliar oportunidades,  obrigada ao Sebrae por está  vendo o segmento do artesanato como um segmento que promove oportunidades para 
as comunidades indígenas e ribeirinhas. 

o Dar chances ao novatos

o Continuar cada vez  mais a divulgação do nosso trabalho em outros estados e podermos participar cada vez mais de outros projetos e incentivar nossa comunidade que com o 
apoio do Sebrae é possível ir além das nossas expectativas. 

o QUE O SEBRAE /RS VOLTE A APOIAR O ARTESANATO NO ESTADO. QUE NÃO NOS ABANDONE.

o Minha opinião! Que que tenha uma igualdade de participantes por Estados! Para que seja mais justo o prêmio top 100! Muito obrigado

o Sugiro que o sebrae de cada estado viabiloze as etiquetas com o selo do top100.

o Muito legal o reconhecimento do nosso trabalho 

o Eu acredito que faltou mais promoções a nível nacional dos premiados pelo Sebrae, como espaço exclusivo Top 100 em feiras e grandes eventos nacionais, lojas em aeroportos 
internacionais do Brasil (com desenvolvimento de a 3 suviniers para cada unidade vender nesse local).

o Mais outra oportunidades 

o Sugestão e que atrelado ao prêmio, o artesã que representa a unidade produtiva  seja premiada. 

o Agradecemos pela oportunidade o prêmio top 100 é uma ação muito importante que dar maior visibilidade e eleva o nível do artesanato brasileiro 
Minha sugestão é para o pós prêmio, divulgar mais e melhor os grupos que receberam , o catálogo ser entregue durante o evento e seria muito bom tbm que fosse confeccionado 
alguns materiais tipo um tag do prêmio, panfleto algo que pudéssemos usar nas peças premiadas.

o Criar espaços em feira e eventos pra exposição e divulgação de todos os ganhadores. Como na FENEARTE, FRNACCE e Salão do Artesanato. Dando incentivo aos artesãos para a 
sua participação.

o Espaços para os ganhadores do prêmio em feiras nacionais, e uma feira Nacional com todos os ganhadores do prêmio top100 

o Acho que deveriam divulgar mais sobre os premiados já que também doamos As obras para o acervo. Também estamos no aguardo do catálogo 



Convite enviado:
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Layout questionário:
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Realização
A pesquisa de avaliação do Prêmio Top 100 de 
Artesanato é um produto da Unidade de Gestão 
Estratégica e Inteligência do Sebrae Nacional, 
com apoio da Unidade de Competitividade.

Equipe UGE
Dênis Nunes  denis.pedro@sebrae.com.br

Equipe Competitividade
Giselle Alves de Oliveira  giselle.oliveira@sebrae.com.br

Durcelice Candida Mascene durcelice@sebrae.com.br
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