Pesquisa de Avaliacao do
Prémio Top 100 de
Artesanato

UGE/ UCOMP
Setembro de 2

ST A
4 _"_’ I% N ‘\‘ '5.;: z‘




Metodologia

* Tipo de pesquisa: Pesquisa online (web survey) com utilizacao da plataforma surveymokey disparada '.

para lista dos 100 premiados na ultima edicao do prémio top 100 de Artesanato.

* Objetivo: avaliar o prémio Top de 100 Artesanato, conhecer o publico afim de subsidiar de

melhoria/desenvolvimento do prémio.
* Periodo de realizagao: de 17 de agosto a 04 de setembro de 2023

* Respondentes: 74
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Distribuicao dos respondentes

Participacao na amostra
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Perfil basico

DE ARTESANATO




Ha quanto tempo vocé atua como empreendedor na drea do artesanato?
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Idade:
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Escolaridade:
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Vocé se reconhece pertencente a um Grupo Populacional Tradicional e

Especifico?

ndo pertengo a nenhum grupo

Outro grupo

Indigena
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Resultados

DE ARTESANATO




Como vocé tomou conhecimento do Prémio Sebrae TOP 100 de Artesanato? ' m—

Sebrae /UF I 39 %

Portal Sebrae NN 36%
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Outros meios I 5%
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Sua empresa ja participou de quais edicoes do Prémio Sebrae TOP 100 de
Artesanato?
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Em uma escala de 0 a 10, como voceé classificaria a iniciativa do Sebrae em _ '
promover o Prémio Sebrae TOP 100 de Artesanato?
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Considerando o seu nivel de satisfacao com os resultados que obteve
depois de sua participacao no Prémio Sebrae TOP 100 de Artesanato,
atribua uma nota, em uma escala de 0 a 10:
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Considerando os critérios de sele¢ao utilizados pelo TOP 100, qual foi o
nivel de evolucao de desempenho do seu negdcio depois da premiacao?
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SEBRAE ’

Vocé recebeu apoio e/ou incentivo do Sebrae no seu estado apds receber
o Prémio TOP 100?

Convites para participar de eventos | EEEG_—G—— N 64%

Acesso a novos mercados (participacdo em rodadas, feiras e
eventos de negdcios de artesanato custeadas pelo Sebrae)
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Vocé considera que o faturamento do seu negdcio, apos receber o Prémio
TOP 100 de Artesanato:
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Apds ter ganho o Prémio Sebrae TOP 100 de Artesanato quais mudangas

ocorreram no seu negocio ?

Aumento das vendas

Maior conhecimento do negdcio

Abertura de novos mercados

Aumento do numero de clientes
Ampliacdao do conhecimento da sua marca
Vendas online

Aumento do lucro

Acesso a novos canais de vendas

N3ao teve mudancas

Outras

e 49%
I 45%
I 45%
I 44%
I 12%
I 30%
I 27%
I 26%

I 7%

B 5%




Avalie os aspectos organizacionais do Prémio Sebrae TOP 100 de
Artesanato, marcando a op¢ao que melhor reflete a sua opiniao

Organizacdo geral do Prémio top 100

Clareza quanto ao processo de avaliacdo do prémio

Retorno por parte do Sebrae quanto a sua participacdo no prémio

Clareza e objetividade do regulamento do prémio 0

Atendimento e repasse de orientagGes pela equipe responsavel pelo Prémio

Acessibilidade as informacgdes sobre o Prémio

Divulgag¢do do Prémio
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Vocé considera que os resultados da sua participacao no Prémio Sebrae
TOP 100 de Artesanato:
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Foram muito além das Ficaram acima das suas Atenderam suas Ficaram abaixo das suas Ficaram muito abaixo
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Qual é a probabilidade de vocé recomendar o Prémio Sebrae TOP 100 de ' — I

Artesanato a um(a) amigo(a) ou colega? SEBRAE
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Registre aqui suas sugestoes para aprimoramento do Prémio (opcional): SEBRAE

Esta sendo um 6timo trabalho do SEBRAE em promover os artesdo premiados, me senti acolhida e estimulada em melhorar e buscar novas alternativas para o meu trabalho. Uma
sugestdo seria divulgar mais nas midias digitais, acessar um publico que ndo tem a curiosidade sobre o artesanato. Na educagdo seria outro ponto importante, pois o conhecimento pode
aproximar criangas e jovens a compreender o processo de execug¢do e valorizar nosso trabalho.

Agradeco ao SEBRAE Nacional e Minas pela oportunidade, tem sido muito importante e feliz esse momento na minha vida.

Dipos de pessoas para auxiliar as inscricdes

Continuar tendo apoio do sebrae

embora sendo bem aprimorado, as avaliacdes, precisaria de uma curadoria mais atenta as avaliagcoes.

O Prémio Sebrae TOP 100 é uma excelente ferramenta de fomento ao artesanato brasileiro. Tenho uma sugestdo, além do TOP 100, pode haver o TOP 10. Pode ser um grande estimulo
para esta cadeia produtiva.

Foi 6timo! O maior prémio foi a experiéncia de ir ao RJ, porém gostaria ter tido um dia para conhecer um pouco a cidade. Ja que vendas e clientes, é algo 6timo... mas a experiéncia de
estar em um lugar maravilhoso e poder aproveitar também é maravilhoso! Agradeco a todos pela dedicac¢do e solicitude ©

Ter mais eventos além da premiagdo em si

Minha sugestdo é que depois do top100 pudéssemos participar de uma feira s6 com os premiados.

Uma premiacdo em espécie também

Roda de conversa para troca de conhecimento

convivéncia com artesdo e lojista para avaliar e promover outras pegas inovando o comercio do artesanato

Para aprimorar o prémio, minha sugestdo é enviar a foto do momento da entrega do certificado, no palco do RJ. A foto é importante para divulgagdo nas redes socais. No momento da
entrega da premiacao, tinha um fotdgrafo especial da SEBRAE, ndo nos foi permitido fazer fotos, mas ndo enviaram a foto do profissional.

Além do certificado, poderiam entregar um troféu ou placa de mencao.

De suma importancia, foi a atencdo e as oportunidades oferecidas pela SEBRAE regional de SC para o nosso grupo apds a conquista do prémio. Agradecemos imensamente a atencao e os
esforgos.

CONVIDAR ARQUITETOS PARA AS FEIRA E EVENTOS

Mais promogdes de eventos que favoregam o titulo e premiagao que recebemos, auxiliando assim, no nosso crescimento.

Que acontecesse todo més!!!

Que continui sempre assim.

Tem que melhorar muito

Mais acdes comerciais no periodo apds o prémio, como rodadas de negdcios ou participacdo em eventos e feiras.

Que apods a premiagao os selecionados sejam acompanhados pelo Sebrae para que se consolide efetivamente o propdsito do prémio.
Na minha humilde opinido os vencedores poderiam receber uma valor em premiagdo. Para ajudar com capital de giro

Falta os artesaos acredita mais no seu potencial e se escreve pra concorrer o prémio top 100

Eu recomendo que dd préxima vez a equipe que fica na organizacdo tenha o direito de entra na sala de premiacao
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Registre aqui suas sugestoes para aprimoramento do Prémio (opcional):
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Possibilidade de visitas com presenca de um técnico para melhor conhecimento da unidade produtiva.
Trabalho individualizado no decorrer dos anos de vigéncia para cada artesao.
Eventos que possam ser reunidos todos os artesaos premiados e seus respectivos trabalhos.

o Precisa de mais divulgacao, ter espaco em feira para os ganhadores do top 100

o Pra mim foi tudo excelente.

o Melhorar o acesso a linhas de crédito com juros bem abaixo do mercado para os premiados.

o O O O

(0]

O Prémio é uma porta aberta para ampliar oportunidades, obrigada ao Sebrae por estd vendo o segmento do artesanato como um segmento que promove oportunidades para
as comunidades indigenas e ribeirinhas.

Dar chances ao novatos

Continuar cada vez mais a divulgacdo do nosso trabalho em outros estados e podermos participar cada vez mais de outros projetos e incentivar nossa comunidade que com o
apoio do Sebrae é possivel ir além das nossas expectativas.

QUE O SEBRAE /RS VOLTE A APOIAR O ARTESANATO NO ESTADO. QUE NAO NOS ABANDONE.

Minha opinidao! Que que tenha uma igualdade de participantes por Estados! Para que seja mais justo o prémio top 100! Muito obrigado

Sugiro que o sebrae de cada estado viabiloze as etiquetas com o selo do top100.

Muito legal o reconhecimento do nosso trabalho

Eu acredito que faltou mais promogdes a nivel nacional dos premiados pelo Sebrae, como espaco exclusivo Top 100 em feiras e grandes eventos nacionais, lojas em aeroportos
internacionais do Brasil (com desenvolvimento de a 3 suviniers para cada unidade vender nesse local).

o Mais outra oportunidades

o Sugestdo e que atrelado ao prémio, o artesa que representa a unidade produtiva seja premiada.

Agradecemos pela oportunidade o prémio top 100 é uma acdo muito importante que dar maior visibilidade e eleva o nivel do artesanato brasileiro

Minha sugestdo é para o pds prémio, divulgar mais e melhor os grupos que receberam , o catalogo ser entregue durante o evento e seria muito bom tbm que fosse confeccionado
alguns materiais tipo um tag do prémio, panfleto algo que pudéssemos usar nas pecas premiadas.

Criar espacos em feira e eventos pra exposicao e divulgacdo de todos os ganhadores. Como na FENEARTE, FRNACCE e Saldo do Artesanato. Dando incentivo aos artesaos para a
sua participagao.

o Espacos para os ganhadores do prémio em feiras nacionais, e uma feira Nacional com todos os ganhadores do prémio top100

o Acho que deveriam divulgar mais sobre os premiados ja que também doamos As obras para o acervo. Também estamos no aguardo do catalogo
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Convite enviado:

convite enviados

ENVIADO PARA: Y9 (estinatarios
ASSUNTO: Pesquisa Sebrae - Avaliagdo Prémio Top 100 Artesanato
MENSAGEM:

Avaliacdo do Prémio Top 100 de Artesanato

Ola [FirstName]
Obrigado por participar da 5@ edigdo do prémio Top 100 de Artesanato.

Agora nos queremos saber como foi a sua experiéncia. Responda a breve pesquisa até dia 25 de agosto. Vocé
precisara de apenas de 5 minutos.

Sua informacdo ficara segura conosco. Iremos utiliza-la de forma consolidada, sem identificar o respondente,
apenas para melhorar 05 Nnossos Senvicos.

SEBRAE Nacional

Iniciar

Mo encaminhe este email, pois este link de questionario & exclusivo para a sua confa.
Privacidade | Cancelar assinatura

Desenvolvido pela ff%y SurveyMonkey
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DE ARTESANATO

Avaliagdao do Prémio Top 100 de Artesanato

*1. Qual seu Estado?

-~
hd

* 2. Como vocé tomou conhecimento do Prémio Sebrae TOP 100 de Artesanato?

[] Portal Sebrae
(] Portal CRAB
[] Participou da edigdo anterior

[ ] sebrae /UF




Realizacao

2

SE

A pesquisa de avaliacao do Prémio Top 100 de
Artesanato é um produto da Unidade de Gestao
Estratégica e Inteligéncia do Sebrae Nacional,
com apoio da Unidade de Competitividade.

Equipe UGE
Dénis Nunes denis.pedro@sebrae.com.br

Equipe Competitividade
Giselle Alves de Oliveira giselle.oliveira@sebrae.com.br
Durcelice Candida Mascene durcelice@sebrae.com.br
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