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//equipe do projeto //estratégia

Julio Tiago Daiane Anna Eduardo
Baldasso Manke de Oliveira Braga Santos

LIDERANGA NO PROJETO LIDERANGA NO PROJETO SUPORTE OPERACIONAL NO HEAD DE LABS HEAD DE LABS

SISTEMA SEBRAE SISTEMA SEBRAE PROJETO SISTEMA SEBRAE CAPPRALAB CAPPRALAB
+ especialistas analistas mentores convidados
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& " Onboarding event

f.ﬁ Este evento € um encontro online com duragio de 1h,
— aberto para as pessoas que estariao envolvidas no
projeto, tais como diretores, gerentes, analistas
(entre outros) do Sistema Sebrae.

Sera um momento para apresentar o Instituto
Cappra, explicar o projeto que esta sendo desenhado,
suas atividades, entregas e funcionamento, além de
engajar todos na participacao de um Sistema SEBRAE
mais analitico. Para além dos assuntos do projeto,
também sera um momento onde abordaremos
elementos centrais da construgao de uma cultura
data-driven nas organizagoes.

CAPPRA =
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1 ONBOARDING EVENT

Quem participa?

E obrigatdria a presenga dos
gerentes do SEBRAE UF que irdo
participar das entrevistas do
IMA e do Hackday. A presenga
das liderancas (diretores) de
tais gerencias é opcional, mas
extremamente recomendada.

Data
7 a 11 de agosto

Formato
Evento on-line, com
duracdo de 1h, via Teams ou
plataforma de escolha do
Sebrae

“Cappra Institute - ALl Rights Reserved. Confidential Material

Objetivo

O objetivo do evento é
apresentar o projeto
para todas as pessoas
envolvidas, com as
etapas, entregas e

cronograma.
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IMA

O IMA é uma pesquisa quali-quantitativa que busca medir o
indice de Maturidade Analitica (0-100) das empresas. Para
tanto, investiga-se desde as bases de tecnologia da
informagao (Pilar Blg Data), passando pelos responsaveis pela
transformacéo dos dados (Pilar Analytics), chegando até o
nivel gerencial (Pilar Business) e cultural estratégico (Pilar
Culture) das organizagOes. Essas 4 entrevistas serao
realizadas com cada SEBRAE UF, possibilitando uma visao
integral da maturidade analitica do Sistema Sebrae.

Como entrega desse processo, criaremos relatérios
individuais da Maturidade Analitica de cada Sebrae UF a ser
entregues junto a apresentacédo online de 1h, além do
relatorio geral de todo Sistema Sebrae a ser entregue com
apresentacdo online de 2h.

CAPPRA =
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2 IMA - Pilar Big Data

“Cappra Institute - ALl Rights Reserved. Confidential Material

Quem participa? Data
15 de agosto a
15 de novembro.

Objetivo

. Mapear e entender o
Pessoas responsaveis pela

. L e quanto o recurso dado
infraestrutura tecnolégica da h
empresa, como também pelos Formato . estat estruturado e
; . : disponivel para o uso da

bancos de dados, sistemas de Evento on-line, com orsanizacio

coleta de informacgdes e duragéo de 1h, via g §ao-
acessos (normalmente alguém Teams ou plataforma de
da TI, de Engenharia de Dados, escolha do Sebrae.

entre outros).
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2 IMA - Pilar Analytics

Quem participa?

Pessoas que cuidam da
transformacao dos dados em
informagdes Uteis (relatorios,

dashboards, planilhas...) para os
tomadores de decisdo
(normalmente da area de
Analytics, B.l. ou qualquer outra
que fornega informagdes).

Data

15 de agosto a
15 de novembro.

Formato
Evento on-line, com
duragdo de 1h30m, via
Teams ou plataforma de
escolha do Sebrae.

“Cappra Institute - ALl Rights Reserved. Confidential Material

Objetivo

Mapear e entender como
ocorre a transformacgao do
dado em informagao e
produto de dados para uso
dos tomadores de decis3o.
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2 IMA - Pilar Business

Quem participa? Data Objetivo
15 de agosto a
15 de novembro. Mapear e entender o uso

Tomadores de decisao mais atual dos dados na

taticas, do dia a dia do negdcio Formato organizagao como u.rr.wa
~ . ferramenta para auxiliar
(normalmente sdo gestores e Evento on-line, com .~
. . - : na tomada de decisao de
liderangas de unidades como duracéo de 1h, via
- . toda a empresa.
Relacionamento, Atendimento, Teams ou plataforma de
Solugdes, entre outras). escolha do Sebrae.

CAPPRA =
mstItute  SEBRAE
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Quem participa?

Pessoas que definem e olham
para a estratégia analitica da
empresa (normalmente sdo
do C-Level, diretores e/ou
demais liderangas com uma
visdo mais estratégica do
negdcio).

2 IMA - Pilar Culture

Data

15 de agosto a
15 de novembro.

Formato

Evento on-line, com
duracdo de 1h, via
Teams ou plataforma de

escolha do Sebrae.

“Cappra Institute - ALl Rights Reserved. Confidential Material

Objetivo

Mapear e entender a visdao
de futuro e estratégias da
organizagdo sobre o
desenvolvimento da
cultura analitica e o uso
dos dados nesse processo.
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Hackday

Para cada SEBRAE UF, iremos aplicar um workshop que tem
por objetivo decodificar a tomada de decisdao do SEBRAE UF.
Isto é, entender as perguntas de negécio de maior
relevancia, os dados utilizados para respondé-las, além de
mapear as potenciais oportunidades ou solugbes analiticas
alinhadas aos problemas de negoécio do estado.

Como devolutivas, teremos uma Matriz de Produtos de
Dados priorizados por cada SEBRAE estadual, em
apresentacdo de 1h a ser agendada. E um Relatoério final com
Matriz de Produtos de Dados de cada SEBRAE e andlise de
produtos Uteis para todo Sistema Sebrae com apresentagio
de 3h.

CAPPRA —7
mstrrute  SEBRAE




7O [BBlHackday 1, v O wd@aa B
e e e BN farm
e | PR i = e s
e rles | Vb I Propensdo o ]
Caade Sesdmete —_
L - & ¥ fems
_— —— — midatu
o
& Bwea e cmuncea?
vy 4 me deun toud —
e prodoco e Fernamety
e conei? Priorieo? 1483 14 S
e . < = puss
. ——
— — Mg o
Y )
B BQue ¥ o —
| el .
W indcads e tasces
paea condusic prioizary W uiire ik
T mivpujerc  ABC nerTa R I
X = — _ o g
o Conesds
@ = p ~
b s e
n prepmaio
e rrletes de eSSy ve
p e o
— et ey
O R EE
13 Coms i
sumentar » R — i
wnirfagha dor wntre aostxE 6
possc m:'-' VPLcom Hada ——
delegar? C ferramentas 2 R CE
@ & — palarzar ot TFA. fantas de >
~— —_— digeince pototes de
140 qun fago 2 sergus, pubken
n ra melhice Z 9. eriodicidsde
e 10~ Termametry manal.
e it e sansittidada £5 4. Quantas
0| ";:“"‘,"; i3 horas extras e —
1. Lais! folgas foram 10inw
S — garasas? .
e
wes e
e
(1 pes e — —_ o
e e s o " >
ke rearic 12.Grafi o de g =
bpomens, retomo o
dos assuntos —
conduzidos na o WPty
gerenda G s i W
e,
mbdes 3¢
1 10-Cudis sk
o2 olymwe 1 inforrmgies
negosalt ;a3 a0 rda
condicin daste de reuhado
oreqeted (bazea oo todas 2z
Vrldadas

HW@@E?@DD’@@ 12:Frojegic ;mi 2%



frediites forn ds men i

@ DASHBOARD GERAL CARTOES

DATA
PROJECT
MATRIX

Matriz dos predutos de
dados das § mesas
de e-commerce
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TOTAL DE PRODUTOS: 75
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3 HACKDAY

Quem participa? Data Objetivo
Entre 15/08/23 e 31/01/24.

Tomadores de decisdes gerenciais nas DeC'OCNiificar a tomada de
unidades de negdcio do SEBRAE. Ex: Formato decisdo do SEBRAE UF e
diretor e gerente de vendas, mapear as potenciais
marketing, operagdes, etc. Essas . oportunidades ou solugdes
pessoas serdo os principais clientes L ?efSh, VIZTeamslrc:u d analiticas alinhadas aos
do workshop. E pelo menos uma platatorma de escolha do 4 A
pessoa da area de analytics (ex: SEBRAE. prOblemazs;RleEg?ﬁ:Io de cada
gerente da UGE) e da area de TI, que ’
participam como suporte, sendo
responsaveis por trazer um olhar
sobre a disponibilidade dos dados do
SEBRAE que serdo discutidos.

Evento on-line, com duragédo

CAPPRA =
mstItute  SEBRAE
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Cronograma

ago set out nov dez jan fev mar abr

2023 | 2024 I | I |

Onboarding

IMA - Agendamentos

Compilagédo de Dados para 01/09 - 15/12
Relatérios individuais

Relatorio final IMA

Sistema Sebrae

Hackday - Agendamentos

Compilagdo de Dados para
Relatérios individuais

01/09 - 15/02

Relatoério final Hackday
Sistema Sebrae

CAPPRA =
mstrtute SEBRAE
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Proximos Passos

1 - Definir os pontos focais e contatos de cada Sebrae UF (24 julho)

2 - Definir as pessoas que participardao do projeto, incluindo o evento de Onboarding, as entrevistas do
IMA e do Hackday de cada Sebrae UF (28 julho).

3 - Definir data para o evento de Onboarding, considerando o periodo entre 07 e 11 de agosto (31 julho)

4 - Definir datas para as entrevistas do IMA e do Hackday (31 agosto)

CAPPRA =
mstrtute SEBRAE
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DUVIDAS FREQUENTES

Preciso me preparar antes da entrevistas do IMA e para o Hackday?
> N3o, os entrevistados ndo precisam se preocupar em estudar ou se preparar para nenhum dos momentos. Ambos irdo tratar
de aspectos cotidianos do trabalho e buscam coletar as percepgdes pessoais sobre os temas abordados.

Em que formato e local as entrevistas e o Hackday irao ocorrer?
> Todas entrevistas e eventos serdo online utilizando o Microsoft Teams ou outra plataforma de preferéncia do Sebrae.

Como devo reservar as agendas desses momentos?
> Cada Sebrae UF terd uma pessoa “ponto focal”, responsavel por fazer os agendamentos das entrevistas IMA e Hackday
diretamente junto com a Daiane de Oliveira (Cappra).

Preciso mudar horario da entrevista, como faco?
> Procure o ponto focal do seu estado e informe a situagao.

N3ao poderei participar. Posso chamar um substituto?
> Procure o ponto focal do seu estado e informe a situagao.

Ainda tenho duvidas, com quem posso falar?
> Basta entrar em contato com o e-mail daiane@cappralab.com e explicar sua duvida. Responderemos o mais breve possivel.
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