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IntroduçãoIntrodução

À medida que nos aproximamos do Dia das Mães 2024, uma das datas
comemorativas mais significativas para o comércio em todo o Brasil, é essencial
voltarmos nossa atenção para as inúmeras oportunidades que este período
oferece. 

Este Boletim de Mercado é dedicado a vocês, donos de pequenos negócios e
parceiros do Sebrae no Pará, com o objetivo de explorar a importância
socioeconômica desta data tanto para o comércio nacional quanto local, e
fornecer insights (dicas) valiosos para maximizar seu potencial de vendas.

O Dia das Mães não é apenas uma celebração de afeto e reconhecimento às
figuras maternas em nossas vidas, é também um pilar fundamental para a
economia. Ano após ano, essa data movimenta significativamente o comércio,
gerando um aumento expressivo na demanda por uma vasta gama de
produtos e serviços.

Desde itens tradicionais, como vestuário, joias e cosméticos, até experiências
personalizadas, como jantares especiais e pacotes de spa, o Dia das Mães
oferece um leque de oportunidades para os mais diversos segmentos do
mercado. Além do aspecto comercial, a data é um momento crucial para
fortalecer laços com clientes, aumentar a visibilidade da marca e, o mais
importante, estabelecer uma conexão emocional com o público.

A preparação antecipada para o Dia das Mães é primordial. A gestão eficaz do
negócio, incluindo o planejamento de estoque, estratégias de marketing
direcionadas e aprimoramento do atendimento ao cliente, pode fazer a
diferença entre simplesmente participar do mercado e realmente se destacar
nele.
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Prezados empreendedores,
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Nosso propósito é equipá-lo com os conhecimentos necessários para tomar
decisões assertivas e inovadoras, capacitando seu negócio a não apenas
atender às expectativas dos consumidores, mas superá-las, transformando esta
data em um marco de sucesso e crescimento.

Sua vontade e seu espírito empreendedor aliado a mentalidade de
crescimento mais a nossa total disponibilidade em auxiliá-lo é um convite a
ação. Por isso, aproveitem esta oportunidade para revisitar suas práticas, inovar
em suas abordagens e, acima de tudo, conectar-se de maneira significativa
com seus clientes. O sucesso aguarda aqueles que se preparam com
antecedência e agem com propósito. 

Boa leitura e excelentes negócios!!!
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Negócios impactados noNegócios impactados no
Dia das MãesDia das Mães

O Dia das Mães é a segunda data mais importante para o comércio brasileiro,
sendo a primeira que mais movimenta e arrecada dinheiro no primeiro
semestre do ano. Segundo pesquisas,  73% das pessoas consideram esse dia
importante. 

A data afeta diversos segmentos dos pequenos negócios da economia
brasileira, com destaque para os setores de alimentos e bebidas, moda e
acessórios, casa e decoração, e beleza e cosméticos.
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Joias e bijuterias 3.663 1.262 4.925 2.195 500 2.695

Livros e papelaria 2.794 1.408 4.202 1.541 473 2.014

Moda e acessórios 37.578 8.349 45.927 16.349 2.275 18.624

 Souvenir e lembranças  1.158 379 1.537 566 169 735

Viagens e turismo 12.252 2.630 14.882 6.349 569 6.918

Total 201.409 54.129 255.538 93.550 14.115 107.665

Fonte: BRASIL. IBGE (2024); BRASIL². Receita Federal do Brasil - RFB (2024)³.

Segmentos

Pará Região Metropolitana

MEI ME e
EPP

Total
Pequenos
Negócios

MEI ME e
EPP

Total
Pequenos
Negócios

Alimentos e bebidas 90.146 24.767 114.913 41.714 5.954 47.668

Beleza e cosméticos 23.801 2.008 25.809 11.940 801 12.741

Casa e decoração 22.639 10.054 32.693 9.968 2.538 12.506

Eletrodomésticos e
eletroportáteis 2.900 1.468 4.368 1.109 349 1.458

Eletrônicos e informática 4.478 1.804 6.282 1.819 487 2.306

Quadro 01 – Segmentos e número de pequenos negócios impactados na comemoração
do Dia das Mães em 2024, separados por porte e região no estado do Pará.
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Segmentos

Pará Participação

MEI ME e
EPP

Total
Pequenos
Negócios

% MEI % ME e
EPP

% dos
Pequenos
Negócios

Alimentos e Bebidas 90.146 24.767 114.913 44,8% 45,8% 45,0%

Beleza e cosméticos 23.801 2.008 25.809 11,8% 3,7% 10,1%

Casa e decoração 22.639 10.054 32.693 11,2% 18,6% 12,8%

Eletrodomésticos e
eletroportáteis 2.900 1.468 4.368 1,4% 2,7% 1,7%

Eletrônicos e informática 4.478 1.804 6.282 2,2% 3,3% 2,5%

Joias e bijuterias 3.663 1.262 4.925 1,8% 2,3% 1,9%

Livros e papelaria 2.794 1.408 4.202 1,4% 2,6% 1,6%

Moda e acessórios 37.578 8.349 45.927 18,7% 15,4% 18,0%

Souvenir e lembranças 1.158 379 1.537 0,6% 0,7% 0,6%

Viagens e turismo 12.252 2.630 14.882 6,1% 4,9% 5,8%

Total 201.409 54.129 255.538 100,0% 100,0% 100,0%

Quadro 02 – Segmentos e quantidade de pequenos negócios participantes na
comemoração do Dia das Mães em 2024, divididos por porte e % de participação no

estado do Pará.

Fonte: BRASIL. IBGE (2024); BRASIL². Receita Federal do Brasil - RFB (2024)³.
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Segmentos

Região Metropolitana de Belém Participação

MEI ME e
EPP

Total
Pequenos
Negócios

% MEI % ME e
EPP

% dos
Pequenos
Negócios

Alimentos e bebidas 41.714 5.954 47.668 44,6% 42,2% 44,3%

Beleza e cosméticos 11.940 801 12.741 12,8% 5,7% 11,8%

Casa e decoração 9.968 2.538 12.506 10,7% 18,0% 11,6%

Eletrodomésticos e
eletroportáteis 1.109 349 1.458 1,2% 2,5% 1,4%

Eletrônicos e informática 1.819 487 2.306 1,9% 3,5% 2,1%

Joias e bijuterias 2.195 500 2.695 2,3% 3,5% 2,5%

Livros e papelaria 1.541 473 2.014 1,6% 3,4% 1,9%

Moda e acessórios 16.349 2.275 18.624 17,5% 16,1% 17,3%

Souvenir e lembranças 566 169 735 0,6% 1,2% 0,7%

Viagens e turismo 6.349 569 6.918 6,8% 4,0% 6,4%

Soma categorias Dia das
Mães 93.550 14.115 107.665 100,0% 100,0% 100,0%

Quadro 03 – Segmentos e quantidade de pequenos negócios participantes na
comemoração do Dia das Mães em 2024, divididos por porte e % de participação na

Região Metropolitana de Belém.

Fonte: BRASIL. IBGE (2024); BRASIL². Receita Federal do Brasil - RFB (2024)³.
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As categorias de atividades econômicas envolvidas na comemoração do Dia
das Mães, neste ano, compreendem cerca de 55% dos pequenos negócios
sediados no Estado do Pará e pouco mais de 54% dos sediados na Região
Metropolitana de Belém (RMB).

Dos Microempreendedores Individuais (MEIs) sediados na RMB, em média, 58%
estão representados nas categorias de atividades do Dia das Mães; já em
relação aos MEIs sediados no Pará, são cerca de 60% envolvidos.

São 303 atividades que movimentam os pequenos negócios na
comemoração do Dia das Mães 2024 no Estado do Pará, fornecendo
produtos e serviços. Destas, quase 87% são representadas por MEIs na RMB e
78,8% em todo o Estado. Constata-se que a participação dos MEIs é quase três
vezes superior ao número de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP) no Pará e mais de cinco vezes na RMB.
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O Dia das MãesO Dia das Mães
Os setores de vestuário, acessórios e calçados representam o maior número de
vendas no Brasil, de acordo com pesquisa,  seguidos dos ramos de farmácia,
perfumaria, cosméticos, móveis, eletrodomésticos e eletroeletrônicos. Também
são muito procurados os segmentos de decoração, flores, joias, alimentos e
bebidas, viagens, livros, supermercados, produtos artesanais e clubes de
assinatura, configurando assim a diversidade de interesse de compra no Dia
das Mães.

Em 2022, o Dia das Mães atingiu um crescimento de vendas de 18%  
em relação ao ano de 2021, sendo a volta do varejo físico (lojas
físicas) o grande destaque daquele ano. Já o canal online obteve
um crescimento em torno 3% a 5%, o que incentivou o varejo a
pensar em 2023, embora as perspectivas não fossem tão otimistas
devido os reflexos da crise e o consumo reduzido dos clientes.
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3.1 Como foi o Dia das Mães em 2022 e 2023?

4

5

A estimativa para 2023 foi otimista em relação aos anteriores
decorrente da pandemia, em especial aos números de intenção de
compra. Nesse ano, registrou-se o maior nível de intenções de
gastos para o Dia das Mães desde 2014, segundo dados da pesquisa
da FGV IBRE. O indicador aponta um crescimento de 6,5 pontos em
relação ao ano anterior, atingindo 78 pontos. Essa recuperação foi
influenciada pela transferência de consumidores que pretendiam
gastar menos para os que queriam manter os mesmos gastos e pelo
aumento no número de pessoas que gastaram mais.

6
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Gráfico 01 – Indicador de intenção de compras de presente no Dia das
Mães no período entre 2007 e 2023.

Fonte: FGV IBRE (2023).6

3.2 Expectativa de faturamento do comércio no Dia das
Mães em 2024
Para este ano, a estimativa é de que o volume de vendas do comércio varejista
no Dia das Mães atinja mais de R$13 bilhões, representando um aumento de
cerca de 3% em relação a 2023.

Gráfico 02 – Volume de vendas do varejo voltadas para o Dia das Mães de 2005 a 2024*
(R$ bilhões, a preços de 2024).
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Fonte: CNC (2024).4
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Utilidades domésticas e
eletroeletrônicos 

1,63 BI

Móveis e
Eletrodomésticos

1,83 BI

Outros
Segmentos

2,03 BI

Gráfico 03 – Expectativa para o volume de vendas para o Dia das Mães (R$ bilhões)

Fonte: CNC (2024).

Farmácias, perfumarias e
cosméticos

2,64 BI
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e acessórios 

5,10 BI
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A expectativa é de que o faturamento somente nos três principais setores
(vestuário, calçados e acessórios) chegue a R$ 5 bilhões, caracterizando o
avanço de mais de 2% em relação ao ano passado.

https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/04/CNC_Dia-das-Maes_2024.pdf


Intenção de compra para o DiaIntenção de compra para o Dia
das Mães em 2024das Mães em 2024

Pesquisas  apontam que 77% dos consumidores pretendem dar presentes
no Dia das Mães, representando quase 8 a cada 10 pessoas. Estima-se que cerca
de 128 milhões de pessoas façam compras para esse dia.
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Gráfico 04 – Pretensão de presentear alguém no Dia das Mães em 2024.
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Fonte: Opinion Box: Pesquisa Dia das Mães (2024) 7

4.1 % de consumidores que pretendem presentear 
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Em relação aos gastos com presentes, a maioria das pessoas pretende
desembolsar entre R$101 e R$200. O cartão de crédito é o preferido na hora de
pagar as compras – cerca de 72% das pessoas optam por esse meio de
pagamento.

Até R$50

Entre R$51 e R$100

Entre R$101 e R$200

Entre R$201 e R$ 300

Entre R$301 e R$400

Entre R$401 e R$500

Mais de R$500

Ainda não sei quanto irei gastar

4%

9%

6%

5%

4%

19%

22%

31%

Gráfico 05 – Quanto as pessoas pretendem gastar no Dia das Mães.

Gráfico 06 – Como vão pagar pelas compras de Dia das Mães..

4.2 Média de gastos com presentes

4.3 Formas de pagamento
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24%
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Fonte: Opinion Box: Pesquisa Dia das Mães (2024)

Fonte: Opinion Box: Pesquisa Dia das Mães (2024)
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Pesquisa de múltipla escolha.
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Com o passar dos anos, o mercado vem se adaptando às mudanças. O acesso à
internet continua crescendo e isso reflete no modo que as pessoas pesquisam
e compram produtos e serviços para o Dia das Mães, por exemplo. Pesquisas
apontam que a metade dos consumidores utiliza sites/e-commerce, incluindo
apps de lojas, rede social (Instagram) e WhatsApp.

As ações de marketing são fundamentais para o sucesso de uma empresa. Elas
devem ser planejadas levando em consideração a definição de estratégias
como anúncios, promoções, campanhas, conteúdos etc., quais canais de
comunicação serão utilizados, o prazo de veiculação e a revisão do estoque,
bem como a logística de envio e entrega de produtos.

O relacionamento com o consumidor, principalmente de forma humanizada, é
um dos fatores mais importantes para os números de vendas de uma empresa
crescerem. E estabelecer uma comunicação efetiva é primordial para construir
uma relação de proximidade com o cliente. Ao receber uma comunicação de
uma empresa, o consumidor tende a interagir mais por canais de comunicação
específicos, como e-mail, anúncios de redes sociais e WhatsApp.

Gráfico 07 - Onde prefere pesquisar por produtos ou serviços

4.4 Por onde pesquisam produtos e promoções

4.5 Ao receber comunicações de empresas, com qual das
opções o consumidor costuma interagir?
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Outros

Não vou pesquisar 2%

42%

                          33%

                         32%

26%

                24%

      15%
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       16%

Fonte: Opinion Box: Pesquisa Dia das Mães (2024) 7
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Pesquisa de
múltipla escolha.
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O WhatsApp, por exemplo, é um dos aplicativos mais utilizados no mundo e é
uma ótima ferramenta para vender e oferecer promoções, pois permite a troca
instantânea de mensagens, incluindo áudios, fotos e vídeos, além de oferecer
pagamentos. Segundo o Sebrae, 72% dos empreendedores que possuem loja
virtual utilizam o WhatsApp como ferramenta de vendas. Defina bem o seu
público (persona) e vá até ele por meio destes canais!

Gráfico 08 - Canal de comunicação que prefere interagir com a empresa

E-mail

Anúncios nas redes sociais

WhatsApp
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Notificações dos sites
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40%

                                  38%

                        28%

            19%

            19%
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Fonte: Opinion Box: Pesquisa Dia das Mães (2024) 7
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Pesquisa de
múltipla escolha.
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Hábitos de compra para oHábitos de compra para o
Dia das MãesDia das Mães

Entender o seu público, onde estão seus clientes e qual o comportamento
deles é essencial para aumentar suas vendas. Na pesquisa realizada pela
empresa Opinion Box, os entrevistados puderam escolher até duas opções de
resposta nos itens Formas de Pagamento; Por qual canal onde preferem
pesquisar; Qual o melhor meio de receber comunicação da empresa; Onde
preferem adquirir os presentes das mães; O que faz o consumidor não
comprar em uma loja; Quais as categorias presentes estão em alta para
2024; e Por que os consumidores seguem as marcas.

Um ponto importante para o consumidor é saber aonde vai comprar. Escolher
o presente de Dia das Mães nem sempre é uma tarefa fácil, porque elas não são
iguais, mas principalmente porque envolve fatores relevantes como preço e
qualidade, por exemplo. Mas o que é mais importante para que o consumidor
escolha onde comprar?

A pesquisa aponta que bons preços e promoções são os requisitos de mais de
60% dos consumidores. Para ajudar na decisão de compra e chamar a atenção
da clientela, a sua empresa pode adotar algumas estratégias, como produzir
kits de produtos ou serviços, pois o cliente perde a referência de valores
individuais. 

Em relação ao local de compra, 
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5.1 Quanto a escolha de onde comprar

Bons preços e promoções

Ser uma loja ou marca que conheço

Poder comprar online e retirar na loja física

Ter a garantia de qualidade dos produtos

Encontrar os mesmos produtos online e na loja física

11%

8%

9%
64%

8%

Gráfico 09 - O que é mais importante para que o consumidor escolha onde compra

Fonte: Opinion Box: Pesquisa Dia das Mães (2024) 7
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Mas, o que faz um consumidor desistir de uma compra? Quase metade (49%)
das pessoas apontam que avaliações negativas em sites ou redes sociais e taxas
de frete ruins são fatores primordiais para desistirem de uma compra. A
confiança na loja ou site é outro ponto importante levado em consideração,
além do prazo de entrega.

5.2 E o que faz o consumidor não comprar em uma loja?

74% dos consumidores pretendem adquirir o presente das
mães em lojas físicas, como:

29% 16% 15% 14% 37%

shopping
center

shopping
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lojas de
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lojas de rua outros
(compras na
internet)
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Não confiar na loja ou site

Prazos de entrega ruins

Falta de opções de produto (numeração, tamanho, cor, modelo)

Nota baixa em sites de reputação

Falta de informações/detalhes dos produtos

Falta de suporte/atendimento

Políticas de troca e devolução ruins

Falta de opções de pagamento

Não ter como comprar online

Não poder retirar na loja

Não ter loja física
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                                                 46%

                                               44%

                                              43%

                                             41%

                                         39%

                                31%

                                31%

25%

                17%

          11%

        10%

2%

Gráfico 10 - Quais motivos fazem o consumidor desistir da compra
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Fonte: Opinion Box: Pesquisa Dia das Mães (2024) 7
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O Dia das Mães é uma data considerada democrática no mercado, pois é
possível vender quase tudo. Mas há algumas categorias que são as preferidas
de quem vai presentear alguém nesse dia. As categorias de moda e acessórios,
e beleza e cosméticos lidera o ranking de segmentos mais procurados.

Oferecer serviços de tratamentos de beleza e estética, como massagens, um dia
de SPA, cabeleireiro, peeling, sessões de drenagem, entre outros, tornou-se
comum devido às mães estarem cada vez mais vaidosas e a busca por cuidados
aumentar constantemente. Essas categorias e outras como produtos
personalizados (canecas, chinelos, toalhas, porta-retrato), almoço/jantar em
restaurante e utensílios domésticos também estão representados em outras
pesquisas  de intenção de compra.

5.3 Em 2024, quais categorias estão mais em alta para
presentear as mães?

Gráfico 11 – Com que categorias pretende presentear no Dia das Mães
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Fonte: Opinion Box: Pesquisa Dia das Mães (2024) 7
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O valor e a força que as redes sociais têm hoje em dia é inquestionável. Elas
mudaram a forma de comunicação, exposição e comercialização. As
estratégias estão sempre mudando para se adaptar ao que o mercado e o
consumidor exigem, trazendo engajamento e impulsionando vendas. Mas os
consumidores não estão em busca apenas de propagandas e anúncios, a
produção de conteúdo e entretenimento tem atraído cada vez mais o
público.

E falando em internet, entre os que pretendem  fazer as compras em sites/lojas
online, metade apontou os varejistas internacionais como suas preferências, é o
exemplo da Amazon, Ebay, Aliexpress, Shopee e Shein. 

Já 46% prefere lojas de cosméticos e perfumes e 43% varejistas nacionais, como
Ponto Frio, Lojas Americanas, Submarino, Fast Shop, Polishop e Netshoes. E para
produtos novos e usados, as plataformas prediletas são Mercado Livre, OLX, Elo 7 e
Enjoei.

Como mencionado anteriormente, os consumidores têm seus varejistas
internacionais preferidos, e a principal justificativa  para a escolha é de que os
preços são mais baixos (60%). Outros motivos são a variedade de produtos
(55%), economia de gastos (40%) e a qualidade dos produtos (35%).

5.4 Por que os consumidores seguem as marcas nas
redes sociais?

5.5 Sites e aplicativos internacionais

Gráfico 12 – Motivos que levam os consumidores a seguir as marcas nas redes sociais

Fonte: Guedes (2021).9
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Os meios de divulgação que mais influenciam nas compras, de acordo com
pesquisa da CNDL/SPC:

5.6 Meios de divulgação

41% 37% 33% 33%

são os anúncios /
publicações no
Instagram;

vitrines ou
exposição de

produtos;

indicação de
amigos / parentes; 

os sites de
busca, em sua
maioria com

destaque entre
a mulheres.

8

Fonte: CNDL; FCDL; CDL; SPC (2024).8
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Empreendedorismo femininoEmpreendedorismo feminino
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Segundo dados da pesquisa GEM (Global Entrepreneurship Monitor 2023),
o empreendedorismo feminino tem sido um tema cada vez mais relevante
no mundo dos negócios. O Brasil possui mais de 10 milhões de mulheres
comandando o seu próprio negócio, totalizando 33,89% dos
empreendimentos no país.
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Mais de 65% das empreendedoras possuem CNPJ regular e mais de 83%
não possuem sócios, atuando sozinhas na gestão do negócio, o que é
confirmado pelo tipo de ocupação: 8,85 milhões delas trabalham por
conta própria. Quanto à raça, os percentuais são bem equilibrados, sendo
49% mulheres negras e 48% mulheres brancas. E quanto à posição no
domicílio, mais de 5 milhões são chefes de família.

5.27 Mi

3.37 Mi

0.93 Mi
0.54 Mi

Gráfico 14 -  Posição no domicílio das Donas de Negócios no Brasil.

Fonte: Data Sebrae (2023)
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6.2 Posição no domicílio das Donas de Negócios

(19,72 Mi)

(10.11 Mi)

Gráfico 13 -  % de empreendedores no total de donos de negócio no Brasil.

Fonte: Data Sebrae (2023)
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6.1 % de empreendedores no total de donos de negócio
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Gráfico 15 -  Rendimento mensal em salário-mínimo (SM) das
Donas de Negócio no Estado do Pará.

Gráfico 16 -  Faixa etária das Donas de Negócio no Estado do Pará.

De acordo com o Sebrae no Pará, a maioria dos empreendimentos é
dirigido por mulheres maduras, que estão entre os 35 e 44 anos de idade,
seguido pelas empreendedoras que estão na faixa de 25 a 34 anos.
Aproximadamente 85% delas não contribuem para a Previdência Social e
mais de 64% possuem seus negócios há mais de dois anos. Em média, 95%
são focadas em apenas um negócio e mais de 83% possuem entre um e
cinco funcionários. Cerca de 48% das mulheres atuam no setor de serviços
e mais 270 mil empreendedoras não têm um estabelecimento fixo.
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Fonte: Sebrae, Data Sebrae Pará (2023).

Fonte: Sebrae, Data Sebrae Pará (2023).
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6.3 Rendimento mensal das empreendedoras

Quanto à escolaridade das donas de pequenos negócios, pouco mais de 4
milhões possuem o Ensino Médio e quase 3 milhões de mulheres têm o
Ensino Superior completo. Em relação ao rendimento mensal das
mulheres empreendedoras, a maioria (46,21%) recebe até um salário
mínimo e somente 7,55% recebe cinco salários ou mais.
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Fonte: Sebrae, Data Sebrae Pará (2023).19
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Gráfico 17 -  % de negócios que possuem e não possuem CNPJ no Pará.

https://datasebrae.com.br/painel-de-empreendedorismo-feminino/
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As mães empreendedoras são uma realidade crescente no Brasil e é um
reflexo de um movimento global de empoderamento feminino e
empreendedorismo. São aquelas mulheres que buscaram uma alternativa
para conciliar a maternidade e obter uma fonte de renda extra ou fixa,
equilibrando a vida pessoal e a vida profissional.

Com o avanço da tecnologia, maior acesso à informações e redes de apoio
mais sólidas, as mulheres, especialmente as mães, estão encontrando novas
oportunidades para iniciar e expandir seus próprios negócios. Esse fenômeno
não apenas contribui para a economia, mas também promove uma mudança
cultural significativa em relação ao papel da mulher na sociedade e no
mercado de trabalho.
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No Brasil, temos um cenário de oportunidades crescentes mesclado a
desafios persistentes. Por um lado, há um aumento no número de
mulheres que buscam no empreendedorismo uma forma de conciliar a
maternidade com a carreira, buscando flexibilidade de horários e a
possibilidade de trabalhar de casa. Por outro, essas empreendedoras ainda
enfrentam obstáculos significativos, como acesso limitado a
financiamentos, carga dupla de trabalho e preconceitos de gênero no
ambiente de negócios.

O relatório da ONU Mulheres   mostra que apenas 29% das participantes da
pesquisa acreditam ter a preparação necessária para continuar
empreendendo. O estudo mostra, ainda, que só 12% julgam ter equilíbrio
nas vidas pessoal e profissional. Em resumo, dentre as principais
reivindicações apresentadas no relatório, destaca-se: 

7.1 Crescimento e desafios

Valorização do trabalho;
Acesso ao conhecimento e a melhorias na relação com o dinheiro;
Saber o caminho para o crédito e ter acesso a ele;
Formalização do negócio;
Formação e capacitação; e
Apoio para a digitalização.

13

Fonte: ONU Mulheres (2021).13

Nos últimos anos, observou-se um aumento no suporte disponível para
mães empreendedoras no Brasil. Iniciativas governamentais, programas de
aceleração, incubadoras de negócios focadas em empreendedorismo
feminino e redes de apoio online têm desempenhado um papel primordial
em fornecer recursos, educação e mentorias. Organizações como o Sebrae
oferecem cursos, consultorias e orientações específicas para mulheres que
desejam empreender, abordando desde a concepção da ideia de negócio
até a gestão empresarial.

Existem cerca de 10,1 milhões de
empreendimentos liderados por mulheres no país
(média de 34%).

Na Rede Mulher Empreendedora (RME), 75% das
donas de negócio do país começaram a
empreender depois de terem filhos.

7.2 Apoio e recursos

Fonte: Sebrae (2022).14
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68% das mulheres afirmam que a maternidade influencia
fortemente a decisão de empreender;

76% das mulheres sentem sobrecarga ao tentar equilibrar os
cuidados com a família e a empresa;

61% das mulheres deixaram de fazer algo para si mesmas para
cuidar de familiares;

Cerca de ¼ das mulheres empreendedoras já sofreram
preconceito por serem mulheres em seus negócios. Além disso,
42% já presenciaram outra mulher sofrendo preconceito;

As mulheres gastam em média 3,1 horas por dia cuidando de
familiares, enquanto os homens gastam apenas 1,6 horas;

As mulheres dedicam 2,9 horas por dia em afazeres domésticos,
enquanto os homens dedicam apenas 1,5 horas, em média.

7.3 Desafios das mães empreendedoras

7.4 Sebrae Delas: Uma Solução

Diante desse cenário, o Sebrae reconheceu a
necessidade de criar um programa para apoio
e fomento ao Empreendedorismo Feminino: o
Sebrae Delas, que incentiva, valoriza e
acelera a jornada de mulheres
empreendedoras.

O objetivo é fomentar a competitividade e gerar a
inclusão produtiva das mulheres de negócios no
desenvolvimento da economia através de seu
empreendedorismo e competência empresarial. E isso
se dá por meio da realização e de apoio a diversos
eventos para incentivar a conexão entre mulheres e
seus negócios, divulgando produtos e serviços feitos por
empresárias promovendo parcerias.

Conheça o Sebrae Delas, visite o Site oficial.15
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Fonte: Sebrae (2024).21

https://sebraedelasbahia.com.br/
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ba/empreendedorismo-feminino-no-brasil-desafios-e-o-sebrae-delas,811d29c0c96cd810VgnVCM1000001b00320aRCRD


Fonte: Sebrae Delas site oficial (2024).15
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Para otimizar as vendas no Dia das Mães, pequenos empreendedores devem
adotar estratégias focadas no relacionamento com o cliente, evitando definir
padrões sobre maternidade e apostando em uma comunicação afetiva e
inclusiva. Abaixo, as estratégias são organizadas em tópicos e sub tópicos
para facilitar a implementação:
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Produtos e embalagens
Definir produtos com clareza.

Criar embalagens especiais para atrair
afetivamente o público.

Produzir kits de produtos ou serviços para desfocar
a referência de valores individuais.

Identidade visual e vitrine
Tematizar a identidade visual para o Dia
das Mães, mantendo elementos da marca.

A vitrine  (física ou virtual) como primeiro
contato do cliente com o produto.

Promoções e incentivos
Oferecer cartões-presente personalizáveis.

Realizar vendas relâmpago com descontos
significativos.

Dar descontos para clientes fiéis e brindes para
compras acima de um valor específico.

Disponibilizar cupons de desconto especiais,
incluindo para a primeira compra.

17

8.1 Estratégias de vendas

Evitar padrões sobre maternidade
Focar na relação afetiva entre mães e filhos.

Incentivar a família a proporcionar
momentos de tranquilidade.
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https://empreendasc.com.br/as-estrategias-para-se-ter-uma-vitrine-que-venda-mais/


Influenciadores digitais e unboxing
Colaborar com influenciadores digitais,
preferencialmente mães, para promoção
dos produtos.

Caso o orçamento seja limitado, optar pela
estratégia de 'unboxing' com
influenciadores alinhados ao negócio.

Vídeos e anúncios
Produzir vídeos para reels, seguindo
tendências e com boa qualidade de edição.

Fazer anúncios direcionados ao público
específico ou clientes anteriores.

Implementando estas estratégias, os empreendedores podem criar uma
experiência de compra mais rica e significativa para o Dia das Mães,
promovendo não apenas o aumento das vendas, mas também o
fortalecimento da marca e a fidelização de clientes.

Unboxing: é uma estratégia focada   no encantamento do cliente. Ela consiste em oferecer
os produtos com embalagens que proporcionem a experiência mais positiva possível,
estimulando a produção de conteúdo para compartilhar a experiência.

18

8.2 Campanhas criativas nas redes sociais

Interatividade e conteúdo
Mesclar posts editoriais (guia de presentes,
dicas de organização para o Dia das Mães) com
promocionais.

Utilizar enquetes nos stories para interação
direta sobre opções de presentes.

Criar guias de presentes para diferentes perfis
de mães e incentivar o uso de uma hashtag
específica para compartilhamento de
momentos entre mães e filhos.

34

https://www.nuvemshop.com.br/blog/unboxing-experience/


8.3 Ações estratégicas para o Dia das Mães em lojas físicas e virtuais

Estratégias para loja física Estratégias para canais virtuais

8.3.1 Decoração temática 8.3.4 Campanhas de E-mail
marketing

8.3.2 Promoções especiais

8.3.5 Promoções nas Redes Sociais

8.3.6 Otimização do E-commerce

8.3.3 Eventos na loja

Ambiente acolhedor: Crie
um ambiente acolhedor
com decoração temática
que celebre o Dia das
Mães, incentivando os
clientes a entrarem e
permanecerem mais
tempo na loja.

Segmentação de público: Crie
campanhas de e-mail marketing
segmentadas, focando em clientes
que compraram presentes para mães
nos anos anteriores.

Conteúdo personalizado:
Desenvolva conteúdo personalizado,
sugerindo ideias de presentes
baseadas no histórico de compras
dos clientes.

Descontos progressivos:
Implemente descontos
progressivos para compras de
múltiplos itens, incentivando
a compra de mais produtos.

 Brindes exclusivos: Ofereça
brindes exclusivos para
compras acima de um
determinado valor, como
acessórios ou produtos de
beleza.

Concursos e sorteios: Lance
concursos e sorteios nas redes sociais,
pedindo aos seguidores para
compartilharem histórias ou fotos
com suas mães, oferecendo prêmios
para os melhores posts.

Lives de vendas: Realize lives nas
redes sociais, apresentando os
produtos mais populares para o Dia
das Mães e oferecendo promoções
exclusivas para os espectadores.

Página especial: Crie uma página
especial no seu e-commerce
dedicada ao Dia das Mães,
facilitando a busca por presentes
ideais.

Frete grátis ou descontado:
Ofereça frete grátis ou com
desconto para compras
relacionadas ao Dia das Mães,
incentivando a decisão de compra.

Workshops temáticos:
Organize workshops
gratuitos sobre temas de
interesse para mães, como
cuidados pessoais, moda ou
decoração.

Demonstração de produtos:
Realize demonstrações de
produtos ao vivo, mostrando
seus benefícios e como  

      podem ser presentes ideais.

Fonte: Acipoá/Facesp (2024).12
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8.4 Estratégias complementares

8.4.1 Parcerias locais

8.4.2 Atendimento personalizado

Colaborações com Influenciadores: Colabore com influenciadores locais
para promover seus produtos, alcançando um público maior e mais
engajado.

Parcerias com outros negócios: Estabeleça parcerias com outros negócios
locais para oferecer pacotes de presentes combinados, como um produto da
sua loja mais um serviço de spa.

Consultoria de presentes: Ofereça um serviço de consultoria de presentes,
tanto na loja física quanto online, ajudando os clientes a escolherem o
presente ideal.

Embalagens personalizadas: Proporcione opções de embalagens
personalizadas para os presentes, agregando valor e um toque especial.
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A cúpula climática da Organização das Nações Unidas (ONU) de 2025, a
COP30, acontecerá em Belém, e os pequenos negócios paraenses devem estar
preparados para receber esse super evento mundial.

O Sebrae está focado em quatro eixos temáticos: Mobilidade, Alimentos e
Bebidas, Hospitalidade e Economia Criativa, com o objetivo de alavancar os
pequenos negócios durante esse momento único para o estado do Pará e para
o Brasil.
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Número de empresas por porte e eixos da COP 30 

16.212

1.840
501 158

Fonte: Sebrae COP 30 (2023). 19

Gráfico 18 – Total de empresas do eixo Alimentos & Bebidas da COP 30 segmentado por
porte de empresa na Região Metropolitana de Belém – RMB (Belém, Ananindeua, Benevides,

Marituba, Santa Bárbara, Santa Izabel e Castanhal).

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2ViZjhjODMtMmE0YS00MDFkLThiZjctOTZlNTE5N2I2YjI5IiwidCI6IjgwYmRjNmU4LWFlODItNDM0NC05M2M4LTU5MDYzZWRhODBjYyJ9
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Fonte: Sebrae COP 30 (2023). 19

Fonte: Sebrae COP 30 (2023). 19

Fonte: Sebrae COP 30 (2023). 19

Gráfico 19 – Total de empresas do eixo Economia Criativa da COP 30 segmentado por
porte de empresa na Região Metropolitana de Belém – RMB (Belém, Ananindeua,

Benevides, Marituba, Santa Bárbara, Santa Izabel e Castanhal).

Gráfico 20 – Total de empresas do eixo Hospitalidade da COP 30 segmentado por
porte de empresa na Região Metropolitana de Belém – RMB (Belém, Ananindeua,

Benevides, Marituba, Santa Bárbara, Santa Izabel e Castanhal).

Gráfico 21 – Total de empresas do eixo Mobilidade da COP 30 segmentado
por porte de empresa na Região Metropolitana de Belém – RMB (Belém,

Ananindeua, Benevides, Marituba, Santa Bárbara, Santa Izabel e Castanhal).

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2ViZjhjODMtMmE0YS00MDFkLThiZjctOTZlNTE5N2I2YjI5IiwidCI6IjgwYmRjNmU4LWFlODItNDM0NC05M2M4LTU5MDYzZWRhODBjYyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2ViZjhjODMtMmE0YS00MDFkLThiZjctOTZlNTE5N2I2YjI5IiwidCI6IjgwYmRjNmU4LWFlODItNDM0NC05M2M4LTU5MDYzZWRhODBjYyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2ViZjhjODMtMmE0YS00MDFkLThiZjctOTZlNTE5N2I2YjI5IiwidCI6IjgwYmRjNmU4LWFlODItNDM0NC05M2M4LTU5MDYzZWRhODBjYyJ9


Ancorar o marketing de pequenos negócios (MEI, ME e EPP) ao evento da COP
30, previsto para ocorrer em 2025, oferece uma oportunidade única de engajar
o público-alvo em torno de temas de sustentabilidade e meio ambiente, ao
mesmo tempo em que maximiza as vendas. Aqui estão algumas alternativas
estratégicas focadas nesse objetivo:
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9.1 Prepare-se com o Sebrae para a COP 30

Empreendedores locais podem alavancar seus negócios de maneira
consciente, sustentável e lucrativa.

O Sebrae no Pará está disponibilizando aos empreendedores paraenses,
capacitações, conteúdos digitais, videocast e orientações técnicas com foco
na preparação de seus empreendimentos para o período. Consulte o site ou
procure uma das nossas 13 Agências no estado:

      site: https://pa.loja.sebrae.com.br/

9.4 Parcerias e Colaborações

Parcerias com ONGs ambientais: Estabelecer parcerias com ONGs e
organizações ambientais para cocriar eventos, produtos ou campanhas de
conscientização.

Colaboração com outros negócios: Unir forças com outros pequenos
negócios para criar promoções conjuntas ou eventos temáticos que
destaquem a sustentabilidade.

9.3 Marketing de conteúdo e educação
Campanhas educativas: Criar campanhas educativas sobre
sustentabilidade, mudanças climáticas e a importância da COP 30, utilizando
blogs, vídeos e redes sociais.

Workshops e seminários: Organizar workshops e seminários (presenciais ou
online) sobre práticas sustentáveis, tanto para adultos quanto para crianças,
promovendo a educação ambiental na comunidade.

9.2 Desenvolvimento de produtos e serviços sustentáveis

Linha de produtos eco-Friendly (amigável ao meio ambiente): Desenvolver
e promover uma linha de produtos eco-friendly (amigável ao meio
ambiente), destacando a importância da sustentabilidade e do consumo
consciente.

Serviços com impacto ambiental reduzido: Oferecer serviços que tenham
um impacto ambiental reduzido, como manutenção de equipamentos para
prolongar sua vida útil, reduzindo o desperdício.

https://pa.loja.sebrae.com.br/


9.5 Eventos e experiências

9.6 Promoções e incentivos

Eventos temáticos: Realizar eventos temáticos relacionados à COP 30,
como feiras de produtos sustentáveis, exposições educativas e mercados de
trocas.

Experiências imersivas: Criar experiências imersivas que permitam aos
clientes vivenciarem práticas sustentáveis de forma prática, como oficinas de
compostagem ou plantio de árvores.

Incentivos para comportamentos sustentáveis: Oferecer incentivos para
clientes que adotarem comportamentos sustentáveis, como descontos para
quem levar suas próprias sacolas ou embalagens.

Programas de fidelidade verde: Desenvolver programas de fidelidade que
recompensem os clientes por escolhas sustentáveis, como a compra de
produtos eco-friendly (amigável ao meio ambiente) ou a participação em
eventos de conscientização.

40

9.7 Comunicação Visual e Branding

9.8 Engajamento Digital

Identidade visual sustentável: Integrar elementos visuais relacionados à
sustentabilidade e à COP 30 na identidade visual da marca, incluindo
logotipos, embalagens e material promocional.

Histórias de impacto: Compartilhar histórias de impacto que mostrem
como o negócio está contribuindo para objetivos ambientais, reforçando a
conexão emocional com o público.

Campanhas nas redes Sociais: Utilizar as redes sociais para engajar o
público com conteúdo interativo sobre sustentabilidade, desafios ambientais
e a COP 30.

E-commerce sustentável: Garantir que as práticas de e-commerce sejam
sustentáveis, desde a escolha de embalagens eco-friendly (amigável ao meio
ambiente) até opções de entrega de baixo impacto ambiental.
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Nota explicativa dos negócios impactados com o Dia das Mães em 2024

Para este relatório foram consideradas apenas as empresas que são optantes pelo Simples Nacional

(Regime Especial Unificado de Arrecadação de Tributos e Contribuições devidos pelas Microempresas

e Empresas de Pequeno Porte), conforme consta em dados estatísticos da Receita Federal.                            

O Simples Nacional é um sistema de tributação que unifica, simplificando o recolhimento de até oito

impostos aos entes federativos. Os pequenos negócios são constituídos por Microempreendedores
Individuais (MEI), Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), que, em geral, são

optantes pelo regime.

Para a classificação nos segmentos não foram incluídas as atividades primárias (agropecuária), exceto

as atividades de cultivo de flores e plantas ornamentais (CNAE 122900) e criação de peixes

ornamentais em água doce (CNAE 322104). 

Estas duas atividades possuem um grande atrativo na data comemorativa ao Dia das Mães 2024. No

Estado do Pará estas duas atividades possuem 89 empresas (sendo 11 da primeira atividade e 78 da

segunda, respectivamente).  

   

A Região Metropolitana de Belém, hoje, é constituída por sete municípios: Ananindeua, Belém,

Benevides, Castanhal, Marituba, Santa Bárbara do Pará e Santa Izabel do Pará.  
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