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O Dia das Maes 2024 € uma das datas comemorativas mais significativas para o comeércio em todo o Brasil, e é
essencial voltarmos nossa atencao para as inumeras oportunidades que este periodo oferece.

Este Boletim de Mercado é dedicado a vocés, donos de pequenos negodcios e parceiros do Sebrae no Para, com o
objetivo de explorar a importancia socioecondmica desta data tanto para o comércio nacional quanto local, e
fornecer insights (dicas) valiosos para maximizar seu potencial de vendas.






https://gente.globo.com/infografico-a-expectativa-para-o-dia-das-maes-em-2023/

Quadro 01 - Segmentos e numero de pequenos hegoécios impactados na comemoracao do
Dia das Maes em 2024, separados por porte e regiao no estado do Para.

Segmentos

ME e EPP

Total
Pequenos
Negécios

Alimentos e bebidas

114.913

Beleza e cosméticos

25.809

Casa e decoracao

Eletrodomeésticos e
eletroportateis

Eletronicos e informatica

Joias e bijuterias

Livros e papelaria

Moda e acessorios

Souvenir e lembrancgas

Viagens e turismo

Total

Fonte: BRASIL. IBGE (2024); BRASIL2 Receita Federal do Brasil - RFB (2024 )3.

201.409

255.538

107.665

Quadro 02 - Segmentos e quantidade de pequenos negocios participantes na
comemoracao do Dia das Maes em 2024, divididos por porte e % de participacao no

Segmentos

estado do Para.

Total
Pequenos
Negécios

Alimentos e Bebidas

114.913

44,8%

45,8%

45,0%

Beleza e cosméticos

11,8%

3, 7%

10,1%

Casa e decoracao

11,2%

18,6%

12,8%

Eletrodomeésticos e
eletroportateis

Eletronicos e
informatica

Joias e bijuterias

Livros e papelaria

Moda e acessorios

Souvenir e
lembrancas

Viagens e turismo

6,1%

4,9%

5,8%

Total

201.409

255.538

100,0%

100,0%

100,0%
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Quadro 03 - Segmentos e quantidade de pequenos negdcios participantes na comemoracao do Dia das Maes em
2024, divididos por porte e % de participacao na Regiao Metropolitana de Belém.

Regidao Metropolitana de Belém

Segmentos
Total Pequenos
Negdcios

Alimentos e bebidas 41.714 5.954 47.668 42,2%

44,6%
12,8% 5,7%
10,7% 18,0%

2,5%

3’5%
3’5%

44,3%
11,8%
11,6%

Beleza e cosméticos 11.940 12.741

Casa e decoracao 9.968 2.538 12.506

Eletrodomeésticos e

eletroportateis 1.458

Eletronicos e informatica 2.306 2.1%

Joias e bijuterias 2.195 2.695 2,5%

Livros e papelaria 1.541 2.014 1,9%

e
-
N T R B

Moda e acessorios 16.349 18.624

Souvenir e lembrancas

Viagens e turismo 6.349

Soma categorias Dia das Maes 14.115

U1
o
o

Fonte: BRASIL. IBGE (2024); BRASIL2. Receita Federal do Brasil - RFB (2024 )3.
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Grafico O1 - Indicador de intengcao de compras de presente no Dia das Maes
no periodo entre 2007 e 2023.

A
>2022%
Em 2022, o Dia das Maes atingiu um crescimento de vendas de
18% em relagdo ao ano de 2021, sendo a volta do varejo fisico

(lojas fisicas) o grande destagque daquele ano. J4 o canal
online obteve um crescimento em torno 3% a 5%.

202%

Nesse ano, registrou-se o maior nivel de intengcdes de gastos
para o Dia das Maes desde 2014, segundo dados da pesquisa da
FGV IBRE. O indicador aponta um crescimento de 6,5 pontos
em relagcao ao ano anterior, atingindo 78 pontos.

(e}
™
£
(]
(7))
(¢)
o
o
(S
0
O
()
©
(o)
U
(S )
c
(]
)
£
()
©
-
(o)
©
©
.2
©
£

2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023

Periodo apurado em anos

Fonte: FGV IBRE (2023).
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Vendas no varejo em R$ Bilhdes

Grafico 02 - Volume de vendas do varejo voltadas para o Dia das
Maes de 2005 a 2024*(R$ bilhdes, a precos de 2024).

14,41
13,36 13,38
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10,40
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Fonte: CNC (2024).
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Grafico 03 - Expectativa para o volume de vendas para o Dia das
Maes (R$ bilhdes)

Outros
Segmentos
2,03 BI

Utilidades domeésticas e

eletroeletronicos Vestuario,

1,63 BI calcados e

acessorios

5,10 BI
Moveis e
Eletrodomésticos
1,83 BI
Farmacias, perfumarias e
cosméticos
2,64 BI

Fonte: CNC (2024).


https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/04/CNC_Dia-das-Maes_2024.pdf
https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/04/CNC_Dia-das-Maes_2024.pdf
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Grafico 04 - Pretensao de presentear alguém no Dia das Maes em 2024.

77%

4.1% de consumidores que pretendem presentear

Pesguisas apontam que 77% dos consumidores
pretendem dar presentes no Dia das Maes,
representando quase 8 a cada 10 pessoas. Estima-se

que cerca de 128 milhdes de pessoas facam compras
para esse dia.

8%
[

Ainda nao sei

Fonte: Opinion Box: Pesguisa Dia das Maes (2024)
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4.2 Média de gastos com presentes

Grafico 05 - Quanto as pessoas pretendem gastar no Dia das Maes.

Até R$50

Entre R$51 e R$100

Entre R$101 e R$200

Entre R$201 e R$ 300

Entre R$301 e R$400
Entre R$401 e R$500
Mais de R$500

Ainda ndo sei quanto irei gastar
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S s
19%
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Fonte: Opinion Box: Pesquisa Dia das Maes (2024)

4.3 Formas de pagamento

Grafico 06 - Como vao pagar pelas compras de Dia das Maes..

72%

Pesquisa de multipla escolha.

=

Ly 17% 17%
Q & 2 > 3%
Cartao de PIX Diheiro Cartao de Boleto
crédito débito (a vista)

Fonte: Opinion Box: Pesquisa Dia das Maes (2024)
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4.4 Por onde pesquisam produtos e promocoes

Grafico 07 - Onde prefere pesquisar por produtos ou servicos

Até R$50 4%

Entre R$51 e R$100

Entre R$101 e R$200

Entre R$201 e R$ 300
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Entre R$401 e R$500

Mais de R$500

Ainda ndo sei quanto irei gastar

Fonte: Opinion Box: Pesquisa Dia das Maes (2024)

4.5 Ao receber comunicacoes de empresas, com qual
das opcoes o consumidor costuma interagir?

Grafico 08 - Como vao pagar pelas compras de Dia das Maes..

Site/fecommerce
Lojas fisicas
Sites de pesquisa (Google, Yahoo)

Instagram

Apps das lojas

Comparadores de preco

WhatsApp

Sites de cupons (Pelando, Cuponomia)
Outros

Nao vou pesquisar

Fonte: Opinion Box: Pesquisa Dia das Maes (2024)
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5.1 Quanto a escolha de onde comprar

Um ponto importante para o consumidor & saber
aonde vai comprar. Escolher o presente de Dia das
Maes nem sempre € uma tarefa facil, porque elas nao
Sao iguais, mas principalmente porque envolve
fatores relevantes como preco e qualidade, por
exemplo. Mas o que € mais importante para que o
consumidor escolha onde comprar?

Grafico 09 - O que é mais importante para que o consumidor escolha onde compra

B Bons precos e promocbes
Ser uma loja ou marca que conheco

Poder comprar online e retirar na loja fisica

Ter a garantia de qualidade dos produtos

Encontrar os mesmos produtos online e na loja fisica

Fonte: Opinion Box: Pesquisa Dia das Maes (2024)
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5.2 E o que faz o consumidor ndo comprar em uma loja?

Grafico 10 - Quais motivos fazem o consumidor desistir da compra

Avaliacdes negativas no site ou nas redes sociais
Taxas de frete ruins

Nao confiar na loja ou site

Prazos de entrega ruins

Falta de op¢des de produto (numeragao, tamanho, cor, modelo)
Nota baixa em sites de reputacao

Falta de informacgdes/detalhes dos produtos
Falta de suporte/atendimento

Politicas de troca e devolugao ruins

Falta de op¢des de pagamento

Nao ter como comprar online

Nao poder retirar na loja

Nao ter loja fisica

Nada me faria desistir de uma boa oferta

Fonte: Opinion Box: Pesquisa Dia das Maes (2024)

49%

49%
46%
44%
43%
41%


https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F227307%2F1714422634Apresentao_Intencao_Compras_Dia_das_Mes_2024.pdf
https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F227307%2F1714422634Apresentao_Intencao_Compras_Dia_das_Mes_2024.pdf
https://content.app-us1.com/JY8yY/2024/04/23/ff3da33f-a749-4404-b66d-2e1965684e59.pdf

5.3 Em 2024, quais categorias estdo mais em alta para

presentear as maes?

Grafico 11 - Com que categorias pretende presentear no Dia das Maes

Moda e acessorios
Beleza e cosméticos
Casa e decoracgao

Flores

Joias

Eletrodomésticos e eletroportateis
Alimentos e bebidas
Viagens e turismo
Eletrénicos e informatica
Produtos artesanais
Livraria

Farmacia e saude
Supermercado

Esportes

Clube de assinaturas

Outras

52%
49%
22%
22%
20%

2%

1%

Fonte: Opinion Box: Pesquisa Dia das Maes (2024)

5.4 Por que os consumidores seguem as marcas nas redes socia

Aprender sobre novos produtos/servicos
Ser entretido
Ficar atualizado com as novidades da empresa

Receber promocoes

Conectar-se com pessoas semelhantes

Ser inspirado

Ser educado

Conectar-se com pessoas diferentes

Comunicar-se com a marca

Fonte: Guedes (2021).
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https://content.app-us1.com/JY8yY/2024/04/23/ff3da33f-a749-4404-b66d-2e1965684e59.pdf
https://content.app-us1.com/JY8yY/2024/04/23/ff3da33f-a749-4404-b66d-2e1965684e59.pdf
https://nacao.digital/blog/conteudo-para-redes-sociais/

5.5 Sites e aplicativos internacionais

Como mencionado anteriormente, os consumidores tém seus
varejistas internacionais preferidos, e a principal justificativa
para a escolha é de que os pre¢cos sao mais baixos (60%).
Outros motivos sdo a variedade de produtos (55%), economia
de gastos (40%) e a qualidade dos produtos (35%).

4

5.6 Meios de divulgacdo

41%

sdo os anuncios /
publicagcdes no
Instagram;

37%

vitrines ou indicacao de

exposicdo de amigos / parentes;

produtos;

Fonte: CNDL; FCDL; CDL; SPC (2024).

os sites de
busca, em sua
Mmaioria com
destaque entre
a mulheres.
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https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F227307%2F1714422634Apresentao_Intencao_Compras_Dia_das_Mes_2024.pdf

6.1% de empreendedores no total de donos de negdcio 6.2 Posicdo no domicilio das Donas de Negocios

Grafico 13 - % de empreendedores no total de donos de negdcio no Brasil. Grafico 14 - Posicao no domicilio das Donas de Negdcios no Brasil.
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Fonte: Data Sebrae (2023) Fonte: Data Sebrae (2023)
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https://datasebrae.com.br/painel-de-empreendedorismo-feminino/
https://datasebrae.com.br/painel-de-empreendedorismo-feminino/

6.3 Rendimento mensal das empreendedoras

Grafico 15 - Rendimento mensal em salario-minimo (SM) das
Donas de Negodcio no Estado do Para.

A
18,05%
(& 5 Salarios Minimos ou +
Até 1 Salario Minimo
De 1 Salario Minimo a 2 Salarios Minimos
67,59% . . .. L.
De 2 Salarios Minimos a 3 Salarios Minimos
@ De 3 Salarios Minimos a 5 Salarios Minimos
]

Grafico 16 - Faixa etaria das Donas de Negodcio no Estado do Para.

De 35 até 44 anos 130 Mil

De 25 até 34 anos 124 Mil

De 45 até 54 anos 100 Mil

De 55 até 64 anos 47 Mil

Até 24 anos 44 Mil

De 65 anos a mais 22 Mil

Fonte: Data Sebrae (2023)

Grafico 17 - Rendimento mensal em salario-minimo (SM) das
Donas de Negodcio no Estado do Para.

(15,33%)

(84,67%)

Fonte: Data Sebrae (2023)



https://datasebrae.com.br/painel-de-empreendedorismo-feminino/
https://datasebrae.com.br/painel-de-empreendedorismo-feminino/

CAPITULO 7

Wiiess e empreend,

7.2 Apoio e recursos

Nos ultimos anos, observou-se um aumento no suporte
disponivel para maes empreendedoras no Brasil.
Iniciativas governamentais, programas de aceleracao,
incubadoras de negdcios focadas em
empreendedorismo feminino e redes de apoio online
tém desempenhado um papel primordial em fornecer
recursos, educagao e mentorias.

7.1 Crescimento e desafios

O relatério da ONU Mulheres mostra que apenas 29% das
participantes da pesquisa acreditam ter a preparacao necessaria
para continuar empreendendo. O estudo mostra, ainda, que sé 12%
julgam ter equiilibrio nas vidas pessoal e profissional. Em resumo,
dentre as principais reivindicacdes apresentadas no relatorio,
destaca-se:

Existem cerca de 10,1 milhdes de
empreendimentos liderados por mulheres no
pais (média de 34%).

e Valorizacao do trabalho;

e Acesso ao conhecimento e a melhorias na relacao com o dinheiro;
e Saber o caminho para o crédito e ter acesso a ele;

e Formalizacao do negodcio;

e Formacao e capacitacao; e

« Apoio para a digitalizac3o. das donas de negécio do pais comecaram a

W* - Na Rede Mulher Empreendedora (RME), 75%
empreender depois de terem filhos.

Fonte: ONU Mulheres (2021).

Fonte: Sebrae (2022).



https://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2021/09/RELATO1.pdf
https://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2021/09/RELATO1.pdf
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/projetos-apoiam-e-incentivam-as-maes-empreendedoras,4bac92a3054f1710VgnVCM1000004c00210aRCRD

7.3 Desafios das m3es empreendedoras

e 68% das mulheres afirmam que a maternidade influencia
fortemente a decisao de empreender;

e 76% das mulheres sentem sobrecarga ao tentar equilibrar
os cuidados com a familia e a empresa;

e 61% das mulheres deixaram de fazer algo para si mesmas
para cuidar de familiares;

e Cerca de % das mulheres empreendedoras ja sofreram

preconceito por serem mulheres em seus negocios. Além
disso, 42% ja presenciaram outra mulher sofrendo
preconceito;

e As mulheres gastam em média 3,1 horas por dia cuidando
de familiares, enquanto os homens gastam apenas 1,6
horas;

e As mulheres dedicam 2,9 horas por dia em afazeres
domeésticos, enquanto os homens dedicam apenas 1,5
horas, em média.

Fonte: Sebrae (2022).

7.4 Sebrae Delas: Uma Solucdo

O objetivo é fomentar a competitividade e gerar a
inclusao produtiva das mulheres de negdcios no
desenvolvimento da economia através de seu
empreendedorismo e competéncia empresarial.
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Fonte: Sebrae Delas site oficial (2024).”
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8.1 Estratégias de vendas . Produtos e embalagens
o Definir produtos com clareza.

o Evitar padroes sobre maternidade o Criar embalagens especiais para atrair afetivamente o publico.

o Focar na relacao afetiva entre maes e filhos.
o Produzir kits de produtos ou servicos para desfocar a referéncia

o Incentivar a familia a proporcionar N _
de valores individuais.

momentos de tranquilidade.

 Promocgodes e incentivos

e Ildentidade visual e vitrine . L.
o Oferecer cartdes-presente personalizaveis.

o Tematizar a identidade visual para o Dia das
Maes, mantendo elementos da marca. : . e .
o Realizar vendas relampago com descontos significativos.
o A vitrine (fisica ou virtual) como primeiro : : :
] o Dar descontos para clientes fiéis e brindes para compras acima de um
contato do cliente com o produto. ,
valor especifico.

o Disponibilizar cupons de desconto especiais, incluindo para a primeira
compra.

o Oy = 1


https://empreendasc.com.br/as-estrategias-para-se-ter-uma-vitrine-que-venda-mais/
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8.2 Campanhas criativas nas redes sociais 8.3 Acoes estratégicas para o Dia das Maes em lojas fisicas e virtuais

e Interatividade e conteudo Estratégias para loja fisica Estratégias para canais virtuais
o Mesclar posts editoriais (guia de presentes,

dicas de organizacao para o Dia das Maes) com '

promocionais. 8.3.1 Decoracao tematica 8.3.4 Campanhas de E-mail

marketing

e Ambiente acolhedor
o Utilizar enquetes nos stories para interacao

direta sobre opgdes de presentes.

e Segmentacao de publico

8.3.2 Promocoes especiais
e Conteudo personalizado

e Descontos progressivos

R A4
o Criar guias de presentes para diferentes perfis ~ . need
= ; : e Brindes exclusivos ( 8.3.5 Promocoes nas Redes Sociais %' .
de maes e incentivar o uso de uma hashtag LA > ) %

. N\ i * o
especifica para compartilhamento de . ﬁ? o (Bl EEs & Sl ',;".,:".

~ ' 8.3.3 Eventos na loja ‘i

momentos entre maes e filhos.

e Lives de vendas
e Workshops tematicos

e Demonstracao de produtos 8.3.6 Otimizagao do E-commerce

e Pagina especial E 5

i ﬂ I i b e Frete gratis ou descontado 7 6

8.4 Estratégias complementares

¢ Influenciadores digitais e unboxing . {
o Colaborar com influenciadores digitais,
preferencialmente maes, para promoc¢ao
dos produtos.

_.‘
o
’?_@a -

o Caso o orcamento seja limitado, optar pela
estratégia de 'unboxing' com
influenciadores alinhados ao negdcio.

Unboxing: é uma estratégia focada® no encantamento do cliente. Ela consiste em oferecer
os produtos com embalagens que proporcionem a experiéncia mais positiva possivel,

estimulando a producao de conteudo para compartilhar a experiéncia. . i i q a
Prociie P P P 8.4.1 Parcerias locais 8.4.2 Atendimento personalizado
» Colaboragoes com Influenciadores: « Consultoria de presentes: Ofereca um
Colabore com influenciadores locais para servico de consultoria de presentes, tanto na &
¢ Videos e anuncios promover seus produtos. loja fisica quanto online. %

o Produzir videos para reels, seguindo

v
tendéncias e com boa qualidade de edicéo. « Parcerias com outros negdcios: Estabeleca « Embalagens personalizadas: Proporcione
.. . L parcerias com outros negocios locais para opcoes de embalagens personalizadas para 1
o Fazer anuncios direcionados ao publico :
oferecer pacotes de presentes combinados. oS presentes.

especifico ou clientes anteriores.



https://www.nuvemshop.com.br/blog/unboxing-experience/

A cupula climatica da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) de 2025, a COP30, acontecera em
Belém, e os pequenos negocios paraenses devem
estar preparados para receber esse super evento

ﬂ mundial.

O Sebrae esta focado em quatro eixos tematicos:

L Mobilidade, Alimentos e Bebidas, Hospitalidade e

&
=

1 -
'iaﬂlﬁ'-._.
- Y P
» .

Economia Criativa, com o objetivo de alavancar os
peqguenos negocios durante esse momento unico
para o estado do Para e para o Brasil.
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Namero de empresas por porte e eixos da COP 30

Grafico 18 - Total de empresas do eixo Alimentos & Bebidas da COP 30 segmentado por
porte de empresa na Regiao Metropolitana de Belém - RMB (Belém, Ananindeua, Benevides,

16.212

MEI

Marituba, Santa Barbara, Santa lzabel e Castanhal).

1.840
501 158
A
ME EPP Outras

Fonte: Sebrae COP 30 (2023).
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Grafico 18 - Total de empresas do eixo Alimentos & Bebidas da COP 30 segmentado por
porte de empresa na Regiao Metropolitana de Belém - RMB (Belém, Ananindeua, Benevides,
Marituba, Santa Barbara, Santa Izabel e Castanhal).

16.212

1.840

501 158

MEI

EPP Outras

Fonte: Sebrae COP 30 (2023).
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Grafico 19 - Total de empresas do eixo Economia Criativa da COP 30 segmentado por
porte de empresa na Regiao Metropolitana de Belém - RMB (Belém, Ananindeua,
Benevides, Marituba, Santa Barbara, Santa Izabel e Castanhal).

MEI Outras

1.081

Fonte: Sebrae COP 30 (2023).
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9.1 Prepare-se com o Sebrae para a COP 30

« Empreendedores locais podem alavancar seus negocios de maneira
consciente, sustentavel e lucrativa.

o O Sebrae no Para esta disponibilizando aos empreendedores paraenses,
capacitacdes, conteudos digitais, videocast e orientacdes técnicas com
foco na preparacao de seus empreendimentos para o periodo.

9.2 Desenvolvimento de produtos e servicos sustentaveis

« Linha de produtos eco-Friendly (amigavel ao meio ambiente):
Desenvolver e promover uma linha de produtos eco-friendly.

» Servicos com impacto ambiental reduzido: Oferecer servicos que
tenham um impacto ambiental reduzido, como manutencao de
equipamentos para prolongar sua vida util, reduzindo o desperdicio.

9.3 Marketing de conteudo e educacao

« Campanhas educativas: Criar campanhas educativas sobre

sustentabilidade, mudancas climaticas e a importancia da COP 30,
utilizando blogs, videos e redes sociais.

o« Workshops e seminarios: Organizar workshops e seminarios (presenciais
ou online) sobre praticas sustentaveis.

9.4 Parcerias e Colaboracoes

« Parcerias com ONGs ambientais: Estabelecer parcerias com ONGs e

organizacdes ambientais para cocriar eventos, produtos ou campanhas
de conscientizacao.

Colaboracao com outros negécios: Unir forcas com outros pequenos
negaocios para criar promogoes conjuntas.

% . A A4 JrRe S el

9.5 Eventos e experiéncias

« Eventos tematicos: Realizar eventos tematicos relacionados a
COP 30.

« Experiéncias imersivas: Criar experiéncias imersivas que
permitam aos clientes vivenciarem praticas sustentaveis de forma
pratica.

9.6 Promocoes e incentivos

« Incentivos para comportamentos sustentaveis: Oferecer incentivos para
clientes que adotarem comportamentos sustentaveis, como descontos.

« Programas de fidelidade verde: Desenvolver programas de fidelidade que
recompensem os clientes por escolhas sustentaveis, como a compra de
produtos eco-friendly (amigavel ao meio ambiente) ou a participacao em
eventos de conscientizacao.

9.7 Comunicacgao Visual e Branding

« Identidade visual sustentavel: Integrar elementos visuais relacionados a
sustentabilidade e a COP 30 na identidade visual da marca.

« Historias de impacto: Compartilhar histdrias de impacto que mostrem

CcomMo o hegocio esta contribuindo para objetivos ambientais, reforcando a
conexao emocional com o publico.

9.8 Engajamento Digital

« Campanhas nas redes Sociais: Utilizar as redes sociais para engajar o
publico com conteudo interativo sobre a COP 30.

« E-commerce sustentavel: Garantir que as praticas de e-commerce sejam
sustentaveis, desde a escolha de embalagens eco-friendly (amigavel ao
meio ambiente) até opcdes de entrega de baixo impacto ambiental.
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