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dezembro de 23

Perspectivas para o setor de servigcos em 2024
Desempenho recente

ApO6s mostrar forte recuperacdo em 2021 e 2022, com a volta da mobilidade urbana associada ao controle da
pandemia de coronavirus, o setor de servigos crescerd novamente em 2023. No acumulado do ano até setembro,
a receita real do setor teve alta de 3,4%, frente ao mesmo periodo do ano anterior, de acordo com a Pesquisa
Mensal de Servicos (PMS), do IBGE.

Nessa base de comparacao, quatro dos cinco grupos de atividades tiveram alta interanual relevante. A maior
taxa de crescimento veio dos servicos prestados as familias: além de alguma tendéncia residual de normalizacao,
apoés o impacto da pandemia, essa atividade também se beneficiou do aumento da renda disponivel, da reducao
da inflacdo de alimentos (que reduz o custo das empresas prestadoras de servicos de alimentacdo) e da maior
confianca do consumidor.

Ademais, o transporte rodoviario de cargas também teve forte crescimento no acumulado do ano até setembro.
Isso decorre, principalmente, da demanda proveniente da elevada producao agricola no primeiro semestre, que
estimulou a receita das transportadoras, especialmente nas regides centro-oeste e sul. Vale destacar, ainda, que
outros segmentos vém mostrando crescimento estrutural mais forte, como tecnologia da informacéo e aluguéis
n&o imobiliarios.

Mesmo com a alta relevante no acumulado do ano, o setor de servicos vem desacelerando na margem. Em
particular, o setor mostrou estabilidade na passagem do segundo para o terceiro trimestres, na série com ajuste
sazonal. Esse movimento decorre, em boa medida, da desaceleragdo dos servicos majoritariamente prestados
as empresas, enquanto 0s servicos prestados as familias tiveram desempenho mais robusto.
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Servigos de informagdo e comunicacdo Servigos profissionais, administrativos e complementares
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Evolucgdo recente dos pequenos negocios

Uma vez que a PMS tem por objetivo acompanhar o desempenho das empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas, € necessario empregar outros indicadores para avaliar mais detalhadamente a evolucao recente dos
pequenos negécios. Para esse fim, € possivel utilizar o cruzamento de microdados da Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS) e do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), segmentando a
evolucdo do emprego formal por setor e por porte da empresa. Cabe destacar que 0os nimeros apresentados
consideram as seguintes definicdes: microempresas (MEs) possuem até 9 empregados; empresas de pequeno
porte (EPPs) tém entre 10 e 49 empregados; e empresas de médio porte (EMPs) possuem entre 50 e 99
empregados.

Em primeiro lugar, os dados da variagéo interanual de setembro apontavam para um quadro relativamente mais
fraco para o emprego formal em empresas de menor porte, entre 0s setores selecionados. Para as MEs, a média
da variacéo interanual do emprego formal foi de 0,1%; para as EPPs, foi de 1,1%; e para as EMPs, foi de 2,5%.

Entre as MEs e EPPs, os servigos de alimentac&o e outros servigos pessoais! mostraram desempenho fraco em
termos de emprego formal. Vale notar que essas empresas elevaram a demanda por crédito bancério ao longo
da pandemia, em fungéo das dificuldades de operacdo impostas pela emergéncia sanitaria. Com as taxas de
juros ainda elevadas (mesmo com o inicio do ciclo de queda da Selic), a despesa financeira segue pressionando
as margens de lucro, prejudicando a lucratividade das empresas mesmo com a melhora recente das condi¢cdes
de demanda.

Para outras atividades, a evolu¢cdo do emprego teve maior correlagdo com os dados de receita da PMS. As
atividades de transporte terrestre e de tecnologia da informacdo mostraram crescimento do emprego formal
acima da média, na maior parte dos casos analisados. Por fim, alguns segmentos se beneficiaram do retorno
gradual ao trabalho presencial, como os servicos de apoio para edificios.

! Inclui atividades como lavanderias, tratamentos de beleza e outras atividades relacionadas.
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Participagdo no estoque de trabalhadores por setor (set/23)
Microempresas (Até 9 empregados)
Fonte: RAIS/CAGED. Elaboragdo: LCA
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Participagdo no estoque de trabalhadores por setor (set/23)
Pequeno porte (10 a 49 empregados)
Fonte: RAIS/CAGED. Elaborag&o: LCA
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Participacdo no estoque de trabalhadores por setor (set/23)
Médio porte (50 a 99 empregados)
Fonte: RAIS/CAGED. Elaborag3o: LCA
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Varia¢do do estoque de trabalhadores por setor (set/23)
Microempresa (Até 9 empregados)
Var interanual. Fonte: RAIS/CAGED. Elaboragdo: LCA
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Variagdo do estoque de trabalhadores por setor (set/23)
Médio porte (50 a 99 empregados)
Var interanual. Fonte: RAIS/CAGED. Elaboragdo: LCA
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Uma vez detalhado o desempenho recente do setor de servicos, incluindo tanto o quadro geral como a evolugéo
dos pequenos negocios, parte-se para a analise das suas perspectivas, com foco no ano de 2024. Para isso,
serdo analisados os principais determinantes econdmicos do setor, que pode ser segmentado entre 0s servicos
prestados as familias e os servicos prestados as empresas.

Servigos prestados as familias

As perspectivas para os servicos prestados as familias em 2024 estdo associadas, principalmente, aos
determinantes da demanda do consumidor. Em primeiro lugar, o crescimento da massa de renda ampliada (que
inclui beneficios previdenciarios e transferéncias as familias de baixa renda) devera desacelerar na passagem
de 2023 para 2024, em fung¢do da estabiliza¢&do do rendimento real do trabalho e dos desembolsos no a&mbito do
programa Bolsa Familia. De toda forma, o salario minimo em 2024 devera ter aumento real de 3,0%, o que

permitira a manutengdo da demanda em patamar robusto.

Outro fator que devera sustentar a demanda do consumidor sera a continuidade do processo de desaceleracéo
da inflag@o. Projetamos que o IPCA passara de 4,6%, em 2023, para 4,2% em 2024, com arrefecimento dos
precos de servigos e de itens monitorados, 0 que proporcionara um pequeno alivio adicional para a renda real

do consumidor.

Na contramao desses fatores, destaca-se o quadro de taxas de juros ainda elevadas. Por um lado, os indicadores
de crédito as pessoas fisicas mostraram melhora recente, incluindo uma reducéo do custo do crédito na margem
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e uma queda na inadimpléncia. No curto prazo, a continuidade do Desenrola — programa do governo
federal de renegociacéo de dividas — podera manter o cenario para o crédito em ritmo de melhora. No entanto,
0 patamar do comprometimento de renda das familias com dividas ainda é bastante elevado para padrdes
historicos, de forma a conter um aumento mais significativo da demanda.

Variagdo da massa de renda real* (%) Comprometimento de renda com o servigo da divida
Fontes: IBGE, MTE, CEF. Elaboragdo: LCA Exceto crédito habitacional (%)
6.7 L Dados dessazonalizados.
Fonte: BCB. Elaboragdo: LCA
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* Ocupacéo, Beneficios Previdenciarios e Transf. (Bolsa Familia / Auxilio Brasil / Auxilio Emergencial)

Tab. 2 - Variacdo anual (%)

Grupos
2017 2018 2019 2023* 2024*

IPCA Total 2,9 3,7 4,3 4,6 4,2
1.Alimentacao e bebidas 12,0 8,6 -1,9 4,0 6,4 14,1 7,9 11,6 0,9 4,7

11.Alimentagéo no domicilio 12,9 9,4 -4,9 45 7,8 18,2 8,2 13,2 -0,7 4.4

12.Alimentacao fora do domicilio 10,4 7,2 3,8 3,2 3,8 4.8 7,2 7,5 5,2 5,6
2.Habitacao 18,3 2,8 6,3 4,7 3,9 53 13,0 0,1 4,7 4,1
3.Artigos de residéncia 5,4 3,4 -1,5 3,8 -0,4 6,0 12,1 7,9 0,0 2,1
4. Vestuario 4,5 3,5 2,9 0,6 0,7 -1,1 10,3 18,0 3,8 54
5.Transportes 10,2 4,2 4,1 4,2 3,6 1,0 21,0 -1,3 6,9 2,9
6.Salde e cuidados pessoais 9,2 11,0 6,5 4,0 54 15 3,7 11,4 7,1 6,4
7.Despesas pessoais 9,5 8,0 4,4 3,0 4,7 1,0 4,7 7,8 5,4 3,6
8.Educacao 9,2 8,9 7,1 53 4,8 1,1 2,8 7,5 8,0 6,3
9.Comunicacao

Categorias
2017 2018 2023* 2024*

Bens Ndo Duraveis 12,3
Bens Semi Duraveis 53 4,1 2,4 0,9 0,6 -0,1 10,0 15,3 &2 4,5
Bens Duréaveis 3,3 1,4 -1,2 1,7 0,0 4,6 13,0 6,2 0,1 2,3
Servigos 8,1 6,5 4,5 3,3 3,5 1,7 4,8 7,6 59 4,4
Industriais 6,2 4,8 1,0 1,1 1,7 3,2 11,9 9,5 1,9 3,8
Monitorados 18,1 55 8,0 6,2 55 -1,9 7,6 -5,9 8,8 4,4
Livres 8,5 6,6 1,3 2,9 3,9 5,2 7,7 9,4 3,2 4,2

Fonte: IBGE. Haboracao e *Proje¢des: LCA.

J& pelo lado da oferta, os precos de alimentos deverdo seguir relativamente controlados em 2024, permitindo
uma recomposicéo das margens de lucro no setor de alimentacdo. Cabe acompanhar, no entanto, o impacto de
fendbmenos climaticos extremos sobre as safras e, por consequéncia, sobre os precos agricolas. Além disso, com
a Selic ainda em patamar restritivo, embora em gradual queda progressiva, a despesa financeira das firmas
prestadoras de servicos as familias seguird elevada (em fungéo do elevado endividamento herdado do periodo
da pandemia), o que também devera constituir um fator limitante para o setor nos préximos trimestres.

Servigos prestados as empresas

As perspectivas para o desempenho em 2024 dos servicos prestados majoritariamente as empresas estao
associadas, naturalmente, ao quadro geral esperado para a economia. Projetamos que o PIB devera acelerar
moderadamente ao longo de 2024 —isto €, que as taxas de variacdo na margem (sobre o trimestre imediatamente
precedente, com ajuste sazonal) serdo positivas e levemente crescentes a medida que os trimestres se
sucederem. Essa avaliacdo pode parecer contraditéria com o fato de que projetamos altas do PIB de 3,0% em
2023 e de 1,6% em 2024; no entanto, essa aparente inconsisténcia esta ligada ao fato de que a trajetéria do PIB

em 2023 tem sido muito irregular. O primeiro semestre foi bastante dinamico, gracas a extracdo mineral e,
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sobretudo, ao setor agropecuario, que teve expansao extraordinariamente forte no periodo. Mas no terceiro
trimestre ja se verificou virtual estagnagédo do PIB (alta de apenas 0,1% sobre o segundo trimestre, feito o ajuste
sazonal) e espera-se persisténcia dessa estagnacdo na margem no quarto trimestre. Quando falamos em
aceleracdo do PIB em 2024 nos referimos, portanto, a perspectiva de que a estagnacao do segundo semestre
de 2023 seja interrompida, com a economia voltando a crescer na margem ja no primeiro trimestre, a um ritmo
moderado porém com tendéncia de aumentar no decorrer do ano.

Algumas atividades cuja dindmica é muito condicionada pelas condicbes de crédito, como a industria de
transformacao e a construcao civil, deverao se recuperar em 2024. A maior parte dos setores ainda devera ter
crescimento apenas moderado, limitando o avanco da demanda por algumas categorias de servigos.

De acordo com o Banco Central, no Relatério de Inflagdo mais recente, as condi¢des financeiras se situavam em
patamar restritivo no final do terceiro trimestre, o que significa que ainda tinham impacto negativo sobre a
atividade econdmica (tanto em termos contemporaneos como em termos das perspectivas dois ou trés trimestres
a frente). Em particular, o aperto monetario nas economias avancadas, a taxa de juros doméstica ainda alta e a
incerteza quanto ao empenho do governo federal com o ajuste fiscal s&o fatores que poderéo limitar a confianca
dos empresarios e o investimento corporativo em 2024, com reflexos negativos para a demanda de algumas
atividades do setor de servicos.

Além disso, a producéo agricola, que foi um dos mais importantes vetores de crescimento econdmico em 2023,
ter4 forte desaceleracdo no proximo ano. De acordo com o primeiro prognéstico do IBGE, a safra de gréos,
cereais e leguminosas devera cair 2,8% em 2024. Os principais motivos para essa expectativa de reducgdo da
producéo sdo a instabilidade climéatica, a base de comparacéo elevada e a reducdo da lucratividade do produtor,
gue decorre da queda do preco de diversos produtos. Dessa forma, algumas atividades do setor de servigos,
gue se beneficiam da producgéo agricola, também poderdo desacelerar no préximo ano, com destaque para o
transporte rodoviario de carga.

Indicador de Condigdes Financeiras Producgéo agricola
Desvios-padréo em relacéo a média. Fonte: BCB. Variagdo projetada para 2024. Fonte: LSPA/ IBGE

Elaboracéo: LCA
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Por fim, os servicos de informagédo e comunicagdo deverdo puxar o crescimento dos servicos prestados as
empresas em 2024. Essa projecdo esta associada, em primeiro lugar, ao forte crescimento estrutural dos
servigcos de tecnologia da informacgao, na esteira da tendéncia de digitalizacdo da economia. Além disso, o setor
de telecomunicac8es também devera ter crescimento relevante, com o avanc¢o da receita ligada a banda larga
fixa e com a rapida implantacéo da tecnologia 5G em diversas cidades.

ProjecBes para 2024

Em sintese, o crescimento da receita real do setor de servicos devera desacelerar, passando dos 2,8%
projetados para 2023 para 1,6% em 2024. Esse movimento devera ser relativamente homogéneo, com quatro
dos cinco grupos de atividades apresentando menores taxas de crescimento no préximo ano — a excegao sera
a abertura de “Outros servigos”, cuja receita real tera retracdo em 2023.

Assim como no ano corrente, a maior taxa de crescimento em 2024 devera vir dos servicos prestados as familias.
Essa expectativa decorre de um novo crescimento real da massa de renda, da inflacdo ao consumidor controlada
e da recuperacdo da confianca do consumidor ao longo de 2023. Dessa forma, espera-se uma melhora da
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demanda para uma parte dos pequenos negdcios, que possuem participacao relevante entre 0s servicos
gue atendem o cliente final. No entanto, vale relembrar que essas empresas seguirdo negativamente impactadas
ainda por algum tempo por um endividamento alto e oneroso, o que podera levar ao fechamento de algumas

operagdes no curto prazo.

Por outro lado, os servicos prestados as empresas deverdo crescer menos, pelos fatores citados. A principal
contribui¢éo positiva devera vir de setores com crescimento estrutural mais robusto, como € o caso dos servigos
de informacédo e comunicacdo, embora esse fator possa estimular, principalmente, o resultado das firmas de
médio e grande porte. O grupo de transportes, por sua vez, podera mostrar o crescimento mais baixo, também
impactado pela expectativa de queda da producao agricola.

Variagdo % anual.

2021
Volume de servigos
PMS 10,9
Servigos as familias 18,2
Servigos de info. e comunic. 9,5
Servigos prof. e admin. 7.4
Transportes e correio 15,2
Outros servicos 50

2022

8,3
24,0
3,3
7,7
13,3
2,1

2023 (p)

2,8
47
3,6
2,9
2,9
14

2024 (p)

1,6
3,2
2,4
15
0,8
11

Fonte: IBGE. Haborac&o e proje¢cdes: LCA.



