
 
 

 
 

 
 

Comparando este mês (janeiro 2023) em relação a janeiro de 2022.
Como ficou o seu faturamento?

Atualmente o que mais traz dificuldades para o seu negócio?

Pesquisa Pulso
Recorte: Alagoas

Apesar da falta de clientes ter sido um dos pontos mais citados, a maior
dificuldade que os empresários vêm enfrentando, são os aumentos dos custos
(insumos, mercadorias, combustíveis e energia) - cerca de 43% dos
empresários entrevistados opinaram dessa forma -.

Em relação ao ano anterior, os empresários ouvidos tiveram uma variação
negativa no faturamento (-9%). Quando perguntados sobre o faturamento,
28% deles responderam que houve aumento e 37% responderam que houve
redução.

NOS ÚLTIMOS 30 DIAS, SUA EMPRESA TEVE AUMENTO DOS CUSTOS (VALOR
DOS INSUMOS/MERCADORIA, COMBUSTÍVEIS, ALUGUEL, ENERGIA)?

85% dos empresários entrevistados responderam que sim, houve aumento
dos custos (insumos, mercadorias, combustíveis, aluguel, energia etc) nos
últimos 30 dias.



 
 

 
 

 
 

 
 

Por qual desses canais você vende?

Como estão as dívidas/empréstimos da sua empresa no momento?

O WhatsApp foi o canal de vendas mais utilizados pelos empresários ouvidos
pela pesquisa (80%). Além desse, o Instagram (57%), Facebook (27%) e
aplicativos de entrega (10%) são as plataformas mais utilizadas.

Você vende utilizando redes
sociais, aplicativos ou internet
(por exemplo, Whatsapp,
facebook, instagram, etc)?

Um ponto importante para se destacar, é que do grupo de empresários
entrevistados, 35% responderam que não possuem dívidas e 29% estão com
suas dívidas em dia. 

53% dos empresários
repassaram parcialmente o
aumento dos custos e 36 % não
repassaram. Apesar de ter
ocorrido, para maioria dos
empresários entrevistados, uma
redução do faturamento e um
aumento dos custos, apenas
10% dos empresários
repassaram totalmente esses
custos para o consumidor final.

Pesquisa Pulso
Recorte: Alagoas

O aumento de custos que a sua empresa sofreu, nos últimos 30 dias,
foram repassados em que medida para os seus clientes?



 
 

 
 

 
 

 
 

Quanto do pagamento dessas dívidas representa dos custos
mensais da sua empresa?

E o que aconteceu com o seu
pedido de empréstimo?

Para o seu negócio, você acredita que o ano de 2023:

69% dos empresários
responderam que Sim, 31%
responderam que no  buscaram
empréstimos nos últimos 3
meses.

Nos últimos 3 meses você
buscou empréstimo bancário
para a sua empresa?

66% dos empresários responderam que acreditam que o ano de 2023 será
melhor que 2022. 
15% acredita que será igual e 19% acredita que 2023 será pior  que 2022.

Quando se observa apenas o grupo de empresários que informaram que estão
endividados, de 30 a 50 % responderam que o pagamento dessas dividas gera
para eles um custo mensal. 

62% dos empresários
responderam que
conseguiram o empréstimo.
33% responderam que não
conseguiram o empréstimo.

Pesquisa Pulso
Recorte: Alagoas

Se analisarmos comparando com as informações anteriores, vemos que
apesar de terem uma redução do faturamento e um aumento dos custos, os
empresários têm buscado outras alternativas aquém da tomada de
empréstimos.



 
 

 
 

 
 

 
 

O que fará de 2023 um ano melhor para o seu negócio?

Na sua opinião (para sua empresa), qual deveria ser a principal
preocupação do governo em 2023?

Nos últimos 3 meses você
realizou algum investimento
no seu negócio?

Para 44% dos empresários entrevistados, estimular o crescimento
econômico deveria ser a principal preocupação do Governo em 2023. 25%
respondeu que controlar a inflação deveria ser a grande preocupação do
Governo.

53% dos entrevistados
respondeu que sim, realizou
algum investimento em seu
negócio nos últimos 3 meses.

O que fará de 2023 um ano pior para o seu negócio?

Mais da metade dos entrevistados (54%) respondeu que um aumento nos
custos  fará 2023 um ano pior para o seu negócio. 15% acredita que ter
menos clientes fará 2023 ser um ano pior para o seu negócio.

Segundo 42% dos respondentes, ter mais clientes fará 2023 um ano melhor
para o seu negócio. 20% responderam redução nos custos e 15% acredita
que um melhor acesso a crédito fará o ano de 2023 melhor.

Pesquisa Pulso
Recorte: Alagoas



 
 

 
 

Em que você investiu?

Qual das seguintes frases representam melhor a situação que
você vive agora?

Das frases, 46% respondeu que ainda tem muitas dificuldades para manter
seu negócio, 22% se diz animado com as novas oportunidades e 6% acredita
que o pior já passou.

Dos empresários que realizaram investimentos nos últimos 3 meses, 39%
respondeu que investiu em máquinas e equipamentos (exceto informática),
22% investiu em ampliar o espaço físico e 20% investiu em instalações.
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