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Vamos falar sobre:

Reflexão sobre o contexto no 
qual estamos inseridos.

Aspecto da cultura 
institucional.

Por que queremos uma IA?

Estratégia de uso e  
posicionamento. 

Modelos e aplicabilidade.

Casos de uso.

Como a IA pode contribuir?
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Por que queremos 
uma IA?
Reflexão sobre o contexto no qual estamos 
inseridos
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Capes. Pesquisa por palavra-chave. Disponível em: https://www-periodicos-capes-gov-
br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?. Acesso em: mar, 2024.

https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php
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Geração Boomers Geração X Geração Y

Geração Z Geração Alpha
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O que é IA?
“IA é uma capacidade do sistema para
interpretar corretamente dados externos,
aprender a partir desses dados, e, utilizar
essas aprendizagens para atingir objetivos e
tarefas específicos através da adaptação
flexível”.

Andreas Kaplan & Michael Haenlein
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Depende da interferência humana 
para definir os parâmetros de seus 
algoritmos de aprendizado e para 
oferecer dados de treinamento 
relevantes a fim de assegurar a 
precisão.

IA Fraca
ESTREITA

A interferência humana não é 
necessária e, com o tempo, ela 
desenvolverá uma consciência 
parecida com a humana ao invés 
de simulá-la, como a IA fraca faz. 

IA Forte
GERAL

No universo da 
Inteligência Artificial
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Uma área de 
conhecimento 
que evolui
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Nova onda
Experiências interativas que 
transformam a maneira 
como interagimos com 
informações
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Por que queremos 
uma IA?
Aspecto da cultura institucional
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Transformar os pequenos 
negócios em protagonistas 
do desenvolvimento 
sustentável do Brasil.

Qual o papel do Sebrae?
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O que o Sebrae oferece?
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O que vai oferecer?
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Fonte:
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=9347593&ts=1709906186014&disposition=inline

Projeto de Lei n° 2338, de 2023, Dispõe sobre o uso 
da Inteligência Artificial:

https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=9347593&ts=1709906186014&disposition=inline
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=9347593&ts=1709906186014&disposition=inline
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Como a IA pode 
contribuir em nosso 
trabalho?
Estratégia de uso e  posicionamento 



Confidencial

O que as pessoas 
precisam?
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Objetivos estratégicos
• Para a sociedade/ecossistema

• Promover ocupação e renda por meio do empreendedorismo.
• Aumentar a participação dos pequenos negócios na nova economia.
• Atuar em rede para transformação do Ambiente de Negócios e Territórios.

• Para o cliente
• Desenvolver o empreendedor do futuro.
• Elevar a competitividade e produtividade dos pequenos negócios.
• Promover um relacionamento acessível, integrado, resolutivo, ágil e transformador.

• Processos internos
• Ampliar a cobertura e efetividade do atendimento.
• Integrar soluções, próprias e de mercado, de forma efetiva e customizada.
• Compartilhar e integrar recursos visando a eficiência operacional.
• Ampliar e fortalecer as parcerias que potencializam as transformações no ecossistema.
• Elevar a maturidade digital.
• Desenvolver a gestão com base em inovação, informação e conhecimento.

• Recursos
• Pessoas: assegurar a prontidão e aptidão do capital humano, bem como o alinhamento entre cultura organizacional e estratégia.
• Informação e conhecimento: prover infraestrutura de dados para criação, transferência e aplicação do conhecimento com eficiência.
• Tecnologia: prover tecnologia adequada para constante evolução digital.
• Infraestrutura física: modernizar a infraestrutura física.
• Recursos financeiros: ampliar as fontes de recursos.
• Recursos financeiros: melhorar a eficiência na aplicação dos recursos.

SebraeSociedade

Cliente

Processos 
internos

Recursos

Dados

IA

IA

IA IA
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Como a IA pode 
contribuir em nosso 
trabalho?
Modelos e aplicabilidade
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Uma área de 
conhecimento 
que evolui
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Arquitetura de IA

Serviços de IA que podem ser consumidos por diversas aplicações
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Onde aplicamos os serviços?
Recomendação disponível no portal
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Uso de serviços
Smart Chatbot

Utilização de LLMs em conjunto com dados 
Sebrae:

• Datalake do Sebrae/SC: Extração de dados de 
leis federais, legislações municipais, notícias;

• Base 0800: Base de conhecimento utilizada por 
atendentes SEBRAE no atendimento ao cliente;

• SME: Dados relacionados aos atendimentos 
realizados pelos clientes;

• Portal SC: Produtos disponibilizados no portal;

• Fale Conosco: FAQ disponibilizado no portal.



Confidencial

Outro serviço
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O que tem por trás dos 
bastidores?
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Classificação

Regressão

Agrupamento

Regras de associação

Visualização

Classificação semi-supervisionada

Aprendizado por reforço
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Mitos
• IAs vem para revolucionar … ela já está aqui.

• IAs responde tudo certo...

• Ela toma decisões objetivas...

• Ela é capaz de resolver qualquer coisa...
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Questões
• Quais LLMs serão utilizadas? 

• Como será a curadoria da IA?

• Como o Sebrae responde ao risco de viés e 

alucinação?

• Como o Sebrea responde a LEI da IA?

• Como será a governança institucional da IA?

• Qual valor agredado o Sebrae vai oferecer?
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Verdades
• As IAs são criadas para um contexto específico, 

mas você foi criado para o inimaginável.

• As IAs realizam tarefas que nos auxiliam a 

expandir nosso potencial como pessoas em 

sociedade. 

• A IA não tem sentimentos, mas você tem! 

Então tudo que é feito como amor prospera. 
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Obrigada!

Daniella Vieira

Profissional de TI
daniellavieira
soudaniellavieira
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