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PRIMEIRA INSTITUIÇÃO 
QUE LEMBBRA 

QUANDO PENSA EM:

Apoio à gestão de empresas

Instituição defende os
pequenos negócios

Instituição que promove o 
empreendedorismo no Brasil

91% dos Pequenos Negócios 
entrevistados conhecem o SEBRAE.

Quase 70% dos Pequenos Negócios têm 
conhecimento dos produtos e serviços 
ofertados pelo SEBRAE.

28% dos Pequenos Negócios entrevistados 
lembram do SEBRAE quando pensam em 
melhorar a gestão de seus negócios.
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PN SOCIEDADE

ESPÍRITO SANTO

BRASIL

Notícias na imprensa ou 
jornais, a televisão e as 
redes sociais são os 
principais meios pelos quais 
os entrevistados ouvem falar 
do SEBRAE: mais de 70% 
dos respondentes ouvem 
falar do SEBRAE por estes 
tipos de canal.

No Espírito Santo, as empresas 
também têm um papel 
relevante na disseminação de 
informações sobre o SEBRAE. 

Fonte:
Pesquisa de Imagem SEBRAE junto aos pequenos negócios 2023:
Pesquisa realizada por telefone (C.A.T.I), totalizando 6.299 entrevistados no Brasil e 246 no Espírito Santo.
Erro amostral global: de 1,2% para resultados nacionais. Erro amostral para resultados por UF: 6,4%
Coleta de dados realizada entre 18/10/2023 e 22/12/2023.

Pesquisa de Imagem SEBRAE junto à Sociedade 2023:
Pesquisa realizada por telefone com amostra da população (CPF) com 18 anos ou mais, totalizando 
7.850 entrevistados no Brasil e 319 no Espírito Santo. O erro amostral de 1,2% para resultados gerais. O
nível de confiança é de 95%. Os resultados foram ponderados por UF.
Coleta de dados realizada entre 21/09/2023 e 01/11/2023. 

UPID UNIDADE DE PROJETOS, PROCESSOS 
E INTELIGÊNCIA DE DADOS
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PERCEPÇÃO DA SOCIEDADE 
SOBRE A ATUAÇÃO 
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A grande maioria dos 
entrevistados 
concorda que o 
SEBRAE oferece 
orientação para 
quem quer abrir um 
negócio (99%) e que 
oferece cursos e 
palestras 
presenciais (93%).

Mais da metade dos Pequenos Negócios 
entrevistados afirmaram ter procurado 
orientação no SEBRAE durante a abertura 
de seus negócios. 

O SEBRAE no Espírito Santo obteve uma forte avaliação em suas pesquisas de 
imagem, alcançando uma média de 8.7 na percepção da sociedade e 8.8 na 
opinião dos pequenos negócios. Esses resultados destacam a confiança e a 
valorização que tanto a comunidade em geral quanto dos empreendedores, 
reforçando seu papel fundamental no fomento ao empreendedorismo.  

QUAL A NOTA PARA A IMAGEM DO SEBRAE?

A ATUAÇÃO DO SEBRAE 
PARECE MAIS COM QUAL
 DESSAS INSTITUIÇÕES?

IMAGEM DO SEBRAE

ATRIBUTOS DE IMAGEM DO SEBRAE

A contribuição do Sebrae para o 
Brasil é importante

O SEBRAE transmite credibilidade

O SEBRAE é uma instituição ética

O SEBRAE é uma empresa de consultoria

O SEBRAE é uma instituição social e 
ambientalmente responsável

O SEBRAE é uma organização transparente

Os produtos e serviços são bem divulgados

Os produtos do SEBRAE têm um preço justo

O SEBRAE é um órgão do governo
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PROCURA PELO SEBRAE/ES

Acesso ao portal do SEBRAE

Acesso as redes sociais do SEBRAE  

O SEBRAE disponibiliza conteúdos relevantes na internet

O SEBRAE está fortemente presente no ambiente digital

O SEBRAE é muito atuante nas redes sociais

Os aplicativos do SEBRAE são úteis para o meu negócio
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69.0% 74.8%

31.0% 36.2%
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81.8% 86.1%

71.7% 76.2%

68.6% 72.0%

POSICIONAMENTO DA MARCA

O SEBRAE encoraja e estimula empreendedores

O SEBRAE luta por um ambiente de negócios 
favorável para quem tem ou quer um pequeno 
negócio

O SEBRAE é o maior especialista em pequenos 
negócios no Brasil

O SEBRAE é uma marca confiável

É fácil acessar o SEBRAE

O SEBRAE entende o desejo e as dores dos 
empreendedores
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MEIOS PELOS QUAIS A 
SOCIEDADE OUVE FALAR 

DO SEBRAE

Orientação para quem quer abrir um negócio próprio

Curso e palestras presenciais

Consultorias na empresa

Cursos e palestras a distância

Empréstimo ou financiamento para empresários

Articulação política em prol de empresários

ESPÍRITO SANTO

BRASIL

Escola

Repartição Pública

Outros

Escritório de Contabilidade

Sindicato

Banco

Pronto-Socorro

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2023/10/Empreendedorismo-por-faixa-de-renda-2023.pdf

