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1. APRESENTACAO

O territério do municipio de Lambari D’Oeste é composto por 98,2% do bioma
Amazobnia e 1,8% pelo bioma Pantanal. E mesmo que seja uma micro area territorial do bioma
pantaneiro, vale lembrar que a rede hidrografica do municipio conta com importantes rios
que desaguam no Rio Paraguai que, hoje, é um dos principais rios do Pantanal de Mato Grosso
e vem sofrendo também com todos danos causados em decorréncia das queimadas,
estiagens, como também das alteragdes climaticas impactaram diretamente a vida dos locais.

Em face do exposto, o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) em
conjunto com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE);
realizaram a criagcdo do programa Pré-Pantanal - Programa de Apoio a recuperac¢do do Bioma
Pantanal, Brasil, cujo principal objetivo é mitigar os impactos negativos supramencionados
entre outros ocorridos no Pantanal, através da caracterizar, analisar, discutir e propor acdes
de desenvolvimento das sustentavel, pautando as dindmicas que englobam a atividade do
turismo.

Para tal fim, pretende-se diminuir esses impactos através da dinamizacdo das
atividades econémicas, do estimulo aos novos negécios, bem como do fortalecimento de
pequenos empreendimentos no estado de Mato Grosso. Salienta-se que o turismo é um setor
composto preponderantemente por pequenos empreendedores (MEI e ME) e, por isso que a
dinamizac¢ao econdmica e o estimulo aos novos negdcios sdao de fundamental importancia.

Com relacdo ao turismo, trata-se de um setor extremamente dindmico que se
relaciona com inimeros outros setores da economia. E fendmeno que possui uma capacidade
evidente no que tange ao empreendedorismo e geracdo de novos negécios. Dito isso, o setor
se enquadra diretamente no objetivo de dinamiza¢do econ6mica proposta pelo programa Pré-
Pantanal, portanto, foi considerado com um dos eixos econémicos prioritarios.

Desse modo, a ICTHUS Solugdes em Turismo LTDA, por meio do SEBRAE/MT, realizou
a elaboracdo do “Plano Municipal de Turismo de Lambari D’ Oeste - PMT”, cujo objetivo é de
ordenar e desenvolver o turismo do municipio de maneira sustentavel, democratica e
participativa. Além disso, esta ferramenta de planejamento foi delineada visando integrar o

poder publico, empresariado, como também os demais atores locais.
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Para tal idealizacdo, a construcdo deste planejamento se deu de maneira participativa,
através da mediagao da equipe técnica especializada com os atores locais por meio de oficinas
e reunides estratégicas, no intuito de sensibilizar, orientar e os integrar neste processo. Posto
isso, este PMT ndo é um produto estritamente técnico, e sim um instrumento de
planejamento coletivo, uma vez que contou com a participacdo direta dos mais variados
membros da sociedade civil organizada, logo, considerou-se a realidade local e as vontades
dos municipes acerca de um planejamento visando o desenvolvimento de um turismo
democratico, inclusivo e, sobretudo, sustentavel.

O presente documento estd subdividido da seguinte forma: 1. Apresentacdo; 2.
Introducdo; 3. Justificativa; 4. Metodologia; 5. Contextualizacdo histérica; 6. Caracteristicas e
aspectos gerais; 7. Turismo em Lambari D’Oeste (Politica e governancga turistica, Perfil da
demanda turistica, Oferta turistica, Atrativos turisticos , Atrativos naturais, Atrativos
culturais, Eventos programados, Atividades econdmicas, Servigos e equipamentos turisticos,
Meios de hospedagens, Alimentos e bebidas, Transportes turisticos, Servicos e equipamentos
para eventos, e Demais equipamentos e servigos turisticos); 8. Analise da presenca digital de
Lambari D’Oeste (Consideracdes acerca da presenca digital); 9. Andlise SWOT (FOFA); 10.
Segmentos turisticos prioritarios; 11. Diretrizes estratégicas (Missao, Visdo, Valores, Fatores
Criticos de Sucesso); 12. Mapa estratégico (Eixos Tematicos, Linhas de Atuacdo e Acdes) 13.
Articulacdo de instrumentos de planejamento no Plano Municipal de Lambari D’Oeste
(Destinos Turisticos Inteligentes — DTI; Diretrizes de Incentivos para Politicas Publicas em
Turismo Sustentdvel no Estado de Mato Grosso); 14. Indicadores, metas e monitoramento;
Consideracgoes finais e Referéncias.

Espera-se que através deste instrumento de planejamento seja possivel realizar os
apontamentos necessarios para o ordenamento da atividade turistica de maneira sustentavel
em Lambari D’ Oeste, como também de embasar o poder publico referente a aplicacdo das

acOes previstas neste documento.
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2.INTRODUCAO

A atividade turistica, assim como outras atividades econdmicas, traz consigo, além dos
aspectos positivos, diversos efeitos negativos, se por um lado o turismo pode trazer trabalho,
qualidade de vida, desenvolvimento econdmico, por outro pode gerar desenvolvimento
descontrolado da atividade, podendo causar danos irrepardveis as localidades turisticas
(SILVEIRA, 2007).

Desse modo, para que os aspectos positivos da atividade possam suplantar os pontos
negativos, € imprescindivel que o planejamento esteja presente, de modo que sejam
mitigados os impactos causados nas localidades, onde o fen6meno ocorre. Entretanto, ao se
pensar no planejamento da atividade enquanto vetor de desenvolvimento local/regional, ndo
é possivel pensa-lo somente pelo viés técnico, mas que seja integrativo e humanizado.

E de fundamental importancia que haja uma participacdo dos diversos atores da
sociedade civil envolvidos no turismo, pois, assim, o planejamento confere maior
protagonismo, diversidade, democracia, bem como consegue abarcar variados olhares dos
atores envolvidos neste processo.

Vale lembrar que, o turismo é bom para aqueles que visitam, quando primeiramente
é bom para seus municipes, portanto, ninguém melhor que os mesmos para apontar quais
sdo os melhores caminhos a serem seguidos para o desenvolvimento da atividade.

Lambari D’ Oeste destaca-se principalmente pelas suas festividades que ocorrem ao
longo do ano, além de claro, os rios que desaguam no Pantanal, possuindo uma grande
variedade de espécies de peixes.

Para além disso, o municipio tem um potencial consideravel no que se refere a
biodiversidade, além disso, conta com uma hospitalidade destacdvel por parte de seus
habitantes. Porém, mesmo com os pontos citados, o municipio carece de varias a¢des voltadas
ao planejamento, organizacdo e, sobretudo, a estruturacdo do turismo local.

Neste contexto, o Plano Municipal de Turismo de Lambari D’ Oeste, ou simplesmente
PMT - Lambari D’ Oeste, surge como um documento direcionador do turismo no ambito local.

Salienta-se que além da organizacdo do fenOmeno, pretende-se deixar claro neste

8
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instrumento de planejamento a possibilidade de diversificagdo econ6mica através do turismo
no municipio.

Salienta-se que o PMT — Lambari D’Oeste é fruto de um trabalho por equipe técnica
especializada em turismo, bem como da participacdo e colaboragdo do poder publico,

empresariado e dos atores locais.
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3. JUSTIFICATIVA

O planejamento é uma ferramenta fundamental para o processo de desenvolvimento
de qualquer atividade. Ao utilizar o planejamento como orientacdo para o desenvoivimento
local/regional, a participagdo dos municipes deve ser fator preponderante, pois sdo eles os
responsaveis pela implementacdo e isso exige discussdes continuas e necessidade de
transformacdo da propria cultura, para que as mudancas possam ser viabilizadas.

Assim sendo, pode-se considerar que o planejamento turistico implica certo grau de
previsdo, baseado em estudos previamente elaborados que permitam ainda na primeira fase
do planejamento identificar a verdadeira contribuicao do turismo no desenvolvimento local e
até mesmo os aspectos negativos que a atividade pode causar na localidade, dando condicdes
de mitiga-los.

Neste sentido, o Plano Municipal de Turismo de Lambari D’Oeste surge como uma
ferramenta balizadora da organizacdo, ordenamento e controle dos processos de fomento do
turismo no municipio, vislumbrando um futuro sem a incidéncia do retrocesso, retrabalho e
reinvestimentos.

A sociedade civil como um todo foi sensibilizada durante o processo de construg¢do do
Plano de Turismo sobre a integracdo e cooperacdo entre poder publico, iniciativa privada e
comunidade local serem substanciais na consolidacdo das oportunidades apresentadas pelo
Inventario da Oferta Turistica e direcionadas pelo Plano Municipal de Turismo, tendo se
mostrado empenhada neste propdsito.

Desse modo, através do planejamento turistico, é possivel que seja feito o
direcionamento do ponto de partida de um municipio em fase embriondria do exercicio da
economia do turismo. Sem duvidas, Lambari D’Oeste se beneficiara por poder potencializar o
processo de desenvolvimento do turismo alicercada em um arcabouco sequenciado de acdes
estratégicas a serem executados e, assim, poder alcancar a sustentabilidade e competitividade

municipal e regional tdo almejadas.
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4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada na elaboragao do PMT - Lambari D’ Oeste foi realizada de
maneira participativa através de oficinas e reunides presenciais feitas no municipio com o
poder publico, empresariado e demais atores locais.

O objetivo das reunides foi de contar com participacdes, validacdes e, sobretudo, de
ouvi-los acerca dos melhores caminhos a serem tomados na construcdo deste instrumento de
planejamento sustentdvel. Salienta-se que as reuniées foram conduzidas por uma equipe
especialista da ICTHUS Solugcdes em Turismo que, de maneira geral, intermediou cada um dos
encontros realizados com o publico supramencionado de Lambari D’ Oeste - MT.

Além disso, langou-se mao do levantamento de informagdes secunddrias através de
dominios publicos, informacgbes fornecidas pela prépria prefeitura municipal de Lambari D’
Oeste, como também da realizacdo do levantamento de informacGes in loco através da
inventariacdo da oferta turistica.

No que tange as etapas de constru¢do do PMT, estas se deram em conformidade com

a figura disposta abaixo:

Figura 1 - Etapas de construcdo do PMT

Organizador por: ICTHUS Solug¢des em Turismo, 2021.

1
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O periodo de constru¢cdao do PMT de Lambari D’ Oeste foi de 01 de setembro de 2021
a 04 de marco de 2022. Destaca-se que o periodo de planejamento delineado para este plano
é de um horizonte de 8 anos (2022 a 2030). As a¢Oes serao primordialmente pensadas no
curto e médio prazo, porém, o plano também contard com ag¢les que podem ser

desenvolvidas e/ou amadurecidas no longo prazo.
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5. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Ha duas versdes sobre a histdria para a fundagao do municipio de Lambari D’Oeste. A
primeira traz a versdo de Ferreira (2001) que conta a histdria do municipio iniciada a partir da
década de 50, em que na época existiam os programas de colonizagdo desenvolvidos pelo
governo federal e do Mato Grosso com o objetivo de incentivar o povoamento da parte oeste
do Pais.

Desse modo, a partir do inicio da coloniza¢do da Col6nia Rio Branco, desenvolveram-
se nucleos de povoamentos nas proximidades de Panorama e Lambari, onde
consequentemente, as primeiras familias vieram a procura de terras para desenvolverem suas
lavouras, sendo eles: Adrido Ferreira Leite e Luiz Vitorazzi, os primeiros a chegarem em
Lambari.

Na década de 60, houve as ocupacOes efetivas da regido, gerando certa curiosidade a
respeito das origens das outras familias, sendo elas vindas de Minas Gerais, Espirito Santo e
do sul do Estado de Mato Grosso. No comeco, a ColOnia Rio Branco possuia uma area de 200
mil hectares, divididos em lotes rurais com dreas médias de 24 hectares cada, que resultaram
em uma acgao de reforma agraria.

Em 1965, o governo do Estado emitia os primeiros titulos definitivos ndo negociaveis.
A denominacdo do povoado que se formou — Lambari, adveio do Rio Lambari, que banha o
territério municipal, pois o0 nome surgiu dos primeiros colonos, que ao dirigirem-se a este
curso d’agua verificaram a enorme quantidade de peixes que abundava em seu leito,
especialmente o lambari.

A Col6nia Rio Branco foi transformada em distrito no dia 04 de abril de 1978, através
da Lei Estadual n2 3.795, com territério pertencente ao municipio de Caceres e trés anos
depois o préprio vilarejo de Lambari seria elevado a categoria de Distrito, através da Lei
Estadual n° 4.379, com territério jurisdicionado ao municipio de Rio Branco, que havia se
emancipado. No entanto, foi apenas com a Lei Estadual n° 5.914, de 20 de dezembro de 1991,

gue o municipio de Lambari D'Oeste foi criado.
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“Artigo 12 - Fica criado o municipio de Lambari d’Oeste, com sede no povoado de
Lambari, tendo o territério sido desmembrado do municipio de Rio Branco.

Artigo 22 - Os limites do Municipio de Lambari d’Oeste sdo os seguintes: Inicia na
confluéncia do rio Paraguai com o rio Sepotuba; segue pelo rio Paraguai abaixo até
a foz com o rio Cabagal; [...].” (MATO GROSSO, 1991)

Figura 2 - Municipio de Lambari D’Oeste em 2010

Fonte: Mendes, 2012.

J4 a segunda versdo sobre a histéria conforme a Prefeitura Municipal de Lambari
D’Oeste (2013) é de que, a partir de 1956, o municipio era conhecido por Gleba Cerejeira e foi
adquirido e loteado pela familia Fidélis.

A denominagdo Lambari surgiu através de Luiz Vitorazzi, um dos fundadores da
localidade, que se utilizou de todos os recursos para dar conforto e alimento aos seus
familiares e, em certa ocasido, ao derrubar uma arvore sobre um riacho, encontrou uma
enorme quantidade de pequenos peixes (lambaris), municiou-se da melhor maneira possivel,
e pescou o que pode.

A partir dessa época, Luiz Vitorazzi denominou o curso d’agua de Ribeirdo Lambari.
Tempos depois, a colonizadora Rio Branco oficializou a denominacdo do cérrego Lambari,
incluindo-o nos mapas cartograficos que caracterizam esta porcao territorial oestina e por
muitos anos o lugar ficou conhecido por Vilarejo do Lambari. O termo D’Oeste, foi
acrescentado para diferencia-lo de outro municipio existente no Estado de Sdo Paulo.

Independente, da origem todo esse processo histdrico fez com que se configura-se as

proprias caracteristicas sociais e econOmicas.
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6. CARACTERISTICAS E ASPECTOS GERAIS

As caracteristicas e aspectos gerais de Lambari D’Oeste, as informagdes turisticas,
dados gerais e indices socioecon6micos (aspectos sociais, educac¢do, saude e economia) estdo

evidenciados no quadro abaixo.

Quadro 1 - Principais aspectos gerais do municipio de Lambari D’Oeste

Informagoes Bioma Amazobnia, Pantanal
Turisticas » o

Regido Turistica Vale do Cabagal
Extensdo Territorial 1.810,547 km?
Meios de acesso MT - 170, MT - 247 e MT - 339
Populacdo estimada (2021) 6.246 pessoas

Dados Gerais
Populagdo censo (2010) 5.431 pessoas
Densidade demografica (2010) 3,08 hab./km?
Gentilico Lambariense ou Lambarienses-do-oeste
Distancia da capital 318,8 km

Aspectos Sociais

IDHM (2010) 0,627
IDHM — Longevidade (2010) 0.670
indice GINI (2010) 0,48
Educacao
indices Estabelecimentos de ensino 5
Socioecondmicos
IDHM — Educagédo (2010) 0.467
IDEB — Anos iniciais do ensino
fundamental (Rede Publica) [2019] 5,4
IDEB — Anos finais do ensino
fundamental (Rede Publica) [2019] 4,4
Saude
Numero de estabelecimentos de 2
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saude total (2009)

Numero de leitos para internacdo 2
em estabelecimentos de saude total
(2009)
Economia
PIB per capita (2018) 31.208,14 RS
Percentual das receitas oriundas de 85,5 %

fontes externas (2015)

Total de receitas realizadas (2017) 23.254,37 RS (x1000)
Total de despesas empenhadas 20.482,89 RS (x1000)
(2017)

PIB per capita a prec¢os correntes RS 14.186,12
Valor do Fundo de Participa¢do dos RS 358.926,544
Municipios - FPM (2004)

Valor adicionado na agropecudria RS 32.251
(2004)

Valor adicionado na industria (2004) RS 12.277
Valor adicionado no servigco (2004) RS 22.349

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019) e Pnud Brasil (2008).
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7. TURISMO EM LAMBARI D’OESTE

O presente capitulo serd apresentado a sistematizacdo da politica e governanca
turistica local, como também a maturidade do municipio em relagdo ao desenvolvimento de
acdes e politicas publicas voltadas ao setor. E importante salientar que este é o primeiro
trabalho de planejamento turistico realizado no municipio, logo, ndo houveram documentos
norteadores enquanto base para a construgdao do PMT.

Analisar-se-d8 também neste tépico o perfil da demanda turistica do municipio, de
maneira resumida, a andlise também ird abranger os conceitos de demanda efetiva e
demanda potencial. Ambas serao devidamente descritas e desenvolvidas ao longo deste
capitulo.

Além disso, serd apresentado o diagndstico de toda a oferta turistica do municipio
realizada através do inventario turistico e as oficinas de planejamento. Salienta-se que a
analise mencionada sera de carater quantitativo e qualitativo.

Por fim, tém-se apresentacdo dos segmentos turisticos prioritarios e potenciais do
municipio, bem como de uma analise SWOT de maneira individualizada para os itens: a)
politica e governanca; b) infraestruturas basicas c) infraestrutura de apoio ao turismo; d)
atrativos turisticos; e) servicos e equipamentos turisticos.

No subtdpico seguinte, serdo abordados assuntos relativos a politica e governanca
turistica de Lambari D’Oeste. Em um primeiro momento, serdao abordados alguns aspectos
voltados a politica institucionalizada do turismo no municipio, ou seja, leis, decretos, artigos,
incisos, alineas e paragrafos que abordem especificamente o fenémeno. Ao passo que num
segundo momento, verificar-se-a a estrutura de governanca turistica do municipio tanto no

ambito local como regional.

7.1. Politica e governanga turistica

O municipio de Lambari D’Oeste ndo conta com uma politica municipal de turismo

institucionalizada, em outras palavras, ndo ha nenhuma lei, decreto ou plano que aborde o
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turismo local diretamente. Além disso, na lei organica (lei maior do municipio) também nao
ha nenhuma mengao direta ao fenémeno. Todavia, é possivel identificar mengdes ao setor na
lei em questdo, através de outras areas correlatas.

Conforme evidenciado na primeira etapa deste trabalho, que no caso foi a realizagao
do Inventdrio da Oferta Turistica, atualmente, o turismo no municipio ndo é reconhecido
enquanto uma vocagdo, por parte dos municipes e do poder publico. Em virtude disso, a
atividade n3o é uma das prioridades da gestdo e, por isso o turismo ndo possui uma pasta
propria, porém, a atividade estd inserida no departamento de desporto, lazer e turismo.

Hoje, as areas de desporto e lazer sdo as principais linhas de atuacao do departamento
citado; ao passo que no turismo, ndo ha acdes diretas sendo realizadas. Salienta-se que hd um
reconhecimento dos municipes em a¢des desenvolvidas, sobretudo, nas areas de desporto e
lazer, pois as mesmas conseguem reverberar diretamente no bem-estar da populacdo
lambariense.

Segundo a lei municipal n2732 de 20211, estima-se enquanto despesa fixa para o ano
de 2022 do departamento de desporto, lazer e turismo o valor de R$129.000,00. Contudo, o
valor estimado ndo possui dotacdo orcamentdria, logo, ndo é possivel compreender quais
acdes serao desenvolvidas com o orcamento estipulado.

O Conselho Municipal de Meio Ambiente e Turismo (COMTUR) foi criado pela lei
municipal n2 133 de 20012, sendo este um 6rg3o colegiado de consultoria do municipio, tem

a seguinte estrutura.

! Lei municipal n2732, de 13 de dezembro de 2021. Estima a receita e fixa a despesa do municipio de Lambari
D’oeste para Exercicio de 2022, e da outras providéncias
2 Lei municipal n2133, de 14 de novembro de 2001. Cria o Conselho Municipal de Desenvolvimento do Meio

Ambiente e do Turismo e, da outras providéncias.
18



PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE LAMBARI D’OESTE-MT

Figura 3 - Conselho Municipal de Desenvolvimento do Meio Ambiente (Lei n2133/2001)

Composi¢do do COMTUR de Lambari D’Oeste-MT

<+ 02 Representantes do Comércio
4+ 01 Representante da Igreja Catdlica

01 Representante da Igreja Assembléia

SOCIEDADE CIVIL

<+ 01 Representante da Igreja Adventista

INICIATIVA PRIVADA E

4+ 01 Representante da Comunidade de S0 José do Pingador

4+ 01 Representante do Legislativo

<+ 01 Representante do Executivo

PODER PUBLICO

<+ 02 Representante da Escola Estadual
4+ 01 Representante da Exatoria

++ 01 Representante da Secretaria de Salde

Organizado por: ICTHUS Solugdes em Turismo, 2022.

J4 o Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), ndo existe. Salienta-se que durante a
visitagdo ao municipio, ndo houve nenhuma mencdo a este organismo, por parte dos
membros do poder publico, portanto, tudo leva a crer que o conselho, ndo se encontra ativo.

Verifica-se que a auséncia de um COMTUR ativo em Lambari D’Oeste pode ter
impossibilitado importantes avancos nas politicas turisticas no ambito municipal. Diante disso,
é imprescindivel que haja uma rearticulagdo, a principio das entidades que compdem o
conselho para indicacdo de representantes, conforme estabelecido pela lei municipal n2 133
de 2001, e, posteriormente, organizacao e realizacdo de uma nova eleicdo, para a escolha de
novos membros da mesa diretora e inclusdao de novas instituicdes, caso seja vislumbrado a
necessidade.

Ademais, o COMTUR é imprescindivel no contexto de governanca local, visto que é um
organismo capaz de fortalecer a participagdao democratica no que tange a elaboragao das
politicas publicas, execugao das politicas delineadas, como também do seguimento das a¢des
previstas, mesmo com as trocas dos gestores publicos municipais (MTUR, 2019).

Vale destacar que, é preciso que o organismo seja estruturado através de vias
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democraticas e representativas, isto é, que o COMTUR abarque e consiga representar os
principais atores do turismo, a saber: o trade turistico, a sociedade civil organizada, como
também o poder publico.

Ainda na governanca local de Lambari D’Oeste, verificou-se que ndo ha uma associagao
ou grupo formalmente organizado, porém, foi possivel identificar liderancas informais
existentes nas mais diversas dreas que se relacionam direta/indiretamente com o turismo
como, por exemplo, empresariado, atores locais, poder publico, instituicdes religiosas,
artistas, liderangas culturais, dentre outros.

E por fim, para além dos instrumentos de governanca local, por meio do Programa de
Regionalizagao do Turismo (PRT), hoje, no Mapa do Turismo Brasileiro o municipio de Lambari
D’Oeste faz parte da Instancia de Governanga Regional (IGR) — Regido Turistica Vale do
Cabacal.

Todavia, em virtude da pandemia da covid-19 as ag¢des desenvolvidas pela IGR
mencionada, ndo foram continuadas e, logo, importantes avancos de integracdo e
regionalizacao do turismo foram enfraquecidas.

Abaixo, no quadro 2, apresentam-se os municipios que fazem parte da IGR Rota do

Cabacal, como também a categorizacdo dos membros desta instancia.

Quadro 2 - IGR e categorizacdo dos municipios que compdem

Municipio Regido Turistica Categoria
MT Lambari D’Oeste Vale do Cabacal D
MT Mirassol D’Oeste Vale do Cabacgal D
MT Rio Branco Vale do Cabacal D
MT Salto do Céu Vale do Cabacal D
MT Sdo José dos Quatro Marcos Vale do Cabagal D

Fonte: MTUR, 2015.

Apesar de possuir inconsisténcias, sem sombra de duvidas, o Mapa do Turismo
Brasileiro é instrumento fortalecedor das politicas publicas do turismo no pais, cujo principal
foco é a gestdo, organizacdo e promocdao do turismo de maneira regionalizada e

descentralizada.
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7.2. Perfil da demanda turistica

Os autores Mathieson e Wall (1988, p.16) apud Hirata e Braga (2017, p. 21) versam
que a demanda turistica pode ser compreendida como “(...) o numero total de pessoas que
viajam, ou desejam viajar, para utilizar facilidades e servigos turisticos em lugares distantes do
seu local de trabalho e residéncia”. Vale lembrar que o conceito ndo se restringe somente a
demanda efetiva® e, portanto, a definicdo também se estende a demanda potencial*.

Abaixo, no quadro 3 apresentam-se algumas caracteristicas a respeito da demanda
real/efetiva e também da demanda potencial de Lambari D’Oeste, que podem ser

concretizadas, mediante a realizagdo de um planejamento turistico local.

Quadro 3 - Demanda real/efetiva e demanda potencial de Lambari D’Oeste

Demanda real/efetiva Demanda potencial

— A ocupagao hoteleira de Lambari D’Oeste se da
guase que na totalidade por pessoas que estdo a
trabalho ou negdcios no municipio. Segundo os
proprietdrios de hotéis do municipio, a ocupagao
média anual gira em torno de 30%. J4 nos meses
de festividades a ocupagdo é de 100% em ambos

hotéis da cidade.

— Conforme dito anteriormente, ha também o
fluxo esporadico da demanda flutuante atraida
pelos eventos realizados no municipio
(prejudicada nos ultimos anos pela Pandemia da

Covid-19);

— Existem também buscas por parte de turistas
oriundos de estados como, por exemplo, S3o

Paulo e Minas Gerais, sobretudo, nos periodos

— Ampliar o publico de eventos a partir da
adogdo de estratégias na organizagao, imagem e

divulgacao dos eventos de Itiquira;

— Expandir o publico de turismo de pesca a partir
de estratégias na organizagdo, promog¢do e
comercializagdo desse produto, para que
Lambari D’Oeste entre no circuito regional e

estadual de destinos de pesca.

3 Em conformidade com Ignarra (2020), a demanda efetiva é entendida como aquela que o individuo ja consome
determinado produto turistico.
4 Ainda segundo Ignarra (2020), a demanda potencial é aquela que o individuo possui condi¢des de consumir
determinado produto turistico, mas nao o faz por algum motivo.
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das férias regulares para locacdo de
propriedades rurais prdoximas aos rios que
cortam o municipio. No geral, o sistema do tipo
aluguel de temporada é feito para pratica de
Turismo de Pesca, distanciamento da
extenuante rotina das cidades, bem como da
aproximagdo com o cotidiano do sitiante.

Organizador por: ICTHUS Solugdes em Turismo, 2022.

Em suma, através do levantamento de informagdes junto a governancga turistica local
e dos empresdrios do ramo hoteleiro de Lambari D’Oeste foi possivel compreender alguns
elementos relacionados a demanda real, bem como contribuir no processo de planejamento

e identificagdo da demanda potencial.

7.2.1 Tendéncias relevantes no consumo turistico

Como a atividade turistica é dindmica, uma das questdes que planejadores, empresas,
profissionais e setor publico deve sempre ter atengao refere-se as mudancgas nos padrdes e
formas de consumo do turismo. Os turistas tém mudado significativamente suas
caracteristicas de consumir o produto turistico, e nesse processo é possivel apontar uma
maior preocupagao com as comunidades visitadas, a sustentabilidade das destinagdes, além
de maiores exigéncias quanto a qualidades dos produtos e servicos oferecidos.

Para tanto, as tendéncias sao previsdes, com base no comportamento e movimentos
de consumo, que foi observado em dado periodo, seja a em nivel regional, nacional ou global.
Assim esses movimentos podem impactar de diferentes formas em localidades, que sejam
possiveis de serem registrados, seja no embarque e desembarque, nos meios de hospedagens,
em negdcios de aluguel por temporada, dentre outros. E exatamente esse aspecto que 0s
destinos devem observar para implementar acdo, para bem receber esses visitantes.

Neste sentido, apresenta-se a seguir algumas das principais tendéncias de

comportamentos e exigéncia da demanda turistica atual, visando contribuir para a tomada de
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decisdo no ordenamento turistico e oferta de produtos mais adequados ao perfil do turista

contemporaneo.

Uma das tendéncias do Turismo é o modo que as

Viagens Curtas pessoas estdo operando  suas  viagens.

Marcadamente as viagens estdo mais curtas,

sobretudo ocorrendo majoritariamente nos finais de

semana e feriados prolongados, priorizando-se também as destina¢des mais préximas do local

emissor. Por consequéncia, tem havido uma valorizagdo de comunidades, atrativos e

experiéncias mais acercadas aos visitantes possibilitando o deslocamento de veiculos préprios
ou alugados.

Essa tendéncia também segue aquecida e impulsionada pelas incertezas em relacdo a
pandemia da Covid-19, a alta do délar e continuo aumento na inflagdo no Brasil, que acaba
por limitar o poder de compra das familias, impactando nos planos de viagens.

Em contrapartida, as viagens mais curtas implicam também em um maior nimero de
viagens por ano, por parte dos turistas, pois cada vez mais estdo buscando ampliar suas
possibilidades de experiéncias por meio das viagens. Entdo a premissa é de mais viagens por
ano, implicando em gastos mais controlados, mas buscando o reconhecimento de localidades

menos distantes.

Uma das mudancas no perfil de consumo dos

. . turistas a nivel mundial é a tomada de
Turistas mais

conscientes consciéncia em relacdo ao papel de cada um

durante as viagens. Assim, os turistas e
visitantes estdo adquirindo um nivel de
conscientizacdo mais ampliado sobre os valores e diferencas culturais, naturais, econémicas
e politicas. Essas diferencas tém se convertido no grande chamariz para saciar a curiosidade

dos viajantes.
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Dessa maneira os turistas estdo se tornando mais conhecedores e questionadores e essa é
uma informagdao importante para se planejar roteiros turisticos, pois o conjunto de
informacdes e de atividades que envolvem uma visitacdo terdo que ser cada vez melhor
planejados para que se atenda a estas novas caracteristicas dos visitantes. O nivel de
conscientizacdo por parte de dos turistas os fazem escolher locais que se destacam pela
preocupacdo com o meio ambiente e com o respeito as comunidades locais e e maior
valorizacdo da cultura regional. Ou seja, a cadeia de prestadores de servicos precisa se
adaptar, preparar e se organizar para oferecer experiéncias que considerem essas

preocupacgoes.

Estas possibilidades de se operar o

Turismo SOC|a|r Turismo pode parecer modismo, mas a
Economia Criativa
e Turismo de

Experiéncia

tendéncia é que essas formas de turismo
perdurem devido a conscientizagdao que
visitantes profissionais e empresarios
estdo tendo no processo de organizar e de se fazer turismo.

O turismo social se caracteriza por viagens cuja finalidade é desenvolver algum
trabalho social junto a comunidade ou local visitado. Estas acdes vao desde questdes ligadas
ao meio ambiente, a cultura ou mesmo de doacdao do tempo do turista no trabalho com
linguas, na construcdo de casas ou de abrigo a animais, na despoluicdo de uma localidade ou
no ensino de crian¢as em alguma modalidade da arte, por exemplo. As possibilidades vao de
acordo com as necessidades de cada localidade e com a organizacdo destas atividades. Para o
turista, o que importa é a combinacdo entre lazer e doagdo, pois ao mesmo tempo que se viaja
par estar em uma paisagem e cultura diferente, a interacdo com o meio se torna mais efetiva
guando se desenvolve algum tipo de atividade junto a essa localidade.

E légico que a tomada de consciéncia ndo acontece de forma igual para todos os
visitantes como também as atividades de turismo social agradam a uma parcela de viajantes,
visto que as viagens descompromissadas ou simplesmente para descanso e lazer seguirdao

sendo um dos maiores incentivadores dos deslocamentos.
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A Economia Criativa no turismo é a capacidade de organizacdo de atividades,
estruturas e prestacao de servicos de forma a ampliar os valores econémicos gerados pelo
Turismo de forma mais inteligente por meio de ag¢des criativas culturais e intelectuais. A
economia criativa permite que os planejadores de roteiros turisticos usem sua capacidade de
inventividade para integrar o maximo de experiéncias prazerosas aos visitantes, mas também
com a participacao dos valores sociais e ambientais que cada localidade tem.

A economia criativa no turismo estimula a criacdo de produtos que integrem os
saberes das pessoas, as caracteristicas produtivas e de interagdo com o meio, seja ele natural
ou social. Um exemplo disso é integracdao de um contador de causos em um roteiro de
ecoturismo por exemplo, permitindo a valorizacdo do saber da pessoa, gerando possibilidade
de ganhos financeiros, resultando em uma experiéncia marcante para o turista, o que na
atualidade conceitua-se como turismo de experiéncia.

J4 o Turismo de Base Comunitaria é um modelo de gestdo da visitagcdo protagonizado
pela comunidade, que possibilita a geracdo de beneficios coletivos, promovendo a vivéncia
intercultural, a qualidade de vida da comunidade visitada, a valoriza¢do da histéria e da cultura
dessas populacdes, bem como a utilizagdo sustentavel para fins recreativos e educativos, dos
todos os recursos existentes na comunidade.

Contudo, essas formas de gestdao do turismo s3ao formas de planejar e operar o
Turismo, de modo que se aglutina a insercdo de outros conceitos como tais como:
sustentabilidade, autonomia local, desenvolvimento enddgeno, economia circular, economia
solidaria, responsabilidade social, econbmica e ambiental, cooperacdo, participacdo, bem

como a busca pelo desenvolvimento local, com justica social.

Uma outra atualidade e tendéncia do Turismo é uso

Tecnologia  das facilidades ou de ferramentas e estratégias que

Funcional e ajudem no processo de operacgdo, de visitagdo ou

Facilidades mesmo de gestdo de empreendimentos turisticos.

As facilidades aplicam-se para o visitante, mas

também para os profissionais e gestores dos empreendimentos turisticos. Tudo que possa de
alguma forma contribuir ou facilitar a operacdo turistica pode ser entendido como facilidades.

Estas podem ser desde o uso de uma ferramenta tecnoldgica inovadora, ou novas formas de
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comunicacdo, de comercializacdo ou de gestdo dos destinos turisticos, mas também pode ser
a incorporacdao de um modo diferente e criativo que facilite um determinado processo
turistico.

As ferramentas sdao importantes suportes que facilitam as decisGes durante o
planejamento da viagem e podem tornar toda a experiéncia mais facil, um bom exemplo de
facilidades aplicada ao turismo é o uso das redes sociais para a comunicacao coletiva e para a
divulgacdo dos destinos turisticos; outros sdo as comodidades, por exemplo de suporte
tecnoldgico que pode ajudar com o check-in e check-out, assim como consultar meios de
hospedagens, traduzir idiomas de forma instantanea, encontrar estabelecimentos comerciais
e restaurantes em determinada regido, chamar carros por aplicativos, dentre outros.

Hoje o telefone celular é um grande aliado ndo sé do turista, mas do profissional e do
gestor, pois através dele é possivel acessar as rotas, as informag¢des de um determinado
atrativo, acompanhar o processo de deslocamento ou controlar o estoque de um restaurante
por exemplo.

Como isso pode ser feito? Com criatividade, atencdo as tecnologias, mas nunca
perdendo a premissa de que a maior facilidade que pode haver no Turismo é o ser humano,
ou seja a humanizagao que o Turismo ndo pode perder, pois a esséncia de cada lugar sdo os
pontos de, mas a hospitalidade que é a base da atividade turistica e contemplada sempre no

planejamento de atividades e estruturas turisticas.

E carateristica marcante da sociedade e nos

e A e acompanha no processo evolutivo, visto as pessoas se
Inteligéncia

coletiva tornam mais fortes coletivamente, pois a troca de

experiéncias entre as pessoas ajudam os grupos a
superar os desafios. Isso se aplica perfeitamente ao
Turismo na atualidade pois, com as tecnologias da informacdo a troca de experiéncias estao
cada vez mais possibilitadas. As opinides compartilhadas nas redes sociais, por exemplo,

podem definir a escolha de um viajante para este ou aquele destino.
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Um territdrio inexplorado pode estar distante ou
Territérios proximo do visitante. Locais em que se diferem muito
inexplorados da cultura e da paisagem do turista pode chamar a
atengdo e incentivar o deslocamento das pessoas,
mas como ja apontado uma das tendéncias sdo as
viagens curtas para localidades mais préximas do turista.

Explorar novos territdrios significa que o planejador de um roteiro ou de um destino
pode, por meio de sua imaginagdo criar experiéncias Unicas e marcantes aos visitantes,
mesmo que os elementos ja sejam familiares a eles. Uma cachoeira, uma comida tipica, ou
um museu podem ter diferentes formas de serem ofertados aos turistas, isso pode acontecer
de forma integrada ou individualizada.

Cada atrativo que vai ser trabalhado possui carateristicas principais e secundarias. As
principais sdao as que podem chamar a atencdao imediata do visitante. Por exemplo a
caracteristica principal de uma cachoeira é o volume de dgua, a sua altura e a qualidade da
agua. Mas existem outras carateristicas que compdem a paisagem de uma cachoeira, como a
cor da areia ou das rochas ao redor, a conservacdo e caracteristicas da mata ciliar, além de
diversos outros elementos.

Dessa forma, o planejamento envolve atencdo a cada elemento integrado, com suas
carateristicas principais e secundarias, pois muitas vezes, o conjunto de detalhes podem fazer
a diferenca em um programa de visita turistica.

Assim, para o planejador, um territério inexplorado pode ser fazer algo diferente, usar
um atrativo de forma criativa ou mesmo inserir uma gestdo nova para velhos modelos que
podem estar obsoletos. Para o turista, um novo territdrio pode ser estar no mesmo lugar de
sempre, mas com novas experiéncias.

Por exemplo, um safari noturno em um ambiente natural de uma determinada
localidade, durante décadas pode acontecer da mesma forma, com um guia apontando para
0s animais e contando das suas caracteristicas e as do bioma local. Mas ao se inserir uma
parada neste safari, para que os visitantes contemplem as estrelas e o guia introduz alguns
conhecimentos basicos de astronomia, por exemplo — a experiéncia do visitante pode ser

outra.
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Menos
compras e mais
experiéncias

Reafirmando que uma das maiores
tendéncias que o setor de Turismo deve
acompanhar é a busca de novas
experiéncias por parte dos visitantes que

buscam mais sensacdo de alegria e bem-

estar, muitas vezes sentindo-se Util e participando do desenvolvimento do local visitado.

Uma possibilidade é estimular questdes positivas da infancia das pessoas,

especialmente no que se refere ao contato com a natureza, com animais, com tragos culturais,

com a gastronomia e com ambientes que possam reavivar boas vivéncias.

Uma outra possibilidade é pensar também em experiéncias nunca oportunizadas a

estas pessoas. Um exemplo s3ao atividades de turismo rural, que podem atender tanto a

pessoas que ja tiveram experiéncias marcantes com a ruralidade, em um passado de suas

vidas, como também podem a tender a uma demanda de pessoas que nunca tiveram tais

experiéncias passando a ser algo novo a este turista.

Com as atividades remotas entrando na pauta de

Equilibrio

entre conciliagdo com jornada de trabalho e estudo, as
trabalho e pessoas estdo incluindo na sua agenda a usufruir
descanso da flexibilidade de viajar e levar o trabalho,

mesmo com uma agenda de compromissos profissionais ou de estudos a ser cumprida,

realizam viagens de lazer, negdcios e visitam atragdes turisticas durante viagens de estudos e

corporativas, ao passo que respondem e-mails, enviam relatdrios etc.

Sustentabilidade

Esta deve ser considerada em seus aspectos
mais abrangentes, como a sustentabilidade
econOmica, cultura, social e ambiental.

O conceito de sustentabilidade no

planejamento de destinos se aplica tanto

para as atividades que vao ser programadas aos visitantes como também devem ser aplicadas

no modelo de operacdo das empresas e dos servicos dos guias e condutores, por exemplo.
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O papel do guia de turismo e dos condutores sdo elementos importantes na operacao
do Turismo, por isso, possuem uma responsabilidade intrinseca ao seu papel de guiamento e
condugdo, que o de ensinar as pessoas, com seus conhecimentos tedricos, mas também por
meio de suas agdes.

As pessoas estdo com mais disposicdo em aprender sobre a natureza e cultura,
buscando a pratica de atividades com menor impacto ambiental e dispostas a reparar os danos

ambientais, culturais e sociais que algumas atividades provocam.

7.3. Oferta turistica

A oferta turistica definida por Beni (2001) é o conjunto de equipamentos, bens e
servicos de hospedagem, de alimentacdo, de recreacdo e lazer, de carater artistico, cultural,
social ou de outros tipos, capaz de atrair e assentar numa determinada regiao, durante um
periodo determinado de tempo, um publico visitante. Dessa forma, a oferta turistica é um
importante fator de atracdo de turista para determinado destino, sendo composta por
recursos naturais e culturais, servicos turisticos e servicos urbanos de apoio ao turista.

Essa infraestrutura que oferece apoio ao turismo trata-se instalacGes e servicos
publicos e privados que proporcionam o bem-estar dos residentes e também aos visitantes,
fazem parte desta categoria os sistemas que dao funcionalidade e conectam o local ao mundo,
por meio dos sistemas de transportes, de salde, de comunicag¢do e outras estruturas basicas
e facilidades existentes nos municipios.

A infraestrutura municipal é elemento fundamental na oferta turistica. Pode-se falar
gue sem este elemento, muitos dos empreendimentos e servicos ndo poderiam ser instalados
em um destino, devido a precariedade de oferta turistica. Os autores Lage e Milone (2004)
versaram que a infraestrutura basica é considerada também como infraestrutura de apoio e
pode ser conceituada como conjunto de edificacBes, instalacdes de estrutura fisica e de base
gue proporciona o desenvolvimento da atividade turistica. Esta infraestrutura bdsica também
é responsavel pela mobilidade da comunidade local. Deste modo, a infraestrutura e servicos

de apoio ao turista corresponde a:
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v Informagdes basicas: postos de informacdes, etc.;

v' Sistemas de transporte: terrestres (rodovias, terminais, estacbes rodovidrias e
ferroviarias), aéreos (aeroportos e servicos aéreos), hidrovidrios (portos, estacbes e
servicos fluviais), e maritimos (portos s servigos). Inclui os equipamentos de
transporte: carro, 6nibus, taxi, trem, navio, avido e outros veiculos;

v Sistema de comunicacdo: agéncias postais, telegraficas, postos telefénicos, centros de
informatica e uso de internet, etc.;

v Sistema de distribuicdo: saneamento, dgua, gas, eletricidade, etc.;

v Sistema de seguranca: delegacias de policia, postos de policia rodoviaria, corpo de
bombeiros, etc.;

v" Equipamentos médico-hospitalares: postos de pronto socorro, hospitais, clinicas,
centros de maternidade, etc.

Definido o que é oferta turistica, nos topicos seguintes deste capitulo, serdo
apresentados o quantitativo geral dos atrativos identificados, como também um valor
individualizado de cada categoria de atrativos e também de servicos e equipamentos

turisticos. Além disso, sera feito uma breve analise acerca de ambos itens citados.

7.3.1. Atrativos turisticos

O Ministério do Turismo (2018) define atrativos turisticos como sendo locais, objetos,
equipamentos, pessoas, fendmenos, eventos ou manifestagdes capazes de motivar o
deslocamento de pessoas para conhecé-los. E os atrativos turisticos podem ser naturais;
culturais; atividades econ6micas; eventos programados e realizacdes técnicas, cientificas e
artisticas.

Na metodologia de inventariacdo proposta pelo Ministério do Turismo, sdo
considerados enquanto atrativos turisticos:

v" Recursos naturais: montanhas, planaltos e planicies; costas e litoral; terras insulares
e hidrograficas; pantanos; quedas da agua, cachoeiras, fontes hidrominerais e
termas; parques e reservas de flora e fauna, grutas e cavernas; areas de caca e pesca,

etc.
30



PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE LAMBARI D’OESTE-MT

v" Recursos histéricos e culturais: monumentos, sitios e instituicdes culturais de
estudo, pesquisa e lazer (museus, bibliotecas, acervos -culturais); festas e
comemoracgdes; circuitos de gastronomia, artesanatos, folclores, musicas, dancas,
feiras, compras, etc. Inclui ainda todos os recursos disponiveis em matéria de
hospitalidade.

v Realiza¢des técnicas, cientificas e contemporaneas: exploracdo industrial, obras de
arte e técnica (bioconstrucdo); centros cientificos e tecnoldgicos (laboratérios e
projetos ambientais), etc.

v" Acontecimentos Programados: congressos e convencdes, feiras e exposicdes,
realizacOes diversas (desportivas, artisticas, culturais, sociais, gastronOmicas,

cientificas), etc.

Desse modo, Lambari D’ Oeste compreende cerca de 37 atrativos turisticos, em que
apesar de constar 28 atrativos culturais, nenhum é adaptado estruturalmente para receber
turistas e visitantes. Destaca-se que, na metodologia dos formuldrios de inventariacdo
propostos pelo MTUR, sdo considerados enquanto atrativos culturais: as igrejas, o modo de
saber fazer, a musica, a danga, a gastronomia, dentre outros. Contudo, a grande maioria
destes itens mencionados identificados no municipio momentaneamente n3ao possuem
potencial de visitacdo.

Com isso, apresenta-se de forma concisa, a quantidade geral de cada um dos atrativos

identificados através do processo de inventariacao:

Figura 4 - Quantitativo dos Atrativos Identificados

Organizador por: ICTHUS Solu¢bes em Turismo, 2022.
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A vista disso, nos subtdpicos seguintes serdo feitas andlises qualitativas dos principais

atrativos identificados.

7.3.2. Atrativos naturais

Os principais atrativos naturais sao os trés rios que atravessam Lambari D’Oeste, sendo
eles: Rio Branco, Cabacal e Sepotuba; todos localizados proximo as principais rodovias do
municipio, mais precisamente na darea rural. No geral, tais atrativos sdo visitados
principalmente pelos habitantes do municipio aos finais de semana, no entanto, os individuos
com fazendas préximas de transbordos de rios contam com seu préprio paraiso particular.

O atrativo mais visitado pela populacdo é o Rio Branco e, consequentemente, hd um
fluxo intenso de pessoas na localidade aos finais de semanas. Por conta desta procura elevada
e também pela auséncia de fiscalizacdo, a capacidade de carga do atrativo é frequentemente
extrapolada. Além disso, foi possivel constatar alguns impactos de ordem negativa no atrativo
como, por exemplo, degradacdo das matas ciliares, disposi¢cdo de residuos sélidos as margens

do rio, queimadas, bem como a erosdo do solo.

Figuras 5 e 6 - Rio Branco

Fonte: ICTHUS Solu¢Ges em Turismo, 2021.

No entanto, no ano de 2021, o poder publico iniciou um projeto de coleta seletiva no
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municipio, que consiste basicamente na separacdo dos residuos. Com isso, a prefeitura
implantou um tipo tambor préximo ao Rio Branco para que a popula¢do faca o descarte
correto do lixo. Entretanto, mesmo com acdo promovida pelo poder publico, ainda é possivel

encontrar os mais diversos tipos de residuos préximo ao Rio Branco.

Figuras 7 e 8 - Residuos sélidos dispostos as margens do Rio Branco

Fonte: ICTHUS Solu¢Ges em Turismo, 2021.

No que tange ao Rio Cabacal e Rio Sepotuba, ambos sao utilizados principalmente para

atividades de pesca, banho e lazer.

Figuras 9 e 10 - Rio Cabacal

Fonte: ICTHUS Solu¢des em Turismo, 2021.
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Figura 11 - Rio Sepotuba

Fonte: ICTHUS Solu¢Ges em Turismo, 2021.

A titulo de exemplo, é possivel encontrar nos rios importantes espécies de peixes

como: lambari, pintado, pacu, dourado, entre outros.

7.3.3. Atrativos culturais

Embora o processo migratério de Lambari D’Oeste se deu com a vinda de familias
mineiras, capixabas e de nordestinos. Percebe-se que algumas destas referéncias culturais de
origem foram abandonas ao longo do tempo e, por isso, os municipes ndao conseguem definir
de maneira clara esta identidade.

Atualmente, pouco dos trabalhos culturais realizados no municipio, ndo sao
divulgados, seja por conta do desalento ocasionado pela auséncia de publico consumidor,
como também pela pouca articulacdo dos atores envolvidos.

Destaca-se que ja houve no municipio a organizacdo de associacdes de produtores e,
até mesmo, espacos destinados para realizacdao de feiras livres, todavia, as associacoes se
dissolveram e os espacos dos feirantes foram abandonados.

No geral, Lambari D’Oeste conta com 28 atrativos culturais que sdo representados por
locais de manifestacdes de fé, producdes artisticas, producdes artesanais, trabalhos manuais,

dentre outros. Contudo, do total apresentado, somente dois atrativos possuem uma estrutura
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gue pode ser pensada para o uso turistico, que no caso sdo locais que produzem cachacgas e
rapaduras.

O primeiro deles é o empreendimento Caninha do Juca, no local sdo produzidos
cachagas artesanais e rapaduras, ambos produtos feitos a base da cana-de-agucar, principal
plantagao da regido. Salienta-se que o empreendimento é muito conhecido na regiao, como
também é bem apreciado no mercado local.

O processo de producdo da cachaca é completamente artesanal, a guisa de exemplo,
apresenta-se genericamente as etapas envolvidas na produgdo artesanal da cachaga: 1)
colheita da cana-de agucar; 2) moenda e filtragem; 3) reducao; 4) fermentacao; 5) destilacado;

6) armazenamento e envelhecimento (em barris de carvalho); 7) engarrafamento e rotulagem.

Figuras 12, 13 e 14 - Producdo da cacha¢a do empreendimento “Caninha do Juca”

Fonte: ICTHUS Solu¢des em Turismo, 2021.

Ja o segundo é conhecido popularmente como “Rapadura da Dona Lia”, cuja
proprietaria juntamente com seu marido produzem rapadura artesanal de vérios sabores, tais

como: de cana-de-acgucar, de leite, de amendoim, de banana, de mamao, entre outros.
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Figuras 15, 16 e 17 - Processo de producdo artesanal da Rapadura da Dona Lia

Fonte: ICTHUS Solu¢des em Turismo, 2021.

E o local de producdo de rapadura mais famoso do municipio, porém, é pouco
conhecido para além dos limites de Lambari D’ Oeste, e, consequentemente, o principal

publico consumidor sdo os proprios moradores locais.

7.3.4. Eventos programados

Os principais eventos realizados no municipio sdo o Lambari Fest (aniversario do
municipio) e o Carnaval de rua, que redne mais de 2 mil pessoas, que sdo além de habitantes,
no municipio.

Ha também as festas religiosas como a Festa de S3o José do Operario, padroeiro da
cidade, Festa de S3o Jodo e da Nossa Senhora de Aparecida que reune devotos locais.
Conforme a Funarte (2014), o Carnaval era nada mais que danca e cantoria em volta das
fogueiras. Antigamente, os foliGes usavam mascaras e disfarces simbolizando a inexisténcia
de classes sociais. Depois, a tradicdo se espalhou pela Grécia e Roma, entre o séc. Vil a. Ce VI
d. C. Mais tarde, o Carnaval chega a Veneza para entdo se espalhar por todo o mundo. Afirma-
se que foi |4 que a festa tomou caracteristicas atuais: mascaras, fantasias, carros alegoricos e
desfiles.

Em Lambari D’ Oeste ndo é diferente, o carnaval é a principal atracdo do municipio, em

gue nas suas melhores edi¢cdes contou com desfiles de escolas de samba, carros alegéricos,
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enredo, fantasias, rainha do carnaval, rei do carnaval, dentre varias outras representacdes que
tinham como referéncia o carnaval do Rio de Janeiro. Na figura 16 e 17, apresentam-se

algumas imagens do carnaval realizado no municipio.

Figuras 18 e 19 - Carnaval de Lambari D’Oeste em 2017

Fonte: TM Noticias e Folha 5, 2017.

Todavia, nas ultimas edi¢cbes o carnaval do municipio ndo contou com a mesma
pungéncia estrutural e organizacional, pois, segundo os organizadores, eles ndo conseguiram
apoio nem privado e nem publico e, em alguns casos, os valores investidos pelas escolas de
sambas, ndo ressarciam os altos investimentos feitos e, assim, no final do evento sé restavam
as despesas e responsabilidades.

E por ultimo, mas ndo menos importante ha também o evento conhecido como
Lambari Fest - aniversario da cidade, que assim como o carnaval, esse evento é uma muito
esperado pela populacdo Lambariense, uma vez que a agenda do evento é praticamente
unificada com as comemorac¢des de 7 de setembro e, assim, sao realizados varios dias de
festividades que, via de regra, é muito apreciado e aclamado pelos folides. O evento ocorre

na praca Geraldo Fidelis, cujo é a principal praca do municipio.
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Figura 20 - Lambari Fest em 2018

Fonte: Oeste News, 2018.

No geral, o evento conta com shows ao vivo, apresentag¢des culturais, sorteios,
competicles, barracas de venda de alimentos e bebidas, etc. Como a vocacgdo turistica do
municipio esta na drea de eventos, torna-se imprescindivel que os iniciativa privada e poder

publico, trabalhem em conjunto em prol do reavivamento deste importante evento local.

7.3.5. Atividades econOmicas

O municipio de Lambari D’Oeste possui um rebanho bovino de 155,1 mil cabecas, e
produziu 2.970 toneladas de soja, 954 de milho, 520 de mandioca, 80 de tangerina e é o oitavo
maior produtor mato-grossense de cana-de-agucar (IBGE, 2018).

E com isso, em 2005 fundou-se a destilaria Novo Milénio, uma empresa do ramo
sucroalcooleiro, voltada atualmente a producdo de etanol (anidro e hidratado) que, com o
tempo, tornou-se uma das organiza¢des mais rentdveis do municipio.

Nesta categoria apresentada, a Destilaria Novo Milénio, conhecida pelos locais como
COOPERB, possui um grande potencial para atrair fluxos relevantes de turistas ao municipio,
em que no local dispde de um importante estrutura que conta com um processo de colheita
mecanizado, parque industrial, destilaria e, por isso, a estrutura citada pode ser pensada

enquanto possibilidade no turismo pedagdgico e/ou tecnoldgico.
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Figura 21 - Destilaria Novo Milénio

Fonte: ICTHUS Solu¢des em Turismo, 2021.

Além disso, outra possibilidade seria o planejamento de uma “rota da cana”, cujo
turista pudesse realizar visita guiada e imersao neste universo, participando de alguns
processos que envolvem a producdo de produtos que derivam cana-de-agUcar, a saber:
rapadura e cachaga artesanal e degusta¢dao. Com isso, o visitante poderia ser o protagonista

de sua prdépria experiéncia, participando ativamente de todo processo.

7.4. Servigos e equipamentos turisticos

O municipio de Lambari D’Oeste conta com 39 servicos e equipamentos turisticos, a
quantidade de cada equipamento serd apresentada a seguir. Salienta-se que nenhum

empreendimento turistico possui cadastro no CADASTUR.

7.4.1. Meios de hospedagens
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Segundo os proprietdrios, a ocupacdo em média dos empreendimentos chega a 30%
ao longo do ano. Ja nos meses das festividades, a ocupagao maxima considerando os dois
empreendimentos, chegando a hospedarem mais do que o hotel pode suportar causando,
assim, uma superlotagdo. Salienta-se que a estrutura geral dos hotéis é boa, além disso, os
proprietarios sdo solicitos e hospitaleiros, os mesmos tratam os hdspedes como se fossem
membros da familia.

Desse modo, a opc¢dao mais viavel para suprir as demandas geradas pelos eventos
programados seria por meio da conscientizacdo e capacitagao de alguns moradores na cidade
para o cadastramento de comodos desocupados, no modelo de aluguel por temporada em
plataformas como, por exemplo: AirBnB, Booking, TripAdvisor, QuintoAndar, dentre outras

opcoes disponiveis.

7.4.2. Alimentos e bebidas

No que se refere aos servicos e equipamentos de alimentos e bebidas, a atual oferta
consegue atender bem a demanda existente em Lambari D’Oeste, porém, em situacdes que
gerem demandas flutuantes, como no caso da realizagdo de festividades no municipio, a
oferta existente no ndo é capaz de suprir a demanda.

Embora o municipio conte com aproximadamente 5.000 habitantes, ha uma
diversidade notavel dentro do segmento que é suprida por lanchonetes, padarias, sorveterias,
bares e restaurantes. Dentre os itens comercializados, destacam-se 0s seguintes: massas,

pizzas, pratos a |4 carte, lanches, petiscos, almoco self-service, peixadas, “espetinho”, sorvetes
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artesanais, dentre outros.

7.4.3. Transportes turisticos

Além do transporte turistico, atualmente, o municipio possui cerca de 12 prestadores
de servicos de transporte, porém, ndo dispdoe de uma estrutura especifica para centralizacao
destes prestadores de servigos. Posto isso, as pessoas que necessitam deste tipo servico
contratam os taxistas da cidade, cujo valor é estipulado em conformidade com o padrdo
tabelado e/ou quilémetro percorrido e tempo durado no taximetro.

Além disso, um ponto a ser destacado é que no municipio, ndo ha transporte por
aplicativos, consequentemente, os taxistas sdo o ponto forte do transporte no local, onde
fazem servicos pelo municipio a depender do contato do interessado, seja para um bairro

préximo, uma comunidade local, um distrito, ou até mesmo, um municipio vizinho.

7.4.4. Servigos e equipamentos para eventos
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Os principais eventos sdo realizados pelo poder publico, tais como o Carnaval e o
Lambari Fest, que, hoje, sdo os eventos considerados de grande porte no municipio. No
entanto, assim como a maioria dos municipios, com a vinda da pandemia do Novo
Coronavirus, todas as festividades foram suspensas, sem previsao de volta e, apesar de que
em alguns lugares os eventos estarem retornando lentamente, em Lambari D’Oeste, mesmo
com a taxa de infectados estar préxima de zero, os eventos ainda ndo retornaram.

Um dos espacgos para eventos mais conhecidos do municipio é o Sitio Nova Luanda, a
estrutura fica localizada na zona rural, mais precisamente na Comunidade Jatobazinho. Trata-
se de um espaco familiar, onde o proprietario vive com sua familia. Quando acontecem as
festividades religiosas de Sdo Jodo e de Nossa Senhora Aparecida, o mesmo disponibiliza seu
espaco (Figura 22 e 23) ndo soé para os municipes, mas também para os visitantes de outros

municipios poderem acampar e aproveitar as festividades.

Figuras 22 e 23 - Area do Sitio Nova Luanda

Fonte: ICTHUS Solu¢des em Turismo, 2021.

Nessas festas de cunho religioso, a alimentacdo é disponibilizada aos visitantes sem
nenhum custo, apenas a bebida que é a parte, e nesse mesmo espaco, ha algumas atividades
como torneios de futebol, sinuca, baralho, entre outros. Além disso, o fundo da propriedade
é banhado pelo Rio Sepotuba, cuja area é utilizada para camping (Figura 24 e 25), banho, lazer,

como também de pesca.
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Figuras 24 e 25 - Camping a beira do Rio Sepotuba (Sitio Nova Luanda) e o Rio Sepotuba

Fonte: ICTHUS Solu¢des em Turismo, 2021.

Além disso, evidencia-se que no municipio ndo foi encontrado nenhum prestador de
servicos para eventos. Isso é considerado um gargalo, pois, se trata de um municipio que tem
como foco principal a realizagdo de eventos, mas que ndo possui prestadores de servigos locais

especializados.

7.4.5. Demais equipamentos e servigos turisticos

Em conformidade com o que foi fundamentado no inventario da oferta turistica do
municipio, optou-se por considerar enquanto compras especiais 0s supermercados locais,
visto que ha uma grande quantidade de comércios existentes em Lambari D’Oeste.

Assim como nas compras especiais, hd pouca variedade de comércios turisticos no
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municipio. Nesse sentido, destacam-se os empreendimentos apresentados nos atrativos
culturais (Caninha do Juca e Rapadura da Dona Lia), o Viveiro e Floricultura Mundo Verde,

como também o Mercado J Neves (Frutaria).
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8. ANALISE DA PRESENCA DIGITAL DE LAMBARI D’OESTE

Objetiva-se com este capitulo do PMT - Lambari D’Oeste a realizagdao da analise da
atual presenca digital do municipio, uma vez que o consumidor (turista) esta cada vez mais
imerso na utilizagdo dos meios digitais, para os mais variados fins em seu cotidiano; no caso
do turismo, mais especificamente na contemporaneidade, o turista abandonou o papel
passivo de planejamento e usufruto do turismo e, assim, foi abandonando os pacotes
convencionais e solugdes prontas pouco inovadoras ofertadas pelo mercado

Assim, com surgimento de novas tendéncias no setor, como também a facilitacdo ao
se pensar no planejamento de todas as etapas da viagem. Hodiernamente, o turista passou a
ter um papel mais ativo em todo processo, isto é, maior protagonismo e independéncia; seja
ele no planejamento ou no usufruto de sua viagem planejada.

Dito isso, é imprescindivel que o destino tenha uma gama de informacdes, tais como:
fotos, videos, redes sociais, dentre outros meios disponiveis nos ditos ambientes digitais, visto
gue os mesmos sdo de suma importancia nas atuais relacées de consumo existentes.

Nesse sentido, optou-se por verificar o posicionamento do municipio por meio de
ferramentas de busca, enciclopédias livres, redes sociais, como também pelo site oficial da
prépria prefeitura para se findar com objetivo referido. E importante salientar que, esta
analise é de suma importancia para que ag¢des do fortalecimento do marketing do municipio
possam ser pensadas.

A seguir, a relacdo na pagina 28 apresenta as buscas e demais informacgdes relevantes

ao objetivo identificadas:
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Quadro 4 - Resultado das buscas sobre presenca digital de Lambari D’Oeste

Palavra Meio de Links de .
BEEERE)
chave busca acessos

Lambari

|
D’Oeste Google 09
Lambari
D’Oeste Google 05
Turismo
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Lambari
D’Oeste

Wikipédia

01
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Lambari
D’Oeste

Youtube

01
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Lambari

F k 1
D’Oeste aceboo 0
Lambari
D’Oeste Instagram 01

Organizado por: ICTHUS Solugdes em Turismo, 2022.
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Sobre os localizadores digitais sdo umas importantes ferramentas, para identificacao
de engajamento utilizada pelos usudrios em redes sociais, trata-se de uma excelente
estratégia de marketing e ndo ha nenhum custo para utiliza-los.

Além disso, existem também outros meios de publicidades pagas no meio digital, que
empresas através da monetizacdo, realizam o servico de publicidade paga, dentre as principais
se destacam o Google, Facebook e Instagram.

Cabe salientar que Google, Facebook e Instagram sao plataformas importante para
que os turistas, que estdo comegando a jornada de compra, possam verificar informacgdes
disponiveis sobre a cidade, que podem os influenciar na tomada de decisdo, mesmo assim no
caso do municipio de Lambari D’Oeste o conteudo é bastante limitado.

Partindo desta afirmagao, mesmo que Lambari possua cadastros nas plataformas e
redes sociais e pdagina da prefeitura com “botdo” com algum conteddo como o tema turismo
e cultura; contar com um direcionamento especifico e produzir conteudo especifico, faz
diferenca ao destino a ser visitado. Entretanto estar presente, nas redes ndo garante
qualidade enquanto presenca digital, visto que quando os usudrios buscam por termos que
possam corresponder aos algoritmos de buscas relacionados aos do destino Lambari D’Oeste,

os dados exibidos sdo pouco instigantes aos visitantes, por se tratarem massivamente de

informacgdes institucionais e atribuicdes do organismo.
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9. ANALISE SWOT (FOFA)

A analise SWOT é uma ferramenta de gestdao que, geralmente, é empregada para
realizar o planejamento estratégico de empresas e novos projetos. A sigla SWOT significa:
Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas) e também é conhecida como Andlise FOFA ou Matriz SWOT.

No contexto do turismo, a matriz SWOT é amplamente utilizada para melhor
delimitacdo do planejamento estratégico de determinado destino, portanto, ela serd utilizada
de maneira individualizada para os itens: a) politica e governanga; b) infraestrutura basica; c)
infraestrutura de apoio ao turismo; d) atrativos turisticos; e) servicos e equipamentos

turisticos. A partir da pdgina seguinte, apresentam-se cada uma das analises feitas.
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Figura 26 - Matriz SWOT
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10. SEGMENTOS TURISTICOS PRIORITARIOS

56



PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE LAMBARI D’OESTE-MT

Para o desenvolvimento do turismo, é fundamental conhecer as caracteristicas e
tendéncias do segmento e sobre a regido especifica, permitindo a correta tomada de decisGes
e definicdo de estratégias de mercado, a fim de melhorar o desempenho turistico de uma
localidade, bem como se definir o segmento em questdo, para que este seja o diferencial de
cada municipio.

Desse modo, na oficina de segmentacao realizada no municipio, ao grupo gestor do
PMT - Lambari D’Oeste realizou a apresentacdo dos principais elementos que foram
identificados através da realizagao do Inventdrio da Oferta Turistica no municipio.

Além disso, apresentou-se alguns segmentos que tinham relagdo com os elementos
identificados, com vistas a oportunizar que os municipes participassem, sugerissem, como
também opinassem acerca de qual segmento turistico deveria ser o foco de Lambari D’ Oeste.
Posto isso, por meio do diagndstico realizado, como também pela participacdo dos atores
locais na oficina de segmentacgdo, os segmentos considerados como prioritdrios e com grande

potencial de desenvolvimento (Figura 26) sao:

Figura 27 - Segmentos prioritarios do turismo

Organizador por: ICTHUS Solug¢des em Turismo, 2022.

Conforme o Ministério do Turismo (2010), de forma concisa, a pesca é "toda operacao,

acdo ou ato tendente a extrair, colher, apanhar, apreender ou capturar recursos pesqueiros".
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Desse modo, o Turismo de Pesca, compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica
da pesca amadora e para o desenvolvimento deste segmento, deve-se considerar, a
viabilidade da regido e sua atratividade, que estd diretamente relacionada com a presenca de
peixes de interesse da pesca amadora e a pratica do pesque e solte, ja que, tal pratica é uma
forma de contribuir para o sucesso de futuras pescarias e uma maneira de manter o emprego
de pessoas que dependem do Turismo de Pesca como fonte de renda, principalmente das
populacdes locais.

Com isso, Lambari D’Oeste torna-se o municipio que tem muito a se desenvolver
através da pesca, principalmente pela sua grande procura para essa pratica e sua variedade
de rios e peixes, onde evidencia-se que o peixe é o atrativo principal do produto de Turismo
de Pesca, pois é o que motiva a ida do turista até o destino.

No entanto, o contato com a natureza e a sensacao de paz e descanso que ela
proporciona também é o importante motivador da escolha desse tipo de viagem pelo turista,
tornando Lambari D’Oeste o lugar certo para tal escolha.

Além disso, ha também o segmento prioritario de Turismo de Eventos, em que existe
uma relacdo muito forte entre eventos e turismo, o que reflete diretamente no
desenvolvimento econémico de uma regiao.

A captacdo e realizacdo de eventos tém sido consideradas atividades que geram
grande expansdo socioecondmica em todo o mundo, trazendo beneficios para todas as partes
envolvidas. Na verdade, a promoc¢ao de eventos se funde a atividade turistica, através de
acoes interligadas a economia do municipio sede. (COUTINHO; COUTINHO, 2007)

Desse modo, Lambari pode ndo possuir uma grande quantidade de eventos durante o
ano, mas os eventos que promovem como o Carnaval e o Lambari Fest, atraem mais de 2 mil
pessoas, além dos habitantes. E tais eventos sdo amplamente divulgados, tornando-se
inclusive referéncia no estado de Mato Grosso.

A vista disso, Lambari D’ Oeste tem o Turismo de Eventos com um dos principais
segmentos turisticos. Ademais, ainda temos os segmentos que possuem grande potencial de
desenvolvimentos no municipio, evidenciando-se que ha a correlacdo com os segmentos

turisticos prioritarios.
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Figura 28 - Segmentos de grande potencial de desenvolvimento no turismo

Organizador por: ICTHUS Solu¢des em Turismo, 2022.

O Turismo de Negdcios esta principalmente atrelado com o Turismo de Eventos, pois
compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse
profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e
social. (MTUR, 2010)

Ja o Ecoturismo, conforme o Ministério do Turismo (2010), é o segmento da atividade
turistica que utiliza, de forma sustentdvel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua
conservacdo e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista por meio da interpretacao
do ambiente, promovendo o bem-estar das populagdes.

No municipio, tal segmento foi idealizado principalmente pela grande gama de fauna
e flora que o lugar possui, fazendo com que a conservac¢ao da area seja cada vez mais
harmonizada pelos habitantes e pelo poder publico de forma sustentavel, sem a degradacao
do meio ambiente.

Este segmento também se emparelha com o Turismo de Pesca, pois conforme
esclarecido, o mesmo estd diretamente ligado com a fauna (o peixe) devido a pratica da pesca.
Destarte, tanto o Ecoturismo, quanto o Turismo de Pesca, devem ser praticados de maneira
sustentavel, respeitando e valorizando o meio ambiente.

Ja o Turismo Agrotecnoldgico foi pensado para o municipio de Lambari D’Oeste como
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um eixo educacional, tendo em vista que o modo pratico de fabricacdo e producdo de matérias
primas é muito buscado por turistas, principalmente pelos que vém de fora do pais. Assim
sendo, a proposta de um roteiro envolvendo a atividade econdmica do municipio com a
colheita da cana-de-agucar, a transformagao em etanol e a produc¢do artesanal da cachaca e
rapadura, foram englobados de modo a “chamar” este publico citado anteriormente,

considerando como elemento de experiéncia inovadora para a regiao.
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11. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Nestes itens sdao apresentados elementos essencialmente pensados para o municipio
de Lambari D’Oeste, visto a necessidade de estabelecer direcionamentos préprios ao futuro

da atividade turistica no municipio.

11.1 Missao

A missdo expressa a razao da existéncia deste plano, o motivo de sua elaboracgdo e a
guem a sua execucdo pretende beneficiar e o propdsito pelo qual trabalham e se esforcam os
envolvidos. Ela tem relagdo direta com a identidade local e imagem que o municipio transmite,

geralmente ndo sofre alteracdes com o passar dos anos, apenas se fortalece.

11.2 Visao

A visdo expressa aonde se pretende chegar e em que periodo de tempo. E uma
projecdo sobre a forma como a atividade turistica precisa ser vista no futuro, entende-se como
um horizonte de planejamento que estabelece aonde se pretende chegar, em determinado
periodo (curto, médio e longo prazo), ou seja, baseia-se em parametros técnicos, objetivos e
éticos para a tomada de decisdao, pautando necessidades e estratégias de desenvolvimento

socioeconOmico, que sirva para ao longo do processo consolidar atividades, estruturas e
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mercados, mesmo diante de mudanca nas dindmicas de gestdo e governamentais. Assim, de

modo geral a visdo é o objetivo maior, aonde se quer chegar com o planejamento.

11.3 Valores

Os valores sdao principios dos quais o destino ndo pode se desvincular para o
desenvolvimento da atividade turistica. Expressam atitudes e comportamentos que devem

ser prezados por todos.
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11.4. Fatores Criticos de Sucesso

S3do condi¢cbes sem as quais o alcance dos objetivos definidos e da visdo proposta

podem ficar comprometido.

Quadro 5 - Fatores Criticos de Sucesso

Diversificar a oferta turistica, aproveitando as potencialidades naturais.
Promover a economia criativa no municipio.

Fomentar o empreendedorismo local.

Integracdo entre os representantes do trade, poder publico e comunidade local.
Incentivar praticas sustentdveis em toda cadeia produtiva e no turismo.

Engajar os atores sociais, como forma de fortalecimento e desenvolvimento local.
Estabelecer politica publica para o turismo no municipio.

Fortalecer a governanga do turismo.

Criar imagem e identidade turistica do municipio.

Primar pela qualidade no atendimento dos servigos prestados.

Realizar agdes de educagao ambiental no municipio.

Sensibilizar a comunidade local sobre o turismo, como uma ferramenta que pode ser

geradora de emprego, renda e preservagao da natureza.

Organizado por: ICTHUS Solu¢des em Turismo em conjunto com representantes locais, 2021.
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12. MAPA ESTRATEGICO

Com base no diagndstico do turismo e de todos os aspectos que o evoluem, pospods-se
um Mapa de agbes com eixos tematicos e linhas de atuagdo para cada eixo. Cada linha de
atuacdo e acdo proposta devem ser tomados como objetivos, a fim de solucionar ou minimizar
os gargalos apontados no diagndstico, bem como o melhor aproveitamento das
potencialidades turisticas identificadas, para o desenvolvimento do turismo no municipio de
Itiquira.

Sendo assim, na pdgina adiante é apresentado o mapa estratégico de Lambari D’Oeste.
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LINHAS DE ATUACAO

MAPA ESTRATEGICO PARA O TURISMO DE LAMBARI D’OESTE

EIXOS TEMATICOS

SERVICOS,

MARKETING E EQUIPAMENTOS E CAPACITACAO E GOVERNANCA E

TECNOLOGIA ATRATIVOS SENSIBILIZACAO GESTAO PUBLICA
TURISTICOS

o . o~ Departamento de .
Marca Turistica Meios de hospedagem Capacitacao Eventos e turismo
Turismo
. o . . e Captacao de
Roteiros turisticos Alimentos e bebidas Sensibilizagao COMTUR e IGR
recursos p/eventos

Organizadores de - o .. Estruturas e espacos
Educagao Legislagdo municipal
eventos para eventos

EVENTOS

Presenca digital

Material promocional Atrativos turisticos CADASTUR

Infraestrutura basica
e de apoio ao turismo

Formalizagao

Sustentabilidade
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12.1. Eixos Tematicos, Linhas de Atuacao e Ag¢oes

Para fins de alinhamento deste Plano de Turismo compreende-se os seguintes

pressupostos:

Quadro 6 - Orientagdo sobre os eixos linhas de atuagao e agdes

Eixo Tematico O conjunto de temas que orientam e limitam o planejamento de
um determinado trabalho, funcionando como um suporte ou
guia.

Define as prioridades dentro dos eixos tematicos.

Atividade que deve ser desenvolvida dentro de cada linha de
atuagao para o alcance dos objetivos.

Curto: até 2 anos

Médio: 5 anos

Longo: 8 anos

Prioridade Alta
Média
Baixa

L R e e (M Orgdos, entidades, instituicdes, associacdes e organizagdes,
execucgoes publicos ou privados, que possam articular, viabilizar, executar,
fiscalizar e cobrar a realizacdo das acdes estabelecidas no plano.

Relevante salientar que as a¢Oes planilhadas estao elencadas em ordem aleatéria, nao
havendo intencdo de colocd-las em sequéncia légica, para isso deve-se observar o prazo e a
prioridade de cada agao.

Quanto aos parceiros sdo indicados no contexto como potenciais atores no processo
de realizacdo das a¢Oes, entretanto, sem atribuir responsabilidades sobre cada um. Cita-los é

premissa para articulacdes necessarias que os tornem efetivos parceiros.
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Serdo apresentados na sequencia as a¢les para cada Eixo Tematico e suas respectivas linhas de atuagdao que compde o Mapa Estratégico

do Turismo de Lambari D’Oeste:

Quadro 7 - Eixos tematicos do Plano Municipal de Turismo de Lambari D’Oeste

EIXO TEMATICO - MARKETING E TECNOLOGIA

Linha de Atuagdo — Marca turistica do municipio

Acgao Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes
Criar a marca turistica do municipio aplicando a metodologia de branding, favorecendo a Médio Média Departamento de Turismo, COMTUR,
definicdo da sua aplicacdo e gestdo, contribuindo com a visibilidade da vocacdo e oferta SEBRAE e empreendimentos turisticos
turistica do municipio. locais.
Difundir o uso da marca turistica pela gestao publica municipal, empresarios em geral, no Médio Média Departamento de Turismo, COMTUR e
artesanato e produtos locais. empreendimentos turisticos locais
Implantar diretrizes para a autorizagao do uso da marca turistica gerindo sua aplicagdo em Médio Média Departamento de Turismo e COMTUR
pecas publicitarias da oferta turistica, bem como em artigos a serem comercializados pelos
empresarios locais.

EIXO TEMATICO - MARKETING E TECNOLOGIA

Linha de Atuacdo — Formatagao de Roteiros e produto turistico

Agao Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes

Criar e organizar roteiros turisticos no municipio Médio Média Departamento de Turismo, COMTUR e
empreendimentos turisticos locais

Preparar empresarios e prestadores de servigo para operagao, promog¢ao e comercializagdo Médio Média SEBRAE, Departamento de Turismo,

dos roteiros turisticos COMTUR, empreendimentos turisticos
locais

Realizar Famtur e Fampress dos roteiros criados Médio Média Departamento de Turismo, COMTUR e
empreendimentos turisticos locais

Estimulo ao empreendedorismo Médio Média Departamento de Turismo, Trade e
COMTUR
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0 ATICO AR OLOGIA
Acgdo Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes

Criar portal de turismo oficial que congregue informacGes de toda oferta turistica do Médio Média Departamento de Turismo, COMTUR,

municipio, bem como que a permita divulgacdo das empresas envolvidas no turismo e empreendimentos turisticos locais

promova a interacdo do visitante

Criar redes sociais oficias de turismo do municipio que disponham de informag&es sobre a Médio Média Departamento de Turismo

oferta turistica, eventos, promoc¢8es e que permitam interagdo com o turista/potencial

turista

Fortalecer a presencga digital do municipio como destino turistico, intensificando agGes Médio Média Departamento de Turismo, COMTUR

promocionais e comercias nos diversos canais, mantendo-os constantemente atualizados.

Implantar QR-Code nos atrativos turisticos do municipio, possibilitando o acesso rapido a Longo Baixa Departamento de Turismo, COMTUR
histéria de atrativos, imagens, ilustracdo ou mapas de roteiros, ponte para realidade
aumentada e acesso a servigos diversos de maneira facilitada.

Movimentar redes sociais com programas de investimento monetdrio em publica¢cées Médio Média Departamento de Turismo, COMTUR
patrocinadas, alcangcando mercados emissores importantes e atingindo o publico alvo
desejado.

Agdo Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes
Elaborar material informativo sobre atrativos turisticos e demais servigos turisticos do Médio Média Departamento de Turismo, COMTUR

municipio para dispor em meios de hospedagem, restaurantes e locais estratégicos

Organizar e manter atualizado banco de imagens da oferta turistica do municipio dentro Médio Média Departamento de Turismo
dos conceitos atuais e inovadores de imagem mercadolégica em turismo
Elaborar folhetearia bdsica para distribuicao em eventos Médio Média Departamento de Turismo, COMTUR,
empresariado do trade turistico

EIXO TEMATICO - SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS
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Linha de Atuagdao — Meios de hospedagem
Acgdo Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execug¢des

Implantacdo de melhorias nas estruturas, operacdao, processos e gestdo dos Curto Alta COMTUR, SEBRAE, SENAC
empreendimentos de meios de hospedagem do municipio, incluindo recepcdo,
governancga, procedimentos de limpeza e higienizacdo, manutencao, servicos de café da
manhad, comunicacdo, controles, finangas e estética visual dos empreendimentos.

Orientar para melhorias na presencga digital dos negdcios de hospedagem considerando Curto Alta COMTUR, SEBRAE, SENAC

divulgacdo, comunicacgdo, interacdo até a comercializacdo.

Fomentar a criagdo de novos negdcios de hospedagem no municipio Médio Baixa Departamento de Turismo, COMTUR,
Secretaria Municipal de

Desenvolvimento EcondGmico.

EIXO TEMATICO - SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Linha de Atuagdo — Alimentos e bebidas

Agao Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes
Implantagdo de melhorias nas estruturas, operagao, processos e gestdo dos Curto Alta COMTUR, SEBRAE, SENAC
empreendimentos de alimentag¢do do municipio, considerando procedimentos de limpeza

e higieniza¢do, apresentag¢do dos pratos, cardapio, layout de saldo e cozinha, servigos de
mesa.

Orientar para melhorias na presenca digital dos negdcios de alimentac¢do considerando Curto Alta COMTUR, SEBRAE, SENAC

divulgagdo, comunicagdo, interagdo até a comercializagao.

EIXO TEMATICO - SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Linha de Atuagao — Organizadores de eventos

Acgdo Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execug¢oes
Fornecer apoio aos organizadores de eventos privados na realizagdo de eventos de Médio Média Departamento de Turismo, COMTUR,
interesse coletivo do municipio Secretaria Municipal de
Desenvolvimento EconGmico
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Incentivar os organizadores locais a criarem novos eventos para compor o calendario Médio Média Departamento de Turismo, COMTUR,
oficial do turismo e contribuirem para a atragdo de fluxo turistico ao municipio Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econbmico

EIXO TEMATICO — SERVIGCOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Linha de Atuacao — Formaliza¢ao de prestadores de servigos e equipamentos turisticos

Agdo Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes
Sensibilizar empreendedores e prestadores de servigo turistico sobre a importancia e Curto Alta SEBRAE, Departamento de Turismo,
beneficios da formalizacdo de seus negdcios COMTUR, Secretaria Municipal de

Finangas

Instituir formas de fiscaliza¢ao da legalidade dos prestadores de servigo no setor turistico Curto Alta Departamento de Turismo, COMTUR
Estabelecer critérios que beneficiem os empreendimentos turisticos formais, tais como: Curto Alta Departamento de Turismo, COMTUR
participacao nas agbes promocionais, inclusdao em folheteria, site e redes sociais oficias,
participacdo em missdes técnicas e outros.

EIXO TEMATICO - SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Linha de Atuagdo — Atrativos turisticos

Agdo Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes

Apoiar o aprimoramento dos pesque-pague ja existentes no municipio, como também Médio Alta Departamento de Turismo, COMTUR,

incentivar a criagcdo de novos atrativos desta modalidade Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico

Fornecer apoio aos proprietarios de pesqueiros para formalizar e aprimorar essas Médio Alta Departamento de Turismo, COMTUR,

estruturas Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico

Construgao de um espaco voltado para manutengdo da memodria, histéria e cultura local. Longo Média Secretaria Municipal de Educagdo e

Ex.: Casa da Memoria de Lambari D’Oeste Cultura, Secretaria  Municipal de

Finangas, Departamento de Turismo,
Liderangas culturais.

Criar acOes de sensibilizacdo e conhecimento da atividade turistica para as propriedades Curto Alta Departamento de Turismo, COMTUR,
detentoras de atragdes turisticas SEBRAE

70



PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE LAMBARI D’OESTE-MT

Desencadear consultoria especializada na formatacao de atrativos turisticos naturais para Médio Média Departamento de Turismo, SEBRAE,

as propriedades que optarem por empreender na atividade turistica Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico

Desenvolver artesanatos com a identidade do municipio criando pecgas utilitdrias, de Médio Média Secretaria Municipal de Educacdo e

decoracdo e souvenir Cultura, Departamento de Turismo,
SEBRAE

Promover a associacdo/inser¢do de produtos locais (rurais, artesanais, gastrondmicos) aos Curto Alta Departamento de Turismo, COMTUR,

empreendimentos de meios de hospedagem e alimentacdo agregando valor, identidade e empresariado do trade turistico,

diferenciacdo ao produto turistico local Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico

Realizar curso de capacitagdo de condutores de turismo no municipio Curto Alta Secretaria Municipal de Educacdo e
Cultura, Departamento de Turismo,
SENAR

Estruturar os atrativos turisticos publicos (acesso, sinalizagdo, trilhas, seguranca, Longo Baixa Secretaria Municipal de Infraestrutura,

normatizagao, controle) Departamento de Turismo, COMTUR

Apoiar a estruturacdo dos atrativos turisticos das propriedades privadas (acesso, Médio Média Departamento de Turismo, Secretaria

sinalizacdo, trilhas, seguranca, operacao, normatizacdo, comercializacdo, controle) Municipal de Desenvolvimento

Econémico, COMTUR

EIXO TEMATICO - SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Linha de Atuagdo — Sustentabilidade

Agao Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes

Criar politicas publicas de incentivo ao uso de gestdo e de tecnologias que priorizem a Médio Alta Poder Legislativo, Poder Executivo,

sustentabilidade nos servigos e equipamentos turisticos Departamento de Turismo, Secretaria
Municipal de Desenvolvimento
Econémico

Capacitar os empreendimentos turisticos para implementa¢do de praticas ESG nos | Médio Alta Secretaria Municipal de

negocios Desenvolvimento Econdmico, COMTUR e
SEBRAE
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EIXO TEMATICO — CAPACITACAO E SENSIBILIZACAO

Linha de Atuagdo — Capacitagao

Acgdo Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes
Capacitagdo em qualidade no atendimento ao trade turistico local (Alimentos e Bebidas, Médio Alta SEBRAE, SENAC, Departamento de
Meios de Hospedagens, proprietarios de Atrativos Turisticos, Organizadores de Eventos, Turismo, COMTUR
etc.).
Capacitagdo em empreendedorismo voltada aos municipes com vistas na criacdo de Curto Alta SEBRAE, Departamento de Turismo,
negdcios inovadores COMTUR

EIXO TEMATICO — CAPACITAGAO E SENSIBILIZAGAO
Linha de Atuagdo — Sensibilizagao

Agao Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes
Realizar a¢Oes orientativas para a sensibilizagdo do poder publico, empresariado local, Curto Alta Departamento de Turismo, COMTUR,
como também da sociedade civil acerca da importancia da atividade turistica como fator SEBRAE
de desenvolvimento econémico, social, cultural e ambiental. Para assim, demonstrar-lhes
os impactos da atividade turistica para o destino, tanto positivos quanto negativos.
Preparar os empresarios locais para as peculiaridades da dinamica de mercado no turismo Longo Média Departamento de Turismo, COMTUR
que é regida pela parceria e cooperag¢do nos negdcios
Preparar o comércio em geral para atendimento ao turista, com acolhimento, Longo Média Departamento de Turismo, COMTUR
encantamento e subsidiando informagdes sobre a oferta turistica do municipio

EIXO TEMATICO — EDUCAGCAO
Linha de Atuagao — Educagao

Acgao Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execug¢oes
Promover a¢des de educagdo ambiental junto as escolas da rede municipal de ensino do Médio Baixa Secretaria Municipal de Educagdo e
municipio Cultura, Departamento de Turismo
Realizar campanhas de conscientizagdo sobre o turismo nas escolas do municipio Curto Alta Secretaria Municipal de Educagdo e
Cultura, Departamento de Turismo,
COMTUR.
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Agao Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes
Capacitar e profissionalizar a gestdo turistica municipal quanto ao papel da gestdo publica Curto Alta SEBRAE, Departamento de Turismo,
do turismo, legislacdo turistica, operagao, divulgacdo e comercializagdo turistica COMTUR
Capacitar a gestdo publica municipal para elaboragao e gestao de projetos Curto Alta SEBRAE, MTur, Sedec, Departamento de
Turismo, COMTUR
Gerar condigdes para que o departamento participe das articulagdes municipais, regionais, Médio Alta SEBRAE, Departamento de Turismo,
estaduais e nacionais, tais como: encontros, reunides, foruns, seminarios e outros eventos COMTUR
relacionados ao turismo.
Articular, executar e monitorar a implanta¢do do Plano Municipal de Turismo e manté-lo Médio Alta Departamento de Turismo, COMTUR
atualizado
0 A 0 0 A A AO P
Acgdo Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes
Conceber um projeto de Lei referente a criagdo do COMTUR e sua importancia no contexto Médio Alta Poder legislativo, Departamento de
de governancga turistica local Turismo, COMTUR
Capacitagdo permanente do Conselho Municipal de Turismo visando profissionalizar e Curto Alta Departamento de Turismo, COMTUR,
fortalecer a governanga turistica do municipio SEBRAE
Criar regimento interno para o Conselho Municipal de Turismo Curto Alta Departamento de Turismo, COMTUR
Elaborar o planejamento estratégico do Conselho Municipal de Turismo Curto Média Departamento de Turismo, COMTUR
Articular, executar e monitorar a implantagdo do Plano Municipal de Turismo e manté-lo Médio Média Departamento de Turismo, COMTUR
atualizado
Disseminar a importancia do COMTUR, entre os empresarios e comunidade, como drgao Médio Média Departamento de Turismo, COMTUR
fomentador do desenvolvimento do turismo no municipio.
Buscar parcerias de Agéncias de Turismo em Cdceres para a comercializagao de roteiros Longo Média Departamento de Turismo, COMTUR

idealizados no municipio
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Interagir nas reunides do Conselho Estadual de Turismo promovendo pautas que Longo Média Departamento de Turismo, COMTUR

favorecam ag¢des ao municipio e a Regido Turistica Vale do Cabacal

Fortalecer a Regido Turistica Vale do Cabacal através da promocg¢do e comercializagdo de Longo Média Departamento de Turismo, COMTUR

produtos e roteiros turisticos integrados.

D A 0 D A A AO P
Agao Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes

Criar mecanismos que oportunizem a captac¢do de recursos para o Fundo Municipal de Médio Média Poder Legislativo, Departamento de

Turismo, como exemplo, implementar taxas locais de turismo Turismo, COMTUR

Criar mecanismos de incentivo ao investimento em turismo no municipio, priorizando os Médio Média Poder Legislativo, Departamento de

micros e pequenos negocios Turismo, COMTUR, Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econdmico

Criar mecanismos para constante fiscalizagdo para combater a pesca predatéria. Médio Média Poder Legislativo, Departamento de
Turismo, Liderancas/Associa¢des locais
ligadas ao meio ambiente

Criar mecanismos de uso sustentdvel do potencial hidrico e natural do municipio pelo Médio Média Poder Legislativo, COMTUR,

turismo Liderangas/Associacdes locais ligadas ao
meio ambiente

0 A 0 0 A A o)
Acgdo Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes

Disseminar a importancia do CADASTUR aos empresarios do setor através de agbes de Curto Alta Departamento de Turismo, COMTUR

sensibilizagdo visando aumentar a regularizagdo dos empreendimentos turisticos no

municipio, atendendo as disposicGes legais.

Ampliar o cadastramento de empresas e servigos turisticos no CADASTUR Médio Alta Departamento de Turismo, COMTUR

Monitorar e fiscalizar o cadastramento e manutengdo das empresas e servigos no Médio Alta Departamento de Turismo, COMTUR

CADASTUR
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Exigir o CADASTUR como requisito para renovagdo do alvara dos empreendimentos Curto Média Poder Legislativo, Departamento de

turisticos (nos casos em que a Lei geral do Turismo estabelece o cadastro é obrigatério). Turismo, COMTUR, Secretaria Municipal
de Finangas

0 ATICO 0 ANCA AO P
Acgdo Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes

Melhorias nas estruturas, monitoramento e manutengao continua dos espagos publicos Curto Alta Secretaria Municipal de Infraestrutura

de lazer

Revitalizar o Balnedrio Municipal de Lambari D’Oeste Longo Alta Secretaria Municipal de Infraestrutura,
Secretaria Municipal de Finangas

Promover eventos nos espacos de lazer Médio Alta Departamento de Turismo, COMTUR,
organizadores de eventos locais

Gerar acessibilidade aos portadores de necessidades especiais potencializando a inclusdo Médio Média Secretaria Municipal de Infraestrutura,

social. Secretaria Municipal de Finangas

Realizar a criagdo de ciclovias no municipio Longo Baixa Secretaria Municipal de Infraestrutura,
Secretaria Municipal de Financas

Manutengado paisagistica e estética da cidade Curto Média Secretaria Municipal de Infraestrutura

Construir um portal de entrada na cidade Médio Alta Secretaria Municipal de Infraestrutura,
Secretaria Municipal de Finangas,
Secretaria Municipal de Educagdo e
Cultura, Departamento de Turismo

Melhorar a seguranca através da ampliagdo das rondas policiais nos espagos publicos do Curto Média Policia Militar

municipio

Melhoria e conservagao das estradas vicinais que ddo acesso as propriedades rurais com Médio Baixa Secretaria Municipal de Infraestrutura,

atrativos turisticos Departamento de Turismo

Monitorar a manutengdo das estradas sejam municipais, estaduais, federais, vicinais ou Médio Média Secretaria Municipal de Infraestrutura

particulares, oferecendo boas condicGes de trafegabilidade.
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territdrio do municipio para além da area urbana e buscar a diversificacdo de operadoras

Implantar sinalizacdo orientativa, educativa e descritiva nos atrativos, nas vias urbanas e Longo Media Secretaria Municipal de Infraestrutura,
de acesso aos atrativos turisticos Departamento de Turismo
Captar a instalagdo de torres de telefonia mével ampliando a presenca de sinal no Médio Média Secretaria Municipal de Infraestrutura

EIXO TEMATICO - EVENTOS

Linha de Atuagdo — Eventos e Turismo

Agao Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes

Realizar a criagdo do calenddrio oficial de eventos do municipio Curto Alta Secretaria Municipal de Educagcdo e
Cultura, Departamento de Turismo,
organizadores de eventos, liderancas
culturais.

Implementar estratégias na organizacdao e divulgacdo dos eventos para a atracao de Médio Alta Departamento de Turismo, COMTUR

visitantes que permane¢am no municipio e movimentem toda a cadeia produtiva do

turismo

Aprimorar os principais eventos do municipio (Carnaval e Lambari Fest) Médio Alta Departamento de Turismo, COMTUR,
Secretaria Municipal de Educacdo e
Cultura

Reavivar o Carnaval tradicional do Municipio (Carros alegoricos, desfiles, competic¢des, Médio Alta Departamento de Turismo, COMTUR,

grupos de samba, dentre outros) Secretaria Municipal de Educacdo e
Cultura, Secretaria Municipal de Finangas

Incentivar a criacdo de novos eventos para compor o calendario oficial do municipio. Ex.: Curto Alta Departamento de Turismo, COMTUR,

Festivais gastronomicos, eventos esportivos, festas culturais, etc. Secretaria Municipal de Educacdo e
Cultura, Secretaria  Municipal de
Desenvolvimento Econdmico

Aplicar a norma de eventos sustentaveis nas realizagdes feitas no municipio (ISO 20121) Médio Média Departamento de Turismo, COMTUR

Incentivar a realizagao de feiras livres no municipio Curto Média Departamento de Turismo, COMTUR,

Secretaria Municipal de Educacdo e
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Cultura, Secretaria  Municipal de

Desenvolvimento Econdmico

Revitalizar a estrutura destinada a realizagao das feiras livres no municipio Médio Média Departamento de Turismo, COMTUR,
Secretaria Municipal de Educacdo e
Cultura, Secretaria  Municipal de
Desenvolvimento Econ6mico
U A U
Agao Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes
Elaborar politicas publicas para viabilizar a realizagao de eventos no municipio. Médio Alta Poder Legislativo, Departamento de
Turismo, COMTUR
Buscar parcerias visando o apoio para realizagdo de eventos de interesse turistico no Médio Alta Departamento de Turismo, COMTUR
municipio.
Realizar a captagao de recursos para a realizagao de eventos junto as entidades privadas Médio Alta Departamento de Turismo, COMTUR
e/ou governo estadual
0 A U
Acgdo Prazo Prioridade Potenciais parceiros de execugoes
Criar novos espagos para que sejam realizados eventos no municipio Longo Média Secretaria Municipal de Infraestrutura,
Secretaria  Municipal de Finangas,
Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico
Realizar a revitaliza¢do dos espacos de eventos existentes Médio Alta Secretaria Municipal de Infraestrutura,

Secretaria Municipal de Financas
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13. ARTICULACAO DE INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO NO PLANO MUNICIPAL DE LAMBARI
D’OESTE

Planejar é reduzir incertezas, logo, implica no uso de instrumentos orientadores e
regulatdrios elaborados para melhoria de praticas, visando somar esforcos e favorecer alocagao
de recursos, com vistas ao desenvolvimento local e implementacgdo de praticas sustentdveis.

Deste modo, este item apresenta a articulagdo dos instrumentos criados, como o
relatério dos Destinos Turisticos Inteligentes e as Diretrizes para criacdo de politicas publicas
sustentaveis para Mato Grosso, valendo-se dos mesmos para fortalecimento do plano pensado
para o territdrio de Lambari D’Oeste, sendo uma forma necessaria de articulacdo das politicas

publicas para o desenvolvimento do turismo no municipio e regido.

13.1. Destinos Turisticos Inteligentes - DTI

O turismo é um dos segmentos que conseguiu acompanhar rapidamente os
avancos do mercado digital. Hoje, existem inUmeros aplicativos e sites que
proporcionam informagao e servigos para apoiar uma viagem em todas as suas fases: da
preparagao até o retorno para casa.

Tudo isso provocou uma mudanca significativa na relacdo entre clientes e
empresas turisticas. Para solucionar e prever novas necessidades de consumo, nasceu a
abordagem de destinos turisticos inteligentes.

Os destinos inteligentes possuem algumas caracteristicas essenciais:

e Sabem gerir os recursos de forma eficiente;

e Garantem mais competitividade ao setor;

e Possibilitam experiéncias de qualidade aos turistas;

e S3ointegrados e interativos;

e Oferecem acessibilidade.

O Plano de Turismo de Lambari D’Oeste estda pautado nas estratégias de

destinos turisticos inteligentes, assim podera se inserir em novo modelo de turismo que
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se consolida cada vez mais no mundo todo. A estratégia é baseada em quatro eixos

principais de atuagao:

Governanga: E preciso minimizar a dependéncia que os pequenos negdcios de turismo
tém do setor publico. Mesmo assim, a administracdo publica deve ser um parceiro muito
préoximo, uma vez que sem uma governanga inteligente ndo é possivel ter um destino

turistico inteligente. A estratégia é empoderar as liderancas empresariais.

Tecnologia: Se a governanca é a alma dos destinos turisticos inteligentes, a tecnologia é
o sistema nervoso. E nesse eixo é preciso muito cuidado para nao fazer mais do mesmo.
E fundamental ter em vista os novos modelos de negdcio e seus objetivos disruptivos,
que contribuem e beneficiam os turistas. As controvérsias com os negdcios tradicionais
ainda estardo presentes no cotidiano, mas é importante ressaltar que ha mercado

disponivel para todos os atores da cadeia.

Experiéncia turistica: Mais do que atender bem, o turista precisa ser constantemente
encantado. Por mais subjetivo que possa parecer, é viavel materializar a¢des que
tenham essa intencdo. Aqui a tecnologia também tem papel crucial, ja que ela faz parte
da vida dos turistas. Podem ser utilizadas as ferramentas de Design de Servigos, Internet

das Coisas e analise de Big Data, por exemplo.

Sustentabilidade: Mais do que um eixo, esse tema deve ser transversal a todas as
atividades de um negbcio, pois praticas sustentdveis sdo essenciais para o
desenvolvimento do turismo em qualquer regido. Além disso, a tecnologia pode ser uma

importante aliada na preservacdo da natureza e na relacdo com a comunidade local.

Na figura abaixo sdo apresentados os eixos estratégicos do DTl e suas ligacOes

com os eixos do mapa estratégico para o municipio de Lambari D’Oeste.
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Figura 29 - Relacdo do Mapa Estratégico com Destinos Turisticos Inteligentes

Organizado por: ICTHUS SolugGes em Turismo, 2022.

Com base nestas premissas as a¢des a serem implementadas no municipio devem

seguir a luz dos eixos de forma integrativa.

13.2. Diretrizes de Incentivos para Politicas Publicas em Turismo Sustentavel no

Estado de Mato Grosso

A integracdao de politicas estratégias no planejamento para o municipio de
Lambari D’Oeste, devem sobre tudo direcionar a implementacado do turismo e a tomada
de decisdo no territdrio, bem como nas empresas existentes, como boas praticas e rumo
aintroducdo de um processo de inovacdo e sustentabilidade, visto que agrega valor com
produtos diferenciados.

Deste modo, o Plano Municipal de Turismo de Lambari D’Oeste calca suas
premissas nas bases estabelecidas como politica publica para o turismo no Estado, que
é formada por um conjunto de regulamentacdes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos
e estratégias necessdrias ao balizamento do desenvolvimento da atividade turistica no

territério Mato-grossense.

8o



PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE LAMBARI D’OESTE-MT

Como primazia do fortalecimento das instancias de governanca e por beneficios
a todos atores sociais envolvidos, se articula por meio da aderéncia no plano municipal
de turismo de Lambari D’Oeste, os eixos estratégicos dos Destinos Turisticos
Inteligentes, bem como as diretrizes de incentivos para politicas publicas em turismo
sustentavel no estado de Mato Grosso.

Considerando, que essas diretrizes sdao partes dos alinhamentos daquilo que se
pretende no territério e na construcao enquanto politica publica, fazendo a aderéncia
das Diretrizes de incentivos para politicas publicas em turismo sustentavel no estado de
Mato Grosso, visto que esta tem como objetivo fundamentar a construcao efetiva do
desenvolvimento sustentdvel para o estado de Mato Grosso e suas municipalidades,

ancorado nos Principios do turismo sustentavel (ISO):

** Respeitar a legislagao vigente;

*» Gerenciar o turismo sustentavel de forma eficaz

+» Garantir os direitos das populagdes locais;

*+ Conservar o meio ambiente natural e sua biodiversidade;

+* Considerar o patrimonio cultural e valores locais;

+» Estimular o desenvolvimento social e economico dos destinos turisticos;
+» Garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes no turismo;

+ Estimular seguranca nos destinos.

Aglutinando ainda com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Nacoes Unidas (figura abaixo), que para o estado de Mato Grosso a priori vincula-se
diretamente a 11 (onze) dos 17 objetivos estabelecidos (3, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,13, 14 e
15), conforme o documento das diretrizes estabelecidas para o Estado; e indiretamente
aos demais, uma vez que se articula em um panorama geral (regional, estadual e

nacional) a longo prazo.
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Figura 30 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

Fonte: https://www.researchgate.net/figure/Descricao-dos-Objetivos-de-Desenvolvimento-Sustentavel-
ODS-da-Agenda-2030_fig3_342803955. Acesso em: 23 mar. 2022.

A este plano agrega-se uma visdao que se estabeleceu no processo de
planejamento do Estado, por meio das 07 Diretrizes de incentivos para politicas publicas

em turismo sustentavel no Mato Grosso:

> Desenvolver o turismo Sustentavel: Planejar e desenvolver o turismo com base
nos principios do turismo sustentavel e nos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

> Fortalecer sistemas de governanga: Promover e estimular sistemas de
governang¢a municipais e regionais entre o poder publico, iniciativa privada e
comunidade local para o desenvolvimento sustentavel.

» Reconhecer as praticas e certificagdes de turismo sustentavel: Incentivar e
valorizar a adocdo de praticas e certificacdoes de turismo sustentdvel na cadeia
produtiva do turismo.

» Estimular compras sustentaveis no turismo: Adotar praticas de aquisicdo de

produtos e servicos sustentaveis na cadeia produtiva do turismo.
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> Valorizar a cultura local e fortalecer a economia verde: Promover a cultura local,
gerando renda para as comunidades (indigenas, quilombolas, ribeirinhos e outras) e
estimular a criacdo de empregos verdes.

» Promover o turismo sustentavel com os mercados emissivos: Desenvolver
plano de marketing e acdes especificas de promocdo turistica com abordagem de
turismo sustentavel.

» Promover inovagao no turismo do Estado de Mato Grosso: Identficar, organizar
e dissiminar informacgdes qualificadas de oferta de produtos e servigos para o mercado,
ampliando a visibilidade e facilitando o acesso aos destinos turisticos do Estado de Mato
Grosso.

Deste modo, as estratégias propostas neste documento, tem a intensdo de
aglutinar esforcos para suprimento dos anseios do territdrio, considerando que a
atividade turistica pode ser um gerador de valores sociais e econdmicos, além de deter
um papel fundamental na interagao dos atores sociais existentes no territdrio, mas
necessita de articulagcdo de toda pratica para que o desenvolvimento socioeconémico
sustentavel acontega.

Assim, o planejamento do turismo de Lambari D’Oeste faz aderéncia aos eixos
do DTI e as Diretrizes de incentivos para politicas publicas em Turismo Sustentavel no
Estado de Mato Grosso, para a tomada de decisdo e direcionamento da implementagao

do turismo. A figura seguir aponta para a interacgao.
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Figura 31 - Articulagao da aderéncia aos eixos do DTl e as Diretrizes do Estado no plano Lambari D’Oeste
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Organizado por: ICTHUS SolugGes em Turismo, 2022.
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E sabido que o turismo é complexo e desafiador por esséncia, existindo a
necessidade de relacbes plurais e de interdependéncia, para que seja fortalecido a
governang¢a municipal e estadual, em que cada um possa assumir seu papel e
responsabilidades devidas, garantindo investimento em infraestrutura publica,
melhoria da qualidade dos servicos publicos e privados, articulagdo para
comercializacdo do destino, melhor posicionamento, etc.

Contudo, para o almejado sucesso na aplicagao do Plano municipal de Turismo
de Lambari D’Oeste, com as devidas articulacdes de instrumentos de politica publica,
reforca-se que é imprescindivel o estabelecimento de um processo de cooperagao
coordenado que reforce as trocas de ideias, informacdo e engajamento das partes
interessadas — poder publico, iniciativa privada, entidades de classes e comunidade em
geral, no decorrer do tempo, sendo espaco de didlogo para o alcance do

desenvolvimento sustentavel.
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14. INDICADORES, METAS E MONITORAMENTO

O planejamento participativo registrado no Plano Municipal de Turismo precisa
ser encarado como um instrumento vivo de gestao do desenvolvimento da economia
turistica local. Deste modo, a implementacdo e monitoramento dos indicadores e metas
deve ser tarefa coletiva dos atores sociais.

Nesse sentido requer empenho constante para alcance dos resultados estimados
e isso depende de estratégias que favorecam a execucdo do Plano, visto que confere um
verdadeiro sentido de desenvolver o territério com base no Plano Municipal de Turismo,
parta que seja um efetivo instrumento de impacto na economia local.

E sabido que o turismo no municipio se apresenta como atividade possivel,
contudo, para que ocorra, esse processo, consta da fundamental atuacdo do COMTUR
— Conselho Municipal de Turismo, em que estdo representados os setores do turismo
local, a gestdo publica e a sociedade em geral.

A seguir é apresentado o quadro com os indicadores, metas a serem

monitorados.

Quadro 8 - Indicadores, metas a serem acompanhadas
INDICADOR ‘ QUALIFICACAO DO ATENDIMENTO

Ampliacdo da oferta de cursos e capacitacdes direcionados a qualificagao
de profissionais para atender nos diversos setores da economia local,
visando a qualidade do atendimento nas empresas locais.

Ministério do Trabalho e Emprego — TEM e cadastros da prefeitura
municipal

Relatérios anuais.

INDICADOR

Aumentar a oferta de qualificacdo em 40% na sede do municipio até 2027.

GERACAO DE EMPREGO E RENDA
Ampliacdo de numero de postos de trabalho, fortalecendo os
empreendimentos locais e de novas empresas, visando a diminuicdo da
sazonalidade da ocupacdo da mdo-de-obra

Ministério do Trabalho e Emprego — TEM e cadastros da prefeitura
municipal

Relatérios anuais.
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INDICADOR

Aumentar o nimero de empregos formais em 40% na sede do municipio
até 2027.

FORMALIZAGAO ESTABELECIMENTOS NO TURISMO (CADASTUR)
Fiscalizar a regularizacao, atuacao e formalidade dos empreendimentos de
hospedagem em atividade no municipio, atrelando a emissao de alvaras a
inscricdo no CADASTUR.

Relatério de empresas no cadastro da Prefeitura e relatério de empresas
devidamente regularizadas no CADASTUR do Ministério do Turismo.

Inventario da Oferta Turistica 2021

INDICADOR

Regularizar em 100% os estabelecimentos e prestacao de servicos, junto ao
municipio, com a atualiza¢do do Cadastur até 2023.

NUMERO DE VISITANTES

Acompanhar e quantificar o numero absoluto do fluxo de visitantes

regionais, nacionais e internacionais no municipio num determinado ano.

Pesquisa de demanda turistica / Boletins de ocupacgao hoteleira.

N3do mensurado.

INDICADOR

Aumentar o numero de visitantes em 25% até 2026.

VALORIZAGAO DO PATRIMONIO NATURAL

Implementacdo de programa com a¢des educativas, visando a necessidade
de conscientizacdo e valorizacdo do meio ambiente da cidade.

N3do mensurado.

Plano de Saneamento Basico do municipio.

INDICADOR

Ampliacdo da qualidade de ag¢des que possam melhorar a conservagao
ambiental, até 2024.

GOVERNANCGA E COOPERAGCAO
Promover a cooperagao e integracdo entre os atores do turismo,
fortalecendo a IGR da Regido Turistica Vale do Cabacgal.

N3do mensurado.

Inventdrio da oferta turistica 2021.

Pactuar agendas do turismo nos municipios que compdem a IGR,
fortalecendo a atividade turistica como mecanismo de desenvolvimento
regional e posicionamento de mercado, até 2028.

Para o comprimento das metas estabelecidas ha desafios a serem superados,

conforme destacado abaixo.

87




PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE LAMBARI D’OESTE-MT

Quadro 9 - Principais desafios da gestdo do turismo

Legislacdo de boas praticas, uso e ocupacao de areas publicas em vigor e
com fiscalizagdo ativa

Mao-de-obra qualificada

Diversificagcdo na oferta de produtos turisticos

Continuidade politica apesar da mudanga de governo/ gestado

Integragdo entre o trade turistico, gestao municipal e comunidade.
Fortalecimento didrio e continuo do COMTUR

Despertar interesse dos empresarios e da comunidade em relagdo ao
turismo

Caréncia de empreendedorismo no desenvolvimento do turismo
Estimulo a formalizacdo profissionais e novos empreendedores

A superacdo desses desafios esta intrinsicamente conectada ao entendimento
dos papéis e funcbes que cabem a cada um dos atores sociais envolvidos no processo,
principalmente ao fortalecimento das instancias de governancga, seja municipal ou

regional.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Plano teve como objetivo propor um conjunto de ag¢des que conduzirdo e
orientardo a atuagdo do poder publico no periodo de 2022 a 2028, visando o
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, em seus aspectos econémico, social,
cultural e ecolégico O planejamento estratégico apresentado neste documento é
produto de um processo participativo. A partir de uma sequéncia metodoldgica,
oportunizou-se a constru¢ao conjunta do direcionamento do turismo no municipio.

E sabido que o fluxo turistico no municipio é incipiente, embora haja grande
potencial para desenvolvimento da atividade em escala regional, deste modo o
planejamento apresentado neste documento constitui-se num passo importante para a
estruturacdo do municipio de Lambari D’'Oeste, como um elemento integrador e
fornecedor de produtos de agregacdo de valores para uma regido competitiva e
sustentavel.

Para tanto, ha necessidade de integracdo e fortalecimento de conjunturas,
instancias locais e regionais, como forma de pertencer ao mecanismos que envolve
atores sociais do municipio e parceiros, para que o plano municipal de turismo que foi
constituido, ndo seja apenas mero documento de formalidade, mas que seja ponte de
articulacdo, para implementacdo das acOes previstas e efetivas ao desenvolvimento
local, com preservacao do meio ambiente, valorizagao da cultura local, possibilidades
de geracdo de emprego, renda e melhoria da qualidade de vida populacao.

Contudo, espera-se que esta ferramenta sirva como proposito motivador e
unificador das acbes em prol do desenvolvimento e fortalecimento do turismo no
municipio, cumprindo com seu propdsito maximo de servir ao visitante e comunidade
local. De forma que, ao findar o periodo proposto neste instrumento, o municipio possa
ter alcancando boas conquistas e oportunidades de estabelecer novos caminhos, para
todos os atores sociais.

Vamos ao trabalho, que estd apenas comecando!!
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