—
m SEBRAE Inicio Sobre Solugdes AgendaSebrae Q | Ogque vocé procura? Entrar Cadastrar
—

Sobre o que vocé
gostaria de'aprender?

Conheca as solucoes do Sebrae SP para vocé e
para 0 seu negocio
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A Pesquisa

Objetivo: avaliar a usabilidade dos sites Vitrine
Sebrae e Agenda Sebrae entre usuarios paulistas.

Publico-alvo: Vitrine Sebrae — empreendedores,
potenciais empreendedores ou demais individuos
com interesse no tema empreendedorismo; Agenda
Sebrae — clientes que buscaram presencialmente
uma das unidades Sebrae da Capital Paulista.

Abrangéncia: estado de SP
Metodologia: qualitativa

Técnica de coleta de dados: navegacao
acompanhada e entrevista qualitativa

Amostra: 20 usuarios em cada site, totalizando 40
entrevistas.

Periodo de execug¢ao: dezembro de 2023 e janeiro
de 2024.
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* Entreviste
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* 50% da
* 50% da

* Navegaca




[P e Os entrevistados

70% mulheres
30% homens

; 25% até 30 anos

l” 25% entre 31 e 40 anos
| A 40% entre 41 e 50 anos

1l = 1 10% acima de 50 anos

55% ensino médio completo
40% com ensino superior completo
5% com pos-graduacao

ico, cuidador de idosos, administrador de empresas, empresario,
> onista, vendedor, operador de cobranca, digitadora, professora,
0CUpa§a° = seguranca, organizador de eventos, técnico de informagdo, manicure,
~~ auxiliar de escritério, auxiliar administrativo. autbnomo

-







A experiéncia do usuario do Vitrine Sebrae

De modo geral, os usuarios ficaram bastante satisfeitos com a experiéncia no
ambiente Vitrine Sebrae.

Destacam:
* Avariedade de possibilidades, cursos, modalidades, solu¢des (EAD, whatsapp etc), temas;

* Aparéncia: jovial, agradavel, cores leves e vibrantes quando necessario, naqueles pontos que devem
ser destacados;

* Imagens: bonitas, bem colocadas, sem excessos;
* Facilidade de navegacao (barra de rolagem);
» Assistente virtual disponivel em tempo integral durante a navegacao;

* Linguagem: “descomplicada”, acessivel, de facil compreensao, objetiva, frases curtas, sem termos
técnicos em excesso.



A experiéncia do usuario do Vitrine Sebrae

Outros destaques
importantes, na area

de cursos: RN RN

« Titulos autoexplicativos; (O ST Emite | @D Gonvessovigial | B Etineaso | OB compartitar

e Palavras mais lidas a
partir do escolha do
curso: GRATUITO e
COM CERTFICADO, Conhec¢a mais sobre o curso
merecem destaque em
tamanho e cor;

. . . Descricdo Diferencial
* Assista uma previa:
L]
Qual € oreal valor do seu produto para o cliente? Isso é algo que vocé deve se Monte a proposta de valor do seu negdcio; Aprenda técnicas para aumentar suas
ré . .
perguntar se quiser elaborar uma boa Proposta de Valor e impulsionar suas vendas vendas; Estude onde e quando quiser; Receba contetidos exclusivos.
videos explicativos do perguntr se s aPropos pusionar suas v : auendo
. Neste curso vocé vai entender como o conceito de Valor pode fazer a diferenga no
C u rSO te m m a I S seu relacionamento com o cliente e nas estratégias de venda da sua empresa

assimilacdao do que a
leitura dos itens:
descricao, diferencial,
publico-alvo etc. Alta
taxa de cliques no teste.



A experiéncia do usuario do Vitrine Sebrae

Outros destaques
importantes, na area
de solugoes:

Avaliacoes Comentirios

* Avaliagoes de outros
usuarios: participantes
mais jovens levam este
item em consideracao
antes de escolher a -
solucao!

l2aly Mhr e
'S E R &

“Que legal, tem avaliacdes! Eu sempre olho e também a data da
avaliagdo, dos ultimos 6 meses.”



A experiéncia do usuario do Vitrine Sebrae: pontos de melhoria

19 dos 20 usudrios, Sobre o que vocé

independentemente do gostaria de aprender?
perfil ou interesse antes

de iniciar a navegacao,
clicaram em
Empreendedorismo.

Conheca as solugoes do Sebrae SP para vocé e
para o seu negocio

Interesses diversos:

Por que? vendas, finangas,
artesanato, abrir um
negocios, venda de
geleias etc

Onde esta o mecanismo de busca pelo tema?

10



A experiéncia do usuario do Vitrine Sebrae: pontos de melhoria

<« c 23 digital.sebraesp.com.br b4 3 &. a

O usuario é ansioso! ’ Solusies Agenda Scbrae

Todos, sem excec¢ao, ao
entrar na pagina,
imediatamente rolam
pagina para baixo e
descem no conteudo. Navegacdo em PC

NINGUEM acessou os itens

de titulo da pagina, onde Navegacdo em O % sebraespoomtr + @
esta o mecanismo de
busca, exceto um
participante que tentou

= [OLLT sesrae

entrar/logar antes de , fr
iniciar a navegacao. Onde esta \
mecanismo de O
busca? Sobre o que‘l -

No mobile, este item ndo
foi localizado!

vocé/gostaria de
aprender?

Conheca as solugoes do Sebrae
SP para vocé e para o seu-negocio

11



A experiéncia do usuario do Vitrine Sebrae: pontos de melhoria

<« G % digitalsebrassp.com.br/eurso/conhacendo-e-valorizando-o-seu-cliente

O botdo “matricule-se” precisa estar disponivel o e s

Conhecendo e valorizando
seu cliente

tempo todo, durante da navegacao, quando da
rolagem da pagina.

Melhore suas vendas a partir da elaboracdo de uma proposta de valor para o seu cliente e para o seu negocio.
b o & & & O avaliagbes

Situacoes percebidas:

QUERO ME MATRICULAR Q

* Botdo aparece no inicio da tela do curso;

Assista a uma prévia do curso

* ApOs assistir video da prévia, tentam clicar na
chamada “matricule-se agora”, na tela do video —
~ o APRENDA A OFERECER VALOR PARA
sem sucesso, hao sabem como voltar — utilizam a 0 SEU CLIENTE COM O SEU NEGOCIO.
seta de voltar do navegador;

. . . . . , MATRICULE-SE A mssgﬁas
e Ao finalizar a leitura do curso ou assistir o video, “,E . -

nao localizam onde realizar a matricula;

D E R

12



A experiéncia do usuario do Vitrine Sebrae: pontos de melhoria

~ . . . , Conheca também:
O botao “matricule-se” precisa estar disponivel o tempo todo, durante bRl
da navegacao, quando a rolagem da pagina ocorre.

Situacoes percebidas:

* Ap6s o video tem opgodes:
* conheca também;

* avaliagOes;

Ava |ia§6es Comentarios
]
. Essentso... QUEro me matricular
5 %k Kk kK hi8meses
Excelente método, material e contetido!
%k ok ke

Com base em 6 avaliages
* %k Kk kK 100%
Isis Gabriela Leo De Upegui 706.824.152-27 /RN M: G 388721 N

Call to action! o

Atendimentoao ¢ .nte




A experiéncia do usuario do Vitrine Sebrae: pontos de melhoria

ApOs assistir o video de prévia do Vitrine - Sonia.mp4
curso, tem dificuldade de voltar
ao conteddo. O video encerra e e ey e e el
ndao ha uma opc¢ao voltar. ok
Utilizam a opcdo de voltar do
navegador.

“Como eu faco agora para
voltar?”

a (S Silva)
Como équeeufago "«

;o ey

II o) 10:40/31:17
“Gostei... Onde faz a matricula?”

14



A experiéncia do usuario do Vitrine Sebrae: pontos de melhoria

Publico-alvo: observou-se que a
escolha da solucao nao considera
o publico. Este item é pouco
atraente e ndo é lido. A escolha é
realizada pelo titulo e pela
descricdo, ou apds assistir o
video.

A falta de clareza deste item
tende a gerar desisténcias ou
insatisfacao com o tema.

Sugestdo: inverter a ordem.
Antes da descrigdo — Este curso é
para vocé?

Conheca mais sobre o curso

P . .
Descricdo Diferencial

Qual é oreal valor do seu produto para o cliente? Isso € algo que vocé deve se Monte a proposta de valor do seu negacio; Aprenda técnicas para aumentar suas
perguntar se quiser elaborar uma boa Proposta de Valor e impulsionar suas vendas vendas: Estude onde e quando quiser; Receba contelidos exclusivos.

MNeste curso vocé vai entender como o conceita de Valor pode fazer a diferenga no

seu relacionamento com a cliente e nas E‘St."étég’la‘, de venda da sua empresa

Publico O que vocé vai aprender

Indicado para potenciais empresarios e microempreendedores individuais que * Oqueé¢ Propostade Valor?

querem aumentar suas vendas atraveés do conhecimento do cliente. » Como o conceito de Valor pode constribuir com as vendas no meu negocio?

Essa solucdo é para vocé?

15
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A experiéncia do usuario do Vitrine Sebrae: pontos de melhoria

Gostei deste curso, vou
“favoritar” antes de decidir...

Durante a navegacdo, os usuarios optam
por “favoritar” algumas opc¢des para
revisitar antes de decidir pela solucao.

Avallando as vendas do seu negocio Conhecendo e valorizandc

Entretanto, como nao esta logado, esta
opcao nao é possivel. A resposta da ~
pagina nao e orientativa — “logue-se
primeiro para...”

Conheca as melhores praticas e ferramentas para aumentar e qualificar as vendas do seu negocio Melhore suas vendas a partir da elabo
seu negdcio.

Naio foi possivel completar seu acesso a pagina, verifique se vocé esta
autenticado no portal!

A

A MNiio foi possivel completar seu acesso i pagina, verifique se vock estd
autenticade no portal!

Sobre o que voceé
gostaria de aprender?

Surge como uma mensagem de erro. ‘

16



Login e cadastro: o grande empecilho!

23 digitalsebraesp.com.br

* Nao ha destaque para os
itens “Entrar” ou
“Cadastrar” no inicio da
pagina, tampouco alguma
orientacao sobre as "
vantagens de navegar Sobre O que voce

logado;

m SEBRAE Inicio Sobre Solucbes AgendaSebrae Q | Oquevocé procura?

oNSTArIa ae anranael

Cadastrar... O que ? Quais as vantagens de navegar no site logado? Favoritar? Salvar a
pesquisa? Buscar trilhas? Existem vantagens?

Diferente de
cadastre-se! Tela explicativa:
vocé pode navegar logado...
Ou pode fazer seu cadastro depois... Se desejar!

17



A experiéncia do usuario do Vitrine Sebrae: pontos de melhoria

Vocé lembra de ter visto a B
palavra ou a logo Vitrine
Sebrae durante a navegacgédo?

ioc Sobre Solugbes AgendaSebrae

A palavra Vitrine é pouco lembrada, por
vezes sequer lembrada. A marca Sebrae
tem destaque, mas o Vitrine nao tem
recall.

Deseja destacar esta marca?

Mudanga de cor? COMO O CONCEITO DE VALOR PC JE
CONTRIBUIR COM AS VENDAS NO MEU

NEGOCIO?

Além disso o endereco: _ —
https;//digital,sebraesp,com.br/ Como o conceito de val7 - node contribuir

nao traz a palavra Vitrine, mas sim
Digital. e




A experiéncia do usuario do Vitrine Sebrae: pontos de melhoria

“Nédo me vejo no site,
parece que é feito so
para jovem. Gostaria
de ver pessoas mais

Ve I h a s CO mo e u n a s Conhecendo e valorizando seu cliente Empreendedor de sucesso Inovacdo e possibilidades de crescimento
. yé ”
,m agens tam bem Melhore suas vendas a partir da elaboracio de uma proposta Aprenda a transformar uma ideia £m urn negtcio de sucesso. A inovacéo potencializa resultados e tem tudo para serum
oo de vslor para o seu cliente & para o seu negocio. diferencial competitivo da sua empresa. Aprenda como!

Partlc'pante de 54 anos E—Is:tuito % ?en.lrtiﬁcado (C]Jrrsaotuito % (Cio:rtiﬁl:ado Eurr:.tuito % g:rtiﬁcado

Imagens
inclusivas!

19



SEBRAE

Percepcoes
gerals:
Vitrine Sebrae

O cadastro!




Login e cadastro: o grande empecilho!

Na totalidade das experiéncias, os usuarios sentiram algum desconforto no momento de
realizar o login e/ou cadastro.

* Nao ha destaque para os itens “Entrar” ou “Cadastrar” no inicio da pagina, tampouco alguma orientacao
sobre as vantagens de navegar logado;

» Usuarios via de regra, desconhecem se sao ou nao cadastrados e o sistema de cadastro apresenta apenas
estas opcgoes;

* Muitas etapas:
* Se ja possui cadastro;
* Se nao possui cadastro;
* Se ndo sabe se possui ou ndo cadastro;

» Sistematicas mensagens de erro, nao de orientacao
* Palavras no cadastro de dificil compreensao;
* Indicacao de retorno a navegacao anterior sem destaque;

 Termo de uso de informacao em demasia.



Login ou cadastro

A primeira dificuldade refere-se ao
desconhecimento do usuario sobre ter ou
nao cadastro.

Na navegac¢ao atual:
1. Digita o CPF

2. Digita asenha

3. Entrar

O que é invalido, a senha ou o CPF?

SEBRAE

Para acessar as solugdes do Sebrae e parceiros, insira seu CPF ou E-mail
cadastrados ou crie uma conta.

@ Usudrio ou senha invalidos.

CPF
01500650943

Senba

@™ Lembre-se de mim

Se preferir, entre com outras contas:

00000

22



Login ou cadastro?

A primeira dificuldade refere-se
ao desconheag\ento do usuario
sobre ter ou nao cadastro.

Na navegacao atual:
1. Digita o CPF

2. Digita asenha

3. Entrar

O que é invalido, a senha ou o CPF?
Inicialmente, tentar recuperar senha!

Mais duas telas para identificar que ndo
possui cadastro.

Digite seu nimero de CPF ou e-mail para a
recuperacao de sua conta

CPF (somente numeros) ou E-rnail

01500650943

Enviar Cancelar

Siga as instrugoes

Digite seu nimero de CPF ou e-mail para a
recuperacao de sua conta

As instrucdes para voce cri
senha serdo enviadas para
telefone cadastrado

@ Usudrio informado nao existe. Cadastre-se

CPF (somente numeros) ou E-mail

15032017914

Enviar Cancelar

Siga as instrugbes
As instrucdes para Vocé criar uma nova

senha serao enviadas para o email ou
telefone cadastrado

23



Se usudrio nao cadastrado/novo usuario

Ent3o... Cadastre-se!

O CPF nao é recuperado,
digitado pela 32 vez.

SEBRAE

Faca uma conta Sebrae

(Crie sua conta (nica para acessar 05 servicos digitais do Sebrae.

Género

Selecione

C Nao sabe seu CEP
CEP Buis Cotreit
Estado
Selecione v

24



Usuario nao cadastrado

A primeira dificuldade refere-se ao
desconhecimento do usuario sobre
ter ou ndo cadastro.

Na navegacao atual:
1. Digita o CPF

2. Digita asenha

3. Entrar

O que é invalido, a senha ou o CPF?
Inicialmente, tentar recuperar senhal!

USUARIO NAO CADASTRADO:

Mais duas telas para identificar que ndo
possui cadastro.

Digite seu nimero de CPF ou e-mail para a
recuperacao de sua conta

CPF (somente numeros) ou E-rnail

01500650943

Enviar Cancelar

Siga as instrugoes
As instrucdes para voce cri

senha serdo enviadas para
telefone cadastrado

Digite seu nimero de CPF ou e-mail para a
recuperacao de sua conta

@ Usudrio informado nao existe. Cadastre-se

CPF (somente numeros) ou E-mail

15032017914

Enviar Cancelar

Siga as instrugbes
As instrucdes para Vocé criar uma nova

senha serao enviadas para o email ou
telefone cadastrado

25



Usuario cadastrado

A primeira dificuldade refere-se ao
desconhecimento do usuario sobre
ter ou nao cadastro.

Na navegacao atual:
1. Digita o CPF

2. Digita asenha

3. Entrar

O que é invalido, a senha ou o CPF?
Inicialmente, tentar recuperar senhal!

USUARIO CADASTRADO: confirma dados
de CPF e envia um cédigo de verificagcao!

Para ajudar a proteger sua conta, o Sebrae
quer confirmar se é realmente vocé que
esta tentando fazer login

01500650943

Como vocé quer receber o cédigo de verificagio?

Por e-mail

Sera enviado para o e-mail

cl**si@focoopiniao.com.br

Recuperar senha por e-mail

Ainda precisa de ajuda?
Se vocé ndo tem mais acesso a este

e-mail, solicite a alteracdo por meio
do Suporte ao Usuario.

Por mensagem SMS

Cancelar

Para ajudar a proteger sua conta, o Sebrae
quer confirmar se é realmente vocé que
esta tentando fazer login

01500650943

Como vocé quer receber o cédigo de verificagao?

Por e-mail

Por mensagem SMS

Cancelar




Usuario cadastrado

A primeira dificuldade refere-se ao
desconhecimento do usuario sobre
ter ou nao cadastro.

Na navegacao atual:
1. Digita o CPF

2. Digita asenha

3. Entrar

O que é invalido, a senha ou o CPF?
Inicialmente, tentar recuperar senhal!

USUARIO CADASTRADO: confirma dados
de CPF e envia um cédigo de verificagcao!

Para ajudar a proteger sua conta, o Sebrae
quer confirmar se € realmente vocé que
esta tentando fazer login

01500650943

Como vocé guer receber o cadigo de verificagdo?

Por e-mail

Sera enviado para o e-mail

cl**si@focoopiniao.com.br

Recuperar senha por e-mail

Ainda precisa de ajuda?

Se vocé ndo tem mais acesso a este
e-mail, solicite a alteracdo por meio
do Suporte ao Usuario.

Por mensagem SMS

Cancelar

Para acessar as solugdes do Sebrae e parceiros, insira seu CPF ou E-mail

cadastrados ou crie uma conta.

@ Vocé dever receber um e-mail em breve
com mais instrugbes.

CPF
15032017914
Senha @

.- Lembre-se de mim

Esqueceu sua senha?

27




Usuario cadastrado

A primeira dificuldade refere-se ao
desconhecimento do usuario sobre ter ou
nao cadastro.

Na navegacao atual:
1. Digita o CPF

2. Digita asenha

3. Entrar

O que é invalido, a senha ou o CPF?
Inicialmente, tentar recuperar senhal!

USUARIO CADASTRADO: confirma dados de CPF e
envia um codigo de verificacao!

Para acessar as solugtes do Sebrae e parceiros, insira seu CPF ou E-mail
cadastrados ou crie uma conta. E rapidinho!

Vocé devera receber um e-mail em breve
com mais instrugtes.

CPF
15032017914

Senha @

.- Lembre-ze de mim Esqueceu sua senha?

28



Usuario cadastrado

Em todos os casos de usuario ja cadastrado,
solicita a atualizacao do cadastro para dar
continuidade a navegacao.

A mensagem desaparece em alguns
segundos, mesmo sem qualquer clique, se
estiver desatendo nao sabe o que fazer.

29



Sobre a atualizacao de dados cadastrais

Abrircom

Se ja possui dados anteriormente cadastrados,
estes estao previamente preenchidos. Porém nao —
ha uma orientacao para “conferir seus dados”.

Ao ler brevemente, clicam em “Salvar
Alteracoes”.

Se algum dado estiver inconsistente, da erro,
dependendo do dado.

“CEP Invalido”

30



Sobre a atualizacao de dados cadastrais

Se algum dado estiver inconsistente, |

da erro, dependendo do dado.

“CEP Invalido”

A excecdo desta indicacdo (CEP), as
demais mensagens de erro no
cadastro nao indicam qual erro.
Neste caso era o ano de nascimento.
O usuario nao entende que tem que
conferir os dados, um a um.

31



Sobre a atualizacao de dados cadastrais

Quando algum campo fica em
branco, o sistema destaca em
vermelho que o preenchimento é de contato
obrigatorio. Entretanto, para

atualiza-los é necessario clicar em

cima do nome do campo (celular

por exemplo), ndo em uma caixa

abaixo. Tem dificuldade de

localizar.

“Eu to clicando mas ndo vai”
Usuario clicava no texto em vermelho



Sobre a atualizacao de dados cadastrais

No item perfil empresariaL as Opgaes nao _

atendem todos os perfis.

As opc¢oes sao:

* Empresario

* Microempreendedor Individual

* Potencial empresario (nem todos entendem)
* Estudante

* Produtor rural

“Néo sou estudante, ndo sou - e
potencial empresaria, sou CLT. O que @
eu coloco?”

Usuaria escolheu produtor rural



A experiéncia do usuario do Vitrine Sebrae

e A seta “voltar”
do navegador
nao pode ser
usada no
ambiente de
cadastro.

&« 2> C 23 amei.sebrae.com.br/auth/realms/externo/login-actions/reset-credentials?client_id=portal-digital-sp&tab_id=flzhOYsWuFM

A pégina expirou

Para reiniciar o processo de login Clique aqui .
Para continuar o processo de login Clique aqui .

* Leva a esta tela

34



Cadastro atualizado e salvo

VALIDE SEU EMAIL

Este passo foi simples para todos os usuarios. dh

, / Valid E-muail
Porém, ao retornar a esta tela, o destaque é : R
“Voltar a pagina inicial”.

A pratica de todos foi clicar neste botao. Nao
perceberam o botao “Retornar onde estava”.

“Cadeé os cursos que eu me
inscrevi?”

35



Area Meu Espaco

“Cadé os cursos
que eu me
inscrevi?”

Meu espaco

ot Gt sobre Seut CUrets © fuas trilhas, seus ©arton & Gaco de cadastro

Ao tentar localizar o curso,
clica em meu espaco.

Esta drea é completamente
inteligivel neste momento da
navegacao.

Que bom te ver aqui, Renata Pedro!

{ 'rl.

N3o esta matriculada, ndo
compreende a pontuacao e
nivel na direita da tela.

36



Agora foi... Finalmente!

”AgOI’G foi[” O tempo para realizacao de cadastro, matricula, confirmacao efetiva é 3 vezes superior
’ ao despendido na navegacao do site (cursos, temas, opcoes)




Consentimento para termos de uso

Vitrine - Marcos.mp4

Vitrine Sebrae precisa do consentimento de dados e
ug“w da ades30 20 termo de uso para vock entrar no |
Servico:
.] - 7 . .
- Usuario considera
¥ |
- -

muitos dados para
permitir uso.

|
| REJANE ROECKER

|irvﬂ
| Nao concorda e

desiste do cadastro.

Bab aqui o Tormo de uso

Concordo

Il © 1810/23:05

38



Outras questoes

Bugs
Looping
Trava

Faca uma conta Sebrae

Crie sus conta Unica Dar acessar o8 servigos digitais do Sebrae.

@ Agao expirada. Por favor, continue com o
login agora.

SEBRAE
=

Faca uma conta Sebrae

Crie sun conta tnica parn acessar 05 servicos digitais do Sebae.

@ Ao expirada. Por favor, continue com o
login agora

@ Esta conta j& ests cadastrada no Sebrae.

marcos

39



Informacodes recebidas no e-mail

Boas-vindas a Vitrine Sebrae-5P! - Mensagem (HTM

Arguivo Mensagem Ajuda @ Diga-me o que vocé deseja fazer
]E[ Excluir ~ [=] Arquivar [V~ %) Responder <€) Responder a Todos  — Encaminhar 1] 0-2023 sPTrans ~ ('_?_l Marcar como N&o Lida |:t| v /o Localizar sév O\ Zoom
] hd

Boas-vindas a Vitrine Sebrae-SP!

L R d R dera Tod E inh
R ‘Suporte Sebrae/SP" <noreply@digital.eadsebraesp.com.br> & | | 3 Responder | € ResponderaTodos | — Enceminhar

Para @ cleisi@focoopiniao.com.br qui 15/02/2024 17:43

@ Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web,
Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Outlook impediu o download automético de algumas imagens desta mensagem.

0Ol3, Cleisimara Salvador

Ficamos felizes pelo seu cadastro na Vitrine Sebrae-SP! Nela, vocé possui acesso livre a
cursos, contetdos, materiais, trilhas e programas de aprendizagem para impulsionar o seu
negocio e fortalecer sua vontade de empreender! S3o soluctes exclusivas para atender as
suas necessidades!

Vamos juntos nessa?

Meste momento, vocé precisa preencher todos os campos obrigatorios do seu perfil, na aba
“Meus dados” na Vitrine Sebrae-5SP. Para isso, por gentileza siga o passo a passo a seguir:

1) Acesse: https://digital.sebraesp.com.br/ (ou clique no botdo "Acessar” deste e-mail), clique
em “Entrar” e insira seus dados de acesso;

2) Clique em “Meu espaco”;

3) Clique em “Meus dados”;

4) Preencha todos os campos obrigatérios;

5) Clique em “Salvar alteracbes”.

Feito isso, agora € hora de confirmar o seu e-mail. Essa confirmacgdo € a seguranca de que
apenas vocé terd acesso ao seu usuario e somente apés essa agao, vocé terd acesso livre aos
contetdos da Vitrine Sebrae-SP.

Acesse seu e-mail e busque através do titulo "Confirme seu e-mail na Vitrine Sebrae-SP". Ao
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“Foi legal no inicio. O cadastro parece um centro
de atendimento telefoénico, onde vocé perde
meia hora no atendimento eletrénico pra
encontrar a solugdo, e ndo encontra.”



Cadastro para acessar o site e melhorar a
navegacdo é o basico: nome, CPF e telefone.
Vocé entrou, é uma loja, a porta ta aberta!

Entrou na loja. Agora eu vou comprar... Ai vocé
completa o cadastro. Busca a informacgdo do
Sebrae!



Perfll dos pf

AGEN




Metodo

* Ponto de
https://a
* DigitarC

e Acesso e
observad

e Questio

* Entrevistz:
navegaca
* 50% da
* 50% da

* Navegacd




Nome

Thiago
Thamires
Tadeu
Ricardo
Renata
Rafaela
Paulo
Milene
Maria Rosa
Marcelo
Luiz
Lucas
Leandro
Francisco
Fernanda
Elisangela
Claudomiro
Anderson
Ana Caroline
Adriana

Cep

17516 310
07906 020
05158 380
11045 360
08772 580
15407 614
02013 055
07132 460
02875 030
15075 130
15085 485
15043 450
06023 000
14940 420
08220 400
13468 500
14409 650
15840 000
06351 030
16071 240

Bairro

Jardim Maria Izabel
Residencial Casa Grande |
Jardim Jaragua (Sdo Domingos)
Boqueirao
Residencial Novo Horizonte
Residencial Viva Olimpia
Santana
Jardim Bela Vista
Jardim Elisa Maria
Jardim Soraia
Higiendpolis
Eldorado
Vila Campesina
Jardim Paulista
Vila Campanela
Jardim Ipiranga
Jardim Marambaia

Pousada dos Bandeirantes
Casa Nova

Os entrevistados

Cidade

Marilia
Francisco Morato
Sao Paulo
Santos
Mogi das Cruzes
Olimpia
Sao Paulo
Guarulhos
Sao Paulo
Sao José do Rio Preto
S3o José do Rio Preto
S3o José do Rio Preto
Osasco
Ibitinga
Sao Paulo
Americana
Franca
Itajobi
Carapicuiba
Aracgatuba

Direcionado para a Unidade

Marilia
Jundiai
Capital Norte (santana)
Baixada Santista (Santos)
Alto Tieté ( Mogi das Cruzes)
Sao José do Rio Preto
Capital Norte (santana)
Guarulhos
Capital Norte (santana)
Sao José do Rio Preto
Sao José do Rio Preto
Sao José do Rio Preto
Osasco
Araraquara
Capital Leste Il (Itaquera)
Piracicaba
Franca
Sao José do Rio Preto
Osasco
Aracgatuba



A experiéncia do usuario no Agenda Sebrae

* Nenhum usuario conhecia este site; nunca tinham ouvido falar;

* Nem todos os participantes haviam procurado a unidade presencial da sua cidade, antes da participagao no teste.
Alguns tinham recebido a visita de um consultor;

 Algumas cidades, no momento do teste (caso de S3do José do Rio Preto), ndo tinham nenhuma oferta de solu¢do no
momento da realizagao do teste;

* Quando a cidade do usurario ndo tem ofertas no momento, ele ndo orienta a possibilidade de visitar a unidade mais
proxima;

* No caso da escolha por uma solug¢ao online, esta restrita ao ofertado na unidade e nao direciona ao Vitrine Sebrae;
* Ninguém sabe o que a palavra Vitrine significa e ninguém clica;

* As paginas ndao conversam entre si — Agenda e Vitrine.



A experiéncia do usuario no Agenda Sebrae

* Navegacao intuitiva, pratica;

* Quantidade de informacodes ideal;

e Simples;

* Cores e imagens interessantes;

* Conhecendo a ferramenta, usaria o Agenda antes — sim!






