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Expectativas para 2024




A 35° edicao da pesquisa, realizada de 02 a 17 de janeiro de 2024,
desempenha um papel importante na abordagem de questoes
diretamente impactantes para os pegquenos negocios. A analise abrange
uma avaliacao do desempenho de 2023, passando por aspectos como
faturamento, ocupacao e acesso ao crédito. Para o ano de 2024, foram
Identificadas tanto as expectativas quanto os desafios que as empresas
enfrentarao, juntamente com os planos de investimento. A partir dessas
informacodes, & possivel tracar cenarios que auxiliam as pequenas
empresas na tomada de decisdes.

Além de destacar os desafios enfrentados pelos empreendedores, a
pesquisa de Monitoramento dos Peqgquenos Negodcios fornece
iInformacoes valiosas que contribuem para o desenvolvimento de
estratégias e solucdes eficazes, atendendo as necessidades dos
empresarios.

Os resultados desta edicao tém o potencial de orientar programas de
apoio e outras iniciativas destinadas a fortalecer o segmento das micro e
peqgquenas empresas, impulsionando o crescimento econdmico, a
Inovacao e a resiliéncia em um ambiente empresarial em constante
transformacao.




Metodologia

Especificacoes da pesquisa:

Publico: Amostra:
Clientes do Sebrae . 7835 clientes.
RS atendidos no ano COIQtaf Com intervalo de
de 2023 02 a 17 de janeiro de confianca de 95% e
2024 margem de erro de

Via Web 3%.



Dados que projetam o futuro

A Pesquisa de Monitoramento dos Pequenos Negodcios do Sebrae RS esta indo para o 5° ano. A
Pesquisa, que hasceu Nno ano de 2020 para auxiliar o Sebrae RS a entender como a pandemia do
coronavirus afetava os pequenos negodcios do RS, tornou-se uma fonte importante das
expectativas e do comportamento dos empreendedores gauchos, e tem nos ajudado, desde
entao, no desenvolvimento de estratégias e solucdes que atendam as necessidades das MPEs.

Os resultados da Pesquisa gue agora divulgamos para o mercado foram extraidos dos dados
coletados em janeiro de 2024, com duas abordagens fundamentais para nossa orientacao. A
primeira, trata de uma avaliacao dos entrevistados sobre o desempeno dos seus negdcios em
2023, o que nos ajudara na afericao da efetividade das estratégias aplicadas no ano que passou. A
segunda, e mais importante para o periodo que se inicia, trata de investigar sobre as expectativas
dos empreendedores para o ano de 2024. Com os resultados em maos, conseguimos construir
relacbées com base em dados e as evidéncias que traduzem, que nos habilitam a uma gestao
mais analitica da realidade. Nosso desafio, entao, € transformar estes dados em projetos,
programas, servicos e produtos que direcionem estrategicamente 0os pequenos negocios do
estado. Entender tendéncias, ajudar a projetar politicas publicas, além de vislumbrar os rumos do
Rio Grande do Sul, também sao produtos importantes que resultam da gestao analitica
Instrumentalizada pela Pesquisa de Monitoramento do Sebrae RS.

Os desafios continuam sendo enormes para os empreendedores gauchos de um modo geral, e
para 0s pequenos negodcios em particular. Atento a este cenario, o Sebrae RS tem se estruturado
Nos Ultimos anos para se consolidar como o parceiro mais qualificado e confidvel das pequenas
empresas gauchas, sendo fonte de informacdes seguras e solucdes adequadas para 0s
empreendedores e seus negocios. Praticando uma gestao analitica, diminuimos o espaco das
decisdes empiricas e damos relevo agquelas decisdes baseadas em dados, que se apresentam
mais adequadas a conducao dos negdcios, independentemente de seu porte. A Pesquisa de
Monitoramento que ora entregamos cumpre este papel de servir de fonte a todos que se
preocupam com o futuro do empreendedorismo do RS.

André Godoy
Diretor-Superintendente
do Sebrae RS
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PERCEPCAO DOS EMPREENDEDORES SOBRE O ANO DE 2023

o/
47 /O dos entrevistados consideram que o ano de 2023 superou as
expectativas, sendo considerado melhor do que o ano anterior. As razoes
podem ser diversas, desde estratégias de adaptacao bem-sucedidas até a
identificacao de oportunidades em meio aos desafios do mercado.

y/

3 0 O relataram que 2023 foi desafiador e, em muitos aspectos, pior do
gque O ano anterior. Fatores econdmicos e outros eventos inesperados
podem ter influenciado esta percepc¢ao negativa.

16 /O conseguiram manter suas operacdes em um patamar
consistente, apesar dos desafios que permearam o ano. Para eles o ano de
2023 foi caracterizado como sendo igual a 2022.

%

7 O admitiram n&o conseguir determinar com clareza se o ano foi
melhor, pior ou igual a 2022. A incerteza pode ser sinal de um ambiente
empresarial em constantes mudancas, onde os desafios e oportunidades se
apresentam de forma imprevisivel, dificultando uma analise precisa.

= A pesquisa aponta que, quase metade dos
entrevistados afirmaram que o ano de 2023 foi

melhor para seus negocios do que o ano

anterior. Esse dado indica que os empresarios

estao conseguindo se adaptar as mudancgas do
T T T

mercado e encontrar oportunidades em meio

as dificuldades do no dia-dia.




PERCEPCAO POR SETOR, SOBRE O ANO DE 2023

Os empresarios dos setores de servigcos e comeércio tiveram melhor percepcao sobre o ano
de 2023, ja o setor do agronegodcio apresentou percentual inferior em relacao aos demais,
considerando o0 ano como pior que o anterior.

29%

. 44%
Melhor que ano anterior

53%

51%
32%
33%

Piorque o ano anterior

16%
17%
17%
15%

Igual ao ano anterior

e

7%

Nao Sabe
8%

7%

‘ Agronegocio Comércio . Industria ‘ Servicos




SITUACOES QUE IMPACTARAM OS NEGOCIOS NO ANO DE 2023

No cenario empresarial, diversos fatores influenciam o desempenho das empresas, moldando suas trajetdrias e determinando seus
resultados. Na perspectiva dos empreendedores alguns desses fatores exerceram forte influéncia nos desafios enfrentados no ano de 2023.
Entre eles, destacam-se

(: ) A reducao do poder de compra dos clientes se destacou como
o principal desafio enfrentado pelos empreendedores.
Considerando que, as questdes econdmicas e as mudancas nas Alta dos custos (matéria prima)
condi¢des financeiras das famlllas afetaram diretamente a It pelifies
demanda por produtos e servicos.

Reducao do poder de compra dos clientes

Falta de clientes 31%

O O aumento dos custos tornou-se uma barreira significativa Taxas de juros elevados
para os negocios. Essa elevacao impacta a margem de lucro, Condicdes climaticas do estado
exigindo adaptacdes e estratégias financeiras para manter a
sustentabilidade.

Endividamento do negécio 16%

Inflacao elevada

A instabilidade politica contribui para um ambiente de Desemprego
incertezas que impacta diretamente nas decisdes estratégicas
das empresas e na confianca dos investidores.

7%

A falta de clientes foi um desafio perceptivel para um significativo percentual de empreendedores. A conjuntura econdémica, a
concorréncia acirrada e as mudancas nos habitos de consumo desafiaram a capacidade de atrair e reter clientes.

O cenario de taxas de juros elevados impds uma carga adicional aos negodcios, especialmente aqueles que dependem de
financiamentos para expandir ou manter suas operacdes. O custo do capital tornou-se um ponto critico para a gestao financeira e a
tomada de decisdes estratégicas.



SITUACOES QUE IMPACTARAM OS NEGOCIOS NO ANO DE 2023

©

©

©

As condicoes climaticas adversas representaram um desafio
Inesperado em algumas regides do estado, afetando diretamente
o0 desempenho dos negdcios. Impactando na producao, logistica
e a disponibilidade de recursos, adicionando um elemento extra
de complexidade aos negdcios.

O endividamento do negécio também se apresentou como um
desafio significativo. Empresas com niveis elevados de
endividamento enfrentaram dificuldades na gestao de seus
recursos financeiros, requerendo estratégias eficazes de
reestruturacao e renegociacao de dividas.

A inflagdao em niveis elevados representou um desafio adicional,
afetando os custos de producao e pressionando os precos dos
produtos e servicos A necessidade de manter a rentabilidade
diante deste cenario, torna-se uma constante preocupacao para
0s empreendedores.

Em meio a esse panorama, os empreendedores
sao desafiados a adotar abordagens inovadoras,
fortalecer suas estratégias de gestao e
desenvolver resiliéncia para enfrentar os

obstaculos presentes e futuros. A compreensao
" T

aprofundada desses fatores é fundamental para

orientar a tomada de decisoes e promover a
sustentabilidade dos nhegécios em um

ambiente empresarial complexo e dinamico.

\/_




MAIORES DESAFIOS PARA O NEGOCIO, HOJE:

40% | 36% | 36% 26%

EQUILIBRAR AS REDUCAOQ DO 170/0

DO NEGOCIO COMPRA DO CUSTOS MUDANCA DE

COMPORTAMENTO
CONSUMIDOR DO CLIENTE

16% | 15% N

RELACIONAMENTO QUALIFICACAOQ NOVOS
OFERTAR COM O CLIENTE DOS ALUGUEL FORNECEDORES

PRODUTOS E COLABORADORES
SERVICOS
DIFERENCIADOS

CONCILIAR
ATENDIMENTO
PRESENCIAL E

DIGITAL

Nota: Pergunta de multipla escolha.
3% processos focados em transformacao e reciclagem
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ACESSO A CREDITO EM 2023

64% dos entrevistados [1-1e Sl esl =10 il = lelE L= el para seus negdcios
em 20235.
Por outro lado, 6% recorreram ao credito, destes: 70% conseguirem

financiamento, 28% nao conseguiram e 2% ficou em analise.

Razdes para nao buscar financiamento:

A empresa hao precisou 32%
Utilizando recursos proprios
Nao quer se endividar
Instabilidade econémica

Taxas de juros elevadas

Pagando financiamento adquirido nos ultimos meses

Adquiriu recurso com parentes ou amigos . 4%

Nota: Pergunta de multipla escolha. Grafico Razées para do buscar financiamento, os dados referen-se aos 64% que nao optaram pelo financiamento em 2023.



DESTINO DOS FINANCIAMENTOS EM 2023

Pagamento de contas

Compra de estoque 30%

27%

Compra de maquinas e equipamentos

Pagamento de dividas 26%

Compra de matéria-prima 23%

Para reforma/obras civis 17%

Pagamento de funcionario 11%

Compra de bens duraveis (ex.: méveis) 10%

Para a implantacao/reestruturacao de um processo 10%

Para o desenvolvimento de produto

8
R

2%

Pagamento de treinamento

Nota: Pergunta de multipla escolha. Dados referente aos 36% que conseguiram crédito em 2023

39%

Valor médio obtido por
empresa em 2023

106,40 mil

R$ 105,16 mil
2022

R$ 93,6 mil
2021

R$ 79,6 mil
2020




EXPECTATIVAS
PARA 2024




EXPECTATIVAS PARA OS NEGOCIOS

65% As expectativas dos entrevistados para 2024 refletem uma

combinagao de otimismo e cautela.
52%

43% @ 65% dos entrevistados estao focados em expandir as

(o)
38% 41% atividades, 29% manter suas operacdes atuais, 3% dos
299 empreendedores estao buscando estratégias para
reduzir operacdes e 3% enfrentando a dificil decisao
., 4% 5% 3o, 39 3% @ Em comparacao com os ultimos dC.)IS anos, ,hg um

2% 0
—— [ ] o aumento da expectativa em expandir os negodcios, o

de encerrar as atividades.
2022 2023 2024 gue € uma Otima noticia para a economia do estado.

Expandir . Manter . Reduzir . Encerrar as atividades



EXPECTATIVAS PARA OCUPACAO DE PESSOAS NOS NEGOCIOS

46%

39%
° 38% =390,

35% 35%

19%

l i
5% 6%
3% 4% . l 29 3%
A) (o]
= ] i
2022 2023 2024
Aumentar ‘ Reduzir

‘ Substituir alguns colaboradores

‘ Manter situacao atual

‘ Nao possui colaboradores

Nota: A Populacao Ocupada se refere as pessoas que trabalham para alguém, com jornada de trabalho em troca de remuneragcao econémica, podendo ser em

dinheiro, moradia, alimentacao, etc. Fonte: IBGE

©

As expectativas para a ocupacao de pessoas Nos
pequenos negocios em 2024 revelam um panorama
diversificado, onde diferentes abordagens sao
adotadas pelos empresarios. O aumento na
ocupacao previsto por uma parcela significativa de
empreendedores demonstra otimismo em relacao
ao futuro, enquanto outros preferem adotar
estratégias mais conservadoras.



PLANOS PARA ABERTURA DE NOVOS NEGOCIOS EM 2024

@ Além dos planos de expansao e manutencao dos negdocios atuais,
29% tem intencao de abrir um novo negdcio em 2024.

<\

= Mesmo em um periodo de incertezas e

Nao
Nao possuem planos de
abrir um novo negdcio

desafios, é encorajador ver que quase um

71%

terco dos empreendedores com planos de

abrir um novo negécio em breve.
T T

Sim

Possuem planos de abrir 2 9%

um novo negocio




EXPECTATIVAS DE RECORRER AO FINANCIAMENTO EM 2024

Finalidade dos financiamentos:

Nao Aquisicao de
intencoes de lipamentos
semin C 56% equipamentos 47%
recorrer a
financiamentos
. Pagamento de \
Inovacao dividas
36% 25%

pretendem buscar 43 %

financimentos

Energias o
renovaveis
(solar, edlica e
bioenergia) 8%

Nota: Pergunta de multipla escolha.



EXPECTATIVAS DE INVESTIMENTOS NO NEGOCIO EM 2024

Marketing

75%

” (o]
pretendem nao tem

AR EAS D E fazer planos de
investimento| investimento

INVESTIMENTO 259,




Para nao esquecer

Situacao dos Negodcios em 2023:

e 47% dos entrevistados afirmmaram que o ano de 2023 superou suas expectativas, sendo considerado melhor que o ano anterior.

e Empresarios dos setores de servicos e comeércio tiveram uma percepcao mais positiva do ano de 2023, enquanto o setor do agronegocio
apresentou um percentual inferior em relagao aos outros, considerando o ano como pior que o anterior.

e Adiminuicao do poder de compra e o aumento dos custos foram os fatores que mais afetaram os negocios em 2023.

e 64% dos entrevistados nao procuraram financiamento para seus negocios. Por outro lado, 36% recorreram ao crédito, com um valor médio
obtido de R$ 106 mil por empresa.

e Os principais motivos para buscar financiamento foram o pagamento de contas, a compra de estoque e a aquisicao de maquinas e
eqguipamentos.

e Atualmente, os maiores desafios para os negocios sao o equilibrio financeiro (40%), o planejamento empresarial (36%) e a reducao do poder
de compra do consumidor (36%).

Expectativas para 2024:

e 65% dos entrevistados pretendem expandir suas atividades, enquanto 29% pretendem manter suas operacdes atuais. Por outro lado, 3%
dos empreendedores estao buscando estratégias para reduzir suas operacoes e 3% enfrentam a dificil decisao de encerrar suas atividades.
A expectativa de um aumento na ocupacao, indicado por 86% dos empreendedores, demonstra otimismo em relacao ao futuro. Contudo,
outros preferem adotar estratégias mais conservadoras.

Quase um terco dos empreendedores (29%) planeja abrir um novo negocio em 2024.

Em relacao ao financiamento, 57% dos entrevistados nao tém intencao de recorrer a essa opcao em 2024. Em contrapartida, 43% buscarao
financiamento para atender as necessidades de capital de giro, aquisicao de maquinas e equipamentos e inovacao.

A pesquisa constatou que 75% dos entrevistados tém a intencao de fazer investimentos neste ano nas areas de marketing, novos produtos

e ampliacao da capacidade de atendimento.



Caracteristicas da Amostra

Agronegocio
6% Pequena Empresa

Industria 14%
17%
MEI
42%
Comeércio :
: Microempresa

29%
44%

Servicos
48%




Monitoramento dos Pequenos Negocios Equipe Técnica
Gestao Estratégica:

Empresas pesquisadas de 02 a 17 de André Luis Vieira Campos
Jjaneiro de 2024 Andréia Cristine G. do Nascimento - Responsavel

técnico

@ 0800 570 0800 Daniela Fernandes Pinheiro




