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Contexto e Objetivos

Em 2022, o Sebrae alcancou mais um importante marco na sua trajetoria ao ter sua marca
avaliada entre as 10 mais fortes do Brasil, ao lado de marcas como Nubank, Ifood,
Tramontina, O Boticario, Americanas e Magazine Luiza. Os dados sao do estudo global do
Brand Asset Valuator (BAV). O Sebrae definiu a busca por 6 atributos ligados a sua marca:
Especialista em Pequenos Negdcios, Confiavel, Empatico, Encorajador, Acessivel, Protetor.

O objetivo da presente pesquisa é buscar o sentimento mais descontextualizado, a
lembranca espontanea dos atributos que estao sendo construidos na mente dos publicos
pesquisados.

Tanto no recrutamento quanto na execuc¢ao da pesquisa, em nenhum momento foi
informado que era uma pesquisa do Sebrae para nao influenciar o publico. Os participantes
foram convidados a escrever o que vinha a mente apos apresentarmos uma Marca. Era dado
um temo de 30 segundos para eles escreverem o que aguela marca remetia. Depois cada
participante era convidado a falar o que tinha escrito. O sistema utilizado registrava as
respostas. Teve um aquecimento inicial para treinar a forma que o grupo seria conduzido.
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METODOLOGIA

* Pesquisa qualitativa por meio da técnica de grupos de discussao:

* 10 grupos de discussao em formato online com participantes de todas as regides .‘
geograficas do Brasil, sendo:

* 02 Grupos com MEI

e 04 Grupos com MPE, sendo 02 da Industria/Construcdo e 02 de Comércio e
Servicos

02 Grupos de pessoas fisicas

01 Grupo de Startups

01 Grupo com Professores

* Publico-alvo: composto por Empreendedores, Pessoas Fisicas, Dirigentes de Startups e
Professores, de distintas regides geograficas, recrutados a partir de listagem do SEBRAE.

 Periodo de realizagao: 16 a 30 de marco de 2023.
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MARCAS - PALAVRAS CITADAS E DISTINTAS

386 373
318 340 L5 317
263 263 282 241
123

GOOGLE BANCO DO BRASIL SEBRAE MAGALU SENAI

SEBRAE e SENAI s3ao as
marcas que evocaram a
mesma proporc¢ao entre

B Quantidade de Palavras Citadas M Quantidade de Palavras Distintas

B Quantidade de Repeticdes

palavras distintas e
83% 85%

% % 77% icoes.
a5, 76% 76% repeticoes
32% . . 0 . . Banco do Brasil e MNagaIu
i 15% apresentaram padroes
semelhantes.
GOOGLE BANCO DO SEBRAE MAGALU SENAI TODAS
BRASIL

B Quantidade de Palavras Distintas B Quantidade de Repeticdes




8

CARACTERISTICAS SE

GOOGLE P& 98%
SEBRAE % 1% 92%
MAGALU 14% 1% 85%

SENAI 3% 2% 95%

BANCO DO BRASIL 27% 3% 1%

@ NEGATIVO @ NEUTRO @ POSITIVO

O Banco do Brasil é a marca que apresentou maior propor¢ao de citacoes negativas, seguido

pela Magalu.



PERFIL DA AMOSTRA
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MASCULINO

Total

@ NEGATIVO

@® NEUTRO

@ POSITIVO

MASCULINO
(60%)

FEMININO
(40%)

SEBRAE



SEBRAE
I
A

Resultados SEBRAE

m— -



ATRIBUTOS - SEBRAE
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A palavra mais citada para o
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Cursos e Empreendedorismo
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ATRIBUTOS — SEBRAE - Visao por Palavra
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ATRIBUTOS — SEBRAE — Visao por Perfil
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0.0% 0.0% lz.4% Box 0,8%




ATRIBUTOS - SEBRAE

FEMININO 4%

MASCULINO
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ATRIBUTOS — SEBRAE — 12 lugar
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ATRIBUTOS — SEBRAE — UNICA PALAVRA
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ATRIBUTOS - SEBRAE - SENTIMENTOS

PROFESSORES

PESSOA FiSICA

STARTUPS

MEI

MPE C&l

MPE S&C

100%

100%

8

SE,

3%

1%

9%

16%

1%

3%

2%

@ NEGATIVO

@® NEUTRO

82%

97%

88%

89%

@ POSITIVO

17



Resultados

m— -



8

ATRIBUTOS - GOOGLE SE|

N
PESQUISA 78 [ ENE
CONHECIMENTC 15 H39% ’
INFORMACAD 15 | EX-L
TECNOLOGIA 15 Bz9%
AJUDA g 123%
FACILIDADE g 123%
INTELIGENCIA 3 12.1%
GLOBAL 6 11.6%
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ENCICLOPEDIA 4 11.0%
GRANDE EMPRESA 4 11.0%
INTERNET 4 11.0%
LIDER 4 11.0%
RAFIDEZ ; 0% A palavra mais citada para o GOOGLE foi
. .
T j o PESQUISA, seguida de Conhecimento,

Informacao, Tecnologia, Ajuda e Facilidade




ATRIBUTOS — GOOGLE - Visao por Palavra
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ATRIBUTOS — GOOGLE - Visao por Perfil

GRUPO

ASSOCIACAO_D... MPE 3&C MPE C&I MEI STARTUPS PESS0A FISICA PROFESSOR
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SABEDORIA l1 2% I 2me | P nnm nnek nnes 1.0%




ATRIBUTOS - GOOGLE

FEMININO P&

MASCULINO P&

Total LA

@ NEGATIVO
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ATRIBUTOS — GOOGLE — 12 lugar

GRUPO ‘
ASSOCIACAO_DA_M... MPE S&C MPE C&l MEI STARTUPS PESSOA FISICA PROFESSOR Y
PESQUISA | EES | B | B | e | PRrS [ 36,0%
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AJUDA 0.0% Bs 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1,1%
AMPLITUDE Bso 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
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DIVERTIDA 0,0% 0,0% | BRI 0,0% 0,0% 0.0% 1,1%
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ENCICLOPEDIA B 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 1,1%
FAZ PARTE DA VIDA 0,0% 0.0% 0.0% .9.1% 0.0% 0.0% 1,1%

FERRAMENTA 0,0% 0.0% lﬂj'lﬁ 0,0% 0.0% 0.0% 1,1%




ATRIBUTOS — GOOGLE — UNICA PALAVRA
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0,0%
[ EE
Iz7=
0,0%
| At

0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

=%

GRUPO
STARTUPRS

|
0.0%

0.0%

0.0%

Mo

Mo

0.0%

0,09

0,09

0,09

0,0%
0,0%
| FRE
0,0%

0.0%

0.0%

0,0%

0.0%

PESSOA FISICA
|
£.0%
| BEE
| EEE
£,0%
0,0%
£.0%
£,0%
£,0%
0,0%
0,0%
| FEDY
£,0%
| Bt
0,0%
0,0%
| 33
0.0%
0.0%
| 33
0.0%

0.0%

-’

PROFESSOR

I - -

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
|
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%

0,0%

28.3%
6,1%
5,1%
4.0%
3.0%
30%
30%
3.0%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
10%
1.0%
1,0%
10%

10%




ATRIBUTOS — GOOGLE — SENTIMENTOS

PROFESSORES

PESSOA FiSICA

STARTUPS

MEI

MPE C&l

MPE S&C

4%

4%

[y
(=]
>

100%

96%

96%

99%

100%

100%

SEBRAE

@ NEGATIVO

@® NEUTRO

@ POSITIVO

25
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BANCO DO BRASIL

Resultados

m— -
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ATRIBUTOS — BANCO DO BRASIL SE,

M %
DINHEIRQ 20 o2 ’
BUROCRATICO 1 035%
INVESTIMENTO g 123%
JURODS g 123%
CONFIANCA 7 122%
ESTATAL 7 122%
POPULAR 7 122% D I N H E I RO
BRASIL 6 119%
FINANCAS B 119% BAN CO
TRADICAO 6 11.9%
CREDITO 5 11,6%
ATENDIMENTO RUIM 4 11.3%
FINANCIAMENTO 4 11.3%
PESSIMO ATENDIMENTO 4 11.3%
RUIM 4 113%

A palavra mais citada para o BANCO DO BRASIL foi Dinheiro, seguida por Burocratico,

Investimento, Juros, Confianga, Estatal e Popular




ATRIBUTOS - BB — Visao por Palavra

ASSOCIACAO_DA_M...
DINHEIRD
BURDCRATICO
INVESTIMENTO
JURDS

CONFIANCA
ESTATAL

POPULAR

BRASIL

FINANCAS
TRADIGAOD

CREDITO
ATENDIMENTQ RUIM
FINANCIAMENTQ

PESSIMO
ATENDIMENTO

RUIM
ANTIGO
BANCO

BANGCO ANTIGO
CONHECIDO
EMPRESTIMOS

FACILIDADE

MPE 5&C

| K&

| R

| B
-

| [P
. o
0.0%

M
I -
| B
B oo

0.0%

I - o

MPE C&l
[ EEEY
[ REEY
I o
| R
B -
| FPE

0, 0%
I -
0, 0%
I .
I .

0.0%

MEI

W

| EEE

0,0%

| EERLS
I - -

0.0%
N
| RS

0,0%

I o o
0,0%

| EE
I 0.0
| EE

0,0%

0,0%

0,0%

-
I

GRUPO

STARTUPS

Boo

| EREL
| ETREY
0.0%

0.0%

| prE
| EFELS
| ECR

0,0%

0,0%

0,0%

| EX
|

0,0%

0,0%

. -

0,0%

. :: -

PESS0A FISICA
Ay
B
0,0%

- R

| R
. - -
B -
- B
- B

0,0%

0,0%
I -: -
I

0.0%

PROFESSOR

B
| REEET
0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

| ErELS

0,0%
0,0%
0.0%

0.0%

9,2%

3,9%

2.8%

2.8%

22%

0,9%

0.9%

0,9%

0.9%

0,9%

0,9%

8

SE,

28



ATRIBUTOS — BB - Visao por Perfil

GRUPO ‘

ASSOCIACAC_DA_M... MPE 5&C MPE C&I MEI STARTUPS PESSOA FISICA PROFESSOR %
DINHEIRO Bz [ R | X | PP | RERES oo 9,2%
BUROCRATICO | 1.6% Bz2x Bese B l12% B 3.5%
INVESTIMENTO | PR Bz 0.0% l2.4% 0,0% 0.0% 2,8%
JUROS | PR B o lzz% 0,0% lz.4% 0,0% 2.8%
CONFIANGA | 185 | EE | Fr 0.0% |1.25 0.0% 22%
ESTATAL |3.3% |1.3% 0,0% |2,4'1|a Ia.a% 0,0% 22%
POPULAR 0,0% 0,0% Basse |z.a% | BT I 205 2.2%
BRASIL | 1.6% 0.0% |2z |24 | B 0.0% 1,9%
FINANGAS | EX:" 0,0% 0,0% 0.0% |24 0.0% 1,9%
TRADICAO Baox | PR 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9%
CREDITO |18% | X | P 0.0% 0.0% 0.0% 1.6%
ATEMDIMENTO RUIM 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% I4|3% 0,0% 1,3%
FINANCIAMENTO | EEIY 0.0% lz3% |z.a% 0.0% 0.0% 1,3%
PESSIMO

ATENDIMENTO oo lr.e% Bese |25 0.0% 0.0% 1,3%
RUIM | 185 0.0% lz3% 0.0% |12% Baow 1,3%
ANTIGO |1.8% | EEEN 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.8%
BANCO | EELS 0.0% 0.0% 0.0% | 1,29 0.0% 0,9%
BANCO ANTIGO 0.0% Bz2% 0.0% |24 0.0% 0.0% 0.9%
CONHECIDO 0,0% Iz2= 0,0% 0,0% | 1,20 0,0% 0,9%
EMPRESTIMOS 0,0% 0,0% lzz% 0,0% lz.4% 0,0% 0.9%
FACILIDADE 0.0% 0.0% | P |2.4% 0,0% 0.0% 0.9%

FILAS l1aw nnes nns nne | BT 1 nog 0.9%




ATRIBUTOS - BB

FEMININO

MASCULINO

Total

23%

@ NEGATIVO

@® NEUTRO

@ POSITIVO

5%

MASCULINO _]
(58%)

__ FEMININO
(42%)

8

SE,

30



ATRIBUTOS - BB - 1°

ASS0CIACAO_DA_M...
DINHEIRC
POPULAR

BANCO ANTIGO
BUROCRATICO
PRIMEIRC BANGO
BANGCO

ESTATAL
GOVERNO
IMPORTANTE
INVESTIMENTO
LENTIDAD

MAIOR BANCO

PESSIMO
ATEMDIMENTO

RUIM

TRADICAQ

ACOES BOAS (BOLSA)
AJUDA

AMOR

ANTIGO

APLICAGOES
APOSENTADO

ATEMDIMENTO RUIM

MPE 5&C

[ REESS
0,0%

0.0%

| XIS
0,0%

| FEES
0,0%

0.0%

0,0%

| RS
0.0%

[ EE
0.0%

0.0%
| EELS
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
| LS

N =6

MPE C&I

[ REES
0,0%

[ REELY
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%

W=

| ERES

W=
0.0%

0,0%

B

0.0%
| R
0.0%
0.0%
0.0%
B
0.0%
0.0%

N

lugar

MEI

| AT
B
0.0%

| AT
| TP
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
[ Ee™
[ ™

0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0.0%

(e

GRUPO
STARTURS

0,0%
0.0%
| Y
0,0%
0.0%

0.0%

| B

0.0%

0.0%
| RER™
Wz

0.0%
0.0%
[ FE
0.0%
| R
0.0%
0.0%
0.0%

[idsL )

PESS0A FISICA

| EER™
| R
0.0%

0,0%

| Fr

| B
| B
| Y
0.0%

0.0%

0.0%

0,0%
0.0%

0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
|
0.0%

.ﬁﬁqﬁ

PROFESS0R
[ FXES
0.0%
0.0%
Mo
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
[ FXES
0.0%
0.0%

0,0%

Mo
0.0%

0,0%

| ERtY

0.0%
0.0%
0.0%

[l L

11,8%
47%
3.5%
3,5%
35%
2,4%
2,4%
2,4%
2,4%
2.4%
2,4%

2.4%

2.4%

2,4%
2,4%
12%
12%
12%
12%
12%
12%

12%




-'

ATRIBUTOS — BB — UNICA PALAVRA

GRUPO ‘

ASSOCIACAD_DA_M... MPE 5&C MPE C&l MEI STARTUPS PESSOA FISICA PROFESSOR %%
DINHEIRO Boz= Bz | RIES) Boos | R [ EERL 13,3%
BURDCRATICO 0,0% 0,0% Bsox | EERL 0,0% | PR 4.4%
INVESTIMENTO | EES Wz 0,0% Boo 0,0% 0,0% 4.4%
CONFIANGA 0.0% | EEE e 0.0% 0.0% 0.0% 3.3%
CREDITO | EELY | EED Bsos 0,0% 0.0% 0,0% 3.3%
JUROS | R | EEE 0,0% 0.0% | EEL 0.0% 3.3%
ATIMO 0,0% Bz 0,0% 0,0% 0,0% [ RERE 3,3%
POPULAR 0.0% 0,0% Bso Bo 0.0% Boi 3,3%
EMPRESTIMOS 0.0% 0.0% | X 0.0% B 0.0% 2.2%
ESTATAL Boz= 0,0% 0,0% 0.0% B 0.0% 22%
FINANCAS B 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 22%
PESSIMO 0,0% Bz 0,0% 0.0% | e 0.0% 22%
PESSIMO

ATENDIMENTO 0,0% 0.0% | X | FXL" 0,0% 0.0% 2,2%
TRADICAO Boz= Boz 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 2.2%
ACESSIVEL 0,0% 0,0% B 0.0% 0,0% 0.0% 1,1%
AGILIDADE 0.0% | FE 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 1,1%
ANTIGO 0,0% Beas 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 11%
ATENDIMENTO RUIM 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% I 5.3% 0.0% 1,1%
BASICO Boz= 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 1.1%
BOM Beox 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
BRASIL | XY 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 1.1%

CAPACIDADE | PEeH 1 1B nne nne nna nne 1.1%




ATRIBUTOS — BB — SENTIMENTOS

PROFESSORES

PESSOAFISICA

STARTUPS

MEI

MPE C&l

MPE S&C

24%

24%

76%

76%

SEBRAE

25%

40%

2%

75%

57%

25%

26%

1%

@® NEGATIVO

@ NEUTRO

@® PoOsITIVO

75%

62%

33



Resultados Magalu
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ATRIBUTOS - MAGALU SE|

N %
COMPRAS 18 W5 3% ’
VAREJO 10 130%

PRECO BEOM 9 12.7%

FACILIDADE g 12,4%

MARKETPLACE g 12,4%

VARIEDADE g 12,4%

ELETRODOMESTICOS 7 12.1% VAREJO

TECNOLOGIA 7 12,1%

VENDAS 7 12.1%

E-COMMERCE B 11,8%

INOVACAD B 113%

LOJA B 11,8%

COMPRAS ONLINE 5 115%

ELETROELETRONICOS 5 115%

GRANDE EMPRESA 5 115%

DIVERSIDADE 4 11.2%

LUIZA TRAJAND 4 11.2%

A palavra mais citada para a MAGALU foi COMPRAS, seguida deo\nlué-}cgio, Preco bom,

Facilidade, Marketplace, Variedade.




ATRIBUTOS — MAGALU - Visao por Palavra

ASSOCIACAD_DA_MA...

COMPRAS

VAREJO

PRECO BOM
FACILIDADE
MARKETPLAGE
VARIEDADE
ELETRODOMESTICOS
TECNOLOGIA
VENDAS
E-COMMERCE
INOVAGAQ

LOJA

COMPRAS GHLINE
ELETROELETRONICOS
GRANDE EMPRESA
DIVERSIDADE

LUIZA TRAJANO

ACOES
DESVALORIZADAS

AGOES NABOLSA
COMPETITIVA
CONFIANGA

CRESCIMENTO

MPE 5&C

| EEREY
. oo

0,0%

0,0%
0,0%

| B
| B

0.0%
0,0%

| EES
I -

I - 7
I - 7

MPE C&I

B:c

- B
| R

0.0%

| Y
- o
- B
- B
| RrEL

0.0%
i
- A

0.0%

0.0%

| B

0. 0%

|
- -

0.0%

0.0%

0 B4

MEI
N
0.0%
I - -
| EREN
0.0%
I = o
| EPEES
0.0%

0.0%

N

0,0%

| EE

0,0%

0,0%

B o

0,0%

-
-
-
I -- -

GRUPO
STARTUPS

| EER
[ B
0.0%
0.0%
| B
0.0%
0.0%
| R
| R
0.0%
-
0.0%
I o
0.0%
| B
0.0%

I - o

0,0%

I -
0,0%
0,0%

N3

PESSOA FISICA

|
B oo

| N
| B
0,0%

| E

| EIEIS

|

| EPEI
| EEES

| RERe
| B
| B

100, 0%

I -0 o5
I - o

0.0%
I .

0.0%
0.0%
0,09

0 %k

PROFES50R

Bsa
0.0%

| RTRLS
| FEE
0,0%

| EFEN
| EIEE]
0.0%
- B
0.0%
0.0%

0,0%

- B

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

0,0%

8

SE,
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ATRIBUTOS — MAGALU - Visao por Perfil

GRUPO
ASSOCIACAO_DA_MA... MPE S&C MPE C&l MEI STARTUPS PESSOA FISICA PROFESSOR % ‘
COMPRAS I=0% |1.5% B Bo= | EEt™ | B 5.3%
VAREJO | e Baox 0.0% | FEE |1.2% 0.0% 3,0%
PRECO BOM 0.0% lz2% B 0.0% |z5% | EEE 2.7%
FACILIDADE 0.0% 0.0% B 0.0% Baos | X 2.4%
MARKETPLACE | e | EET 0,0% | PR 0.0% 0.0% 2.4%
VARIEDADE |1.5% | D | EETS 0,0% | z.5% | EXS 2.4%
ELETRODOMESTICOS [ z.0% I=2% l1.03% 0.0% | 1.2% Iz5% 2.1%
TECNCLOGIA |15 | EE 0.0% | PEI | z.5% 0.0% 2.1%
VENDAS 185 |65 0.0% | Pt | 1.2% | ERC" 2.1%
E-COMMERCE | = 0.0% 103 0.0% lz5% 0.0% 1.5%
INOVAGAD | EX" l16% 0.0% Bz |1.2% 0.0% 1.8%
LOJA 0.0% B:oos 0.0% 0,0% | ERE 0.0% 1.8%
COMPRAS ONLIME 0,0% 0.0% |1.0% [ eI [ 1.23% | XS 1,5%
ELETROELETRONICOS 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% l 8.29% 0.0% 1.5%
GRAMDE EMPRESA | 155 [16% 0.0% |z lz5% 0.0% 1.5%
DIVERSIDADE | 150 0.0% 0.0% 0.0% Iz 0.0% 1.2%
LUIZA TRAJAND 0.0% |15 105 | PRI 0.0% 0.0% 1.2%
EQE:‘:LORIZADAS 0.0% |18 0.0% 0.0% lz25% 0.0% 0.9%
AGOES NABOLSA |1.5% 0.0% l1.0% |z 0.0% 0.0% 0.9%
COMPETITIVA lz0% 0.0% | 1.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0,9%
CONFIANGA | X 0,0% l1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9%

CRESCIMENTO | P Mok | T  n%s 1 Mok 0 N9 0.9%




ATRIBUTOS - MAGALU

FEMININO % 2%

MASCULINO

Total

@ NEGATIVO

@® NEUTRO

91%

@ POSITIVO

MASCULINO _A
(59%)

FEMININO
-

(41%)

SEBRAE

38



ATRIBUTOS — MAGALU — 12 lugar

ASS0CIACAO_DA_MA...

COMPRAS

VAREJO
ELETRODOMESTICOS
GRAMDE EMPRESA
MARKETPLACE
VARIEDADE
COMPRAS ONLIME
E-COMMERGE
MOVEIS

NAG GOSTO
OTIMA LOJA
PRECO BOM
TECNOLOGIA
VENDAS

ACOES
DESVALORIZADAS
ADORO

BLEFE

BOA

BOLSA DE VALORES

COMERCIO ELETRONICO

COMPRA FACIL

COMHECIDA

MPE S&C

| REEEY
Wi
Bzox
Bsox
Bso
0.0%
0.0%

|

| BEE

|

Bsos
0.0%
0.0%

0.,0%
0,0%

0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%

%

MPE C&l
0.0%
B:o—
Bao

0.0%
B
Beor

0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

| R

0.0%
0.0%

0.0%

Bao=

0.0%
Bao

0,0%

1 (1%

MEI

| REER
0,0%

| R
0.0%
0.0%

| PR

| EEES
Baa
0.0%
0,0%
0.0%

| FEN
0.0%

0,0%

0,0%

| P
0.0%
| EEEY
0.0%
0.0%

0.0%

.ﬂ A%

GRUPO
STARTUPS

[
|
0.0%

| EXE
Hoox

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Wi

0.0%

0.0%

0.0%

0.,0%
0,0%

0.0%
0.0%
0,0%
0.0%

B
0.0%

%

PESSOA FISICA

| RIS
| B
0.0%
| B
0.0%
Bses
0.0%
0.0%
| B
0.0%
0.0%
| ErS
Bsox

| B

Bsex

0.0%
0,0%
0.0%

0,0%

1 (1%

0.0%

0,0%

B

0,0%

0.0%

0,0%

| K8

0.0%

0,0%

0,0%

| KR

0,0%

0.0%

B

0,0%

0.0%

0.0%

0,0%

0.0%

0,0%

| EtH

%

PROFES30R

-'

10.6%

82%
47%
35%
35%
35%
4%
2.4%
2 4%
2.4%
24%
2 4%
24%

24%

1.2%

1.2%
1.2%
1.2%
1.2%
1.2%
1.2%

1.2%




|

ATRIBUTOS — MAGALU — UNICA PALAVRA

GRUPO ‘

ASSOCIACAO_DA_... MPE S&C MPE C&I MEI STARTUPS PESSOA FISICA PROFESSOR %

COMPRAS 0,0% B | EEIS 0.0% | ECRES [ ERES TA%
FACILIDADE 0.0% 0.0% | RS 0,0% | a8 [ ERL? 4.8%
MARKETPLAGE B Bz 0.0% [ REE 0.0% 0.0% 438%
VENDAS B Bsrs 0.0% [ ERE" 0.0% Woix 4.8%
DIVERSIDADE B 0.0% 0.0% 0,0% | FTRT™ 0.0% 3.6%
VARIEDADE B Bs= 0,0% 0,0% 0,0% Mo 3.6%
E-COMMERCE | EALT 0.0% 0.0% 0.0% | a8 0.0% 2.4%
ELETROELETROMNIC. . 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% . 11.1% 0.0% 2.4%
EMPREEMDEDCRIS. .. .7'?% 0,0% IE.3% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4%
INOVACAO B 0.0% 0.0% | EREY 0.0% 0.0% 2.4%
LOJA 0.0% | RS 0,0% 0.0% | B 0.0% 2.4%
POPULAR 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% - 12,.2% 24%
RAFIDEZ 0.0% 0,0% | EELS 0.0% | EXS 0.0% 2.4%
TECNOLOGIA 0.0% | L 0,0% [ EREY 0.0% 0.0% 2.4%
VAREJO | EALT W5 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 24%
ACESSIVEL 0.0% 0.0% | EEIS 0,0% 0,0% 0.0% 1.2%
AMOR 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% | EX8 0.0% 1.2%
AZUL 0,0% 0,0% 0,0% | EREY 0.0% 0.0% 1.2%
BASICO 0.0% 0.0% | Y 0.0% 0.0% 0.0% 1.2%
BOA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | X8 0,0% 1.2%
BOM 0,0% 0.0% | BRI 0,0% 0,0% 0.0% 1.2%

BOM ATENDIMENTO 0.0% 0.0% | EEIS 0.0% 0.0% 0.0% 1.2%




ATRIBUTOS — MAGALU - SENTIMENTOS

PROFESSORES

PESSOA FiSICA

STARTUPS

MEI

MPE C&l

MPE S&C

10

0%

8

SE,

10%

2%

31%

10

88%

0%

69%

14%

23%

3%

@ NEGATIVO

@® NEUTRO

83%

@ PosITIVO

7%

41



Resultados
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ATRIBUTOS - SENAI SEi

—
N %
CURSO0S 29 | ERED '
OPORTUNIDADE 20 W53%
APRENDIZAGEM 14 | PRt
PROFISSIONALIZACAD 1 B35%
CURS0S PROFISSIONALIZANTES 8 12.5%
CAPACITACAQ 7 12.2% OPORTUNIDADE
CONHECIMENTO 7 12.2%
INDUSTRIA 7 12.2% C U RS O S
AJUDA & 11.9%
CURSOS TECNICOS 6 11.9%
EDUCACAD 5 11.5%
BOM 4 11,3%
FORMACAO 4 11,3%
INOVACAQ 4 11.3%
PROFISSAQ 4 11.3%
REFERENCIA 4 11.3%

A palavra mais citada para o SEBRAE foi AJUDA, seguida de Cursos e Empreendedorismo
@



ATRIBUTOS — SENAI - Visao por Palavra

ASSOCIACAD_DA_MARCA

CURSOS

OFORTUNIDADE

APREMNDIZAGEM

PROFIS SIONALIZAQ;&O

CURSOS PROFISSIOMALIZANTES

CAPACITACAD
GONHECIMENTO
INDUSTRIA
AJUDA

CURSOS TECNICOS
EDUCAGAD
ECM
FORMAGAD
INOVAGAD
PROFISSAC
REFEREMCIA
CREDIBILIDADE
ENSINO

OTIMA ESCOLA

PROFISSIONALIZANTE

OTIMOS CURSOS

PRATICA

MPE S&C

| Bk
oo
- S
| EE
B o
0.0%

| PR
| EPEL
| EEE
| RS
| E

0,0%

100,0%

0,0%

| B

MPE C&l

| REED

D50

-
e
0.0%
-
N -
. - o
| RERES

| EEED

0.0%

- EEE

0,0%

- B
0.0%

0.0%

0,0%

MEI
| ER
I -
|

0.0%

0.0%
| B
| RFEL"
| EERES

| )
0.0%
0,0%

0.0%

GRUPO
STARTUPRS

[ EEEE

0.0%

0,0%

0,0%

B o
I - -
0.0%

| EPEL!
=

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0.0%

PESS0OA FISICA
| R
| B
|
| REREY
| B
0.0%
0.0%

0.0%

0.0%
. - -
I - -

PROFESSOR
0.0%
5o
0,0%
- ERE
| B
0.0%
0.0%
0.0%
| EEE
0,0%
| EE
- B
0,0%
0.0%

0.0%

- R

0.0%

09%

09%

0,9%

0,9%

09%

8

SE,
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ATRIBUTOS — SENAI - Visao por Perfil

ASSOCIACAO_DA_MARCA
CURSOS

OPORTUNIDADE
APRENDIZAGEM
PROFISSIONALIZAGAD

CURSDS PROFISSIONALIZANTES
CAPACITACAD

CGONHECIMEMTO

INDUSTRIA

AJUDA

CURSOS TECHICOS

EDUCAGAC

ECM

FORMAGAD

INOVACAD

PROFISSAD

REFERENCIA

CREDIBILIDADE

ENSINO

OTIMAESCOLA
PROFISSIOMALIZANTE

OTIMOS GURS0S

PRATICA

MPE 5&C
B
Iz
s
| EXE
Iz
0.0%
|1.3%
|1.2%
|z
| 1,39
|1.2%
0.0%
| Y
0.0%
|z
0.0%
|1.2%

|25
|1.2%

0.0%

0.0%

| ERED
| 1.5%
| P
B
0.0%
| ERLY
| ERED
| ERES
| 1.5%
| BN
0.0%
| 155
0.0%
lz0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
| 1.5%

| 1.5

iz

MPE C&I

MEI

| FENY
[ B
| B
0,0%
0,0%
0,0%

| P
lz.2%
lz.2%
0,0%
lz.2%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%
lz.2%

0,0%
0,0%

lzz%

0.0%

GRUPO
STARTUPS

| RERL"
0,0%
0.0%
0,0%

| FREY
o
0,0%

| EX
Iz.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%
0,0%

I20%
0,0%

0,0%

0,0%

PESS0A FISICA

oo
Bo.ox
Beo
lzo%
a5
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

| P
lz.0%
lzom
0.0%
lz0%
lz0%
oo
0.0%

0.0%
|1.5%

| 1.5%

0.0%

PROFESS0R %
0.0% 91%
| £ 6,3%
0.0% 44%
| 35%
| 25%
0.0% 22%
0.0% 22%
0,08 22%
I 2,49 1,9%
0.0% 1,9%
| ERL 1,5%
| EFY 1.3%
0.0% 1,3%
0.0% 1,3%
0.0% 1,3%
0,08 1,3%
| ERL 0,9%
0.0% 0,9%
0.0% 09%
0.0% 0,9%
0.0% 08%




ATRIBUTOS - SENAI

FEMININO

MASCULINO 6% 3%

Total 3% 2%

@ NEGATIVO

@ NEUTRO

@ PosITIVO

MASCULINO _-
(62%)

FEMININO
(38%)

SEBRAE
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ATRIBUTOS - SENAI - 12

ASSOCIACAQ_DA_MARCA

CURSOS

CURSOS PROFISSIONALIZANTES

APRENDIZAGEM
COMHECIMENTO
ENSINO
FORMAGAD
INDUSTRIA
OPORTUNIDADE

OTIMA ESCOLA
PROFISSIONALIZANTE

ATIMOS CURSOS
PROFISSIONALIZACAO
SISTEMA S

AJUDA

CAPACITACAD
EDUCAGAD
TECNOLOGIA

ECM

CURS0S DE ESPECIALIZAGAD
CURSOS RARIDOS
CURSO0S TECNICOS

ENSING PROFISSIONALIZANTE

MPE 3&C

[ R
Bso

[ ERE
0.0%

[ BT
[ R

0,0%

0,0%
Bsex

0.0%
0.0%
Bsex
0.0%
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0,0%

MPE C&I1

| REL
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Bsoe
| R

0,0%

0,0%
| RE

0.0%
Bsom

Bsox
| RUE
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
|
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%

0,0%
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MEI
| R
0,0%
0.0%
B
0,0%
0,0%

0,0%

| FEELS

0.0%

| FRe®
0.0%
0.0%
B
0.0%
Bsr:
0.0%
0.0%
B
0.0%
0.0%

0,0%

GRUPO
STARTUPS

[ [FRE"
B
0,0%
0,0%
[ EREY
0.0%
[ R

0,0%
0.0%

0,0%
0,0%

[ [ERL"
0,0%

| EEEE
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0,0%

0,0%

0.0%

0,0%

0,0%

0,0%

PESSOA FISICA

|

| BRI

0.0%

0.0%

0.0%

0,0%

0,0%

| BRI
| RS

| PEES
0.0%
| EES
0.0%
0.0%
| EES
0.0%
| EEEY
0.0%
0.0%
| EES

0,0%

-'

PROFESSOR
0,0% 16,1%
| ERES 4 6%
0.0% 3.4%
0.0% 3,4%
0.0% 3,4%
0.0% 3,4%
0,0% 34%
0.0% 3.4%
0.0% 3,4%
0,0% 3.4%
Wois 3.4%
0.0% 3,4%
. 1% 23%
10,09 23%
0,09 23%
0,0% 2.3%
0,0% 1,1%
0.0% 1,1%
| EXL" 1,1%
10,09 1,1%
. Q.1% 1,1%




ATRIBUTOS — SENAI — UNICA PALAVRA

ASSOCIACAO_DA_MARCA
OPORTUNIDADE

CURS0S

APRENDIZAGEM
PROFISSIONALIZAGAD
INDUSTRIA
AGRADECIMENTO

CURS0OS
PROFISSIOMNALIZAMTES

EDUCACAD
PROFISSAD
AJUDA

BASE
CAPACITACAD
CONFIANCA
CONHECIMENTD
CREDIBILIDADE
CRESCIMENTC PROFISSIONAL
CURIOSIDADE
EFETIVO
EFICIEMCIA
EMPODERAMENTO

EMPREENDEDCRISMO

B
B
| ERE
B
0.0%

0,0%
0,0%

0.0%
B
[ ERTY
| ERE
0.0%
0.0%
| R
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
B

0.0%

MPE S&C

MPE C&l
0.0%
B
0.0%
| s
| RrE

0,0%

0.0%
0,0%
0.0%
0.0%

| E&L"

| ERL
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%

B

MEI

-
| EIEL

| EIEL

0.0%

|

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

P50
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
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0,0%

I

0,0%
0,0%
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0,0%

0,0%
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0,0%
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0,0%

| EEELS
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| R
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0,0%
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0.0%
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Bsss
0.0%
0.0%
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0.0%

|

PROFESSOR
. 0,1% 14,6%
0,0% 11,0%
0,0% 6,1%
0,0% 4 9%
0,0% 3,7%
Boo 2 4%
0,0% 2 4%
Boi 2 4%
0,0% 2,4%
0,0% 1.2%
0,0% 1.2%
0,0% 1,2%
0,0% 1.2%
0,0% 1.2%
0.,0% 1.2%
0,0% 1.2%
0.0% 1.2%
0.0% 1,2%
0.0% 1,2%
0.0% 1,2%
0.0% 1,2%




ATRIBUTOS — SENAI — SENTIMENTOS

PROFESSORES

PESSOA FISICA

STARTUPS

MEI

MPE C&l

MPE S&C

100%

100%

SEBRAE

6%

6%

10

88%

0%

5%

8%

1%

@ NEGATIVO

@® NEUTRO

95%

88%

@® POSITIVO
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CONCLUSOES - Palavras mais citadas

Ajuda

Cursos

Empreendedorismo

Pesquisa -
_ Dinheiro
Conhecimento o
_ Burocratico
Informagao .
_ Investimento
Tecnologia
Juros

Compras
Varejo

Preco Bom

Cursos
Oportunidade

Aprendizagem



CONCLUSOES - Atributos Desejados SEBRAE

Os atributos desejados pelo SEBRAE, medidos nas tradicionais pesquisas de imagem apresentam uma

diferenca com o que é percebido pelo cliente, na exposicao espontanea e direta a marca, sem qualquer
reserva mental.

Dessa forma, a principal referéncia do SEBRAE, que foi AJUDA, permeia os atributos “EMPATICO,
ACESSIVEL e PROTETOR”.

A referéncia secundaria, ligada aos CURSQOS, aproxima-se mais do atributo “ESPECIALISTA EM PEQUENOS
NEGOCIOS”.

Por fim, a terceira referéncia, EMPREENDEDORISMO, aproxima-se do atributo “ENCORAJADOR”.
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CONCLUSOES - Gerais SEBRAE

Existe uma aproximacdo de referéncias/sentimentos se comparadas as marcas SEBRAE e SENAI. Muitas
das vezes o participante “mistura” as percepcdes de atribuicdes de cada entidade e possuem
caracteristicas semelhantes e muito positivas.

O Banco do Brasil foi a marca que apresentou maior proporcao de referencial negativo, seguido pela
MAGALU, decorrentes, no primeiro, pela burocracia, filas e perfil de atendimento ao publico e, no
segundo caso, pelo envolvimento politico determinado e pelo mercado de acdes na bolsa de valores.

A marca GOOGLE foi a que apresentou a maior empatia e proporcao de citagdes positivas, com maior
peso emocional (“nao vivo sem” “tudo” “dependo dele”), sendo uma marca muito bem aderida ao dia a

dia do entrevistado e com grande valor agregado.

Uma consideracao interessante, dentre os grupos de empresarios, nao ha vinculo da palavra MEl ao
SEBRAE, porém junto as pessoas fisicas e professores, o termo MEI foi uma caracteristica marcante de
imagem/atuacdo do SEBRAE junto a esses publicos.
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Realizacao

2

SE

A pesquisa qualitativa (Grupos Focais) sobre
Marcas € um produto da Unidade de
Gestao Estratégica e Inteligéncia do Sebrae
Nacional, com apoio da Unidade de
Comunicac¢ao.

Equipe UGE
Dénis Nunes - denis.pedro@sebrae.com.br

Equipe UCOM
Fernando Bandeira S. Kornijezuk - fernando.bandeira@sebrae.com.br
Jamile Guerra M. Sales - jamile.sales@sebrae.com.br

Pesquisa realizada pela eg
®0pin=o
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